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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेकंप्यटूर सॉफ्टवयेर और सचूना �ौ�ोिगक� सम�थर्त सवेा� (आईटीईएस) के िनयार्त: 
2025-26 पर सव�क्षण �ारंभ �कया 

     भारतीय �रज़वर् ब�क न ेकंप्यूटर सॉफ्टवेयर और सूचना �ौ�ोिगक� सम�थर्त सेवा� (आईटीईएस) के िनयार्त 
पर अपने वा�षर्क सव�क्षण 2025-26 का दौर �ारंभ �कया ह।ै 

     इस सव�क्षण म� कंप्यूटर सेवा िनयार्त और सूचना �ौ�ोिगक� सम�थर्त सेवा� (आईटीईएस) के िनयार्त और 
कारोबार ���या आउटसो�स�ग (बीपीओ) के िविभ� पक्ष� से संबंिधत आंकड़े एकि�त �कए जाते ह�। सव�क्षण के 
सम� प�रणाम� का उपयोग भारत के बा� के्ष� संबंधी सांिख्यक� के संकलन म� �कया जाता ह ैतथा इन्ह� पिब्लक 
डोमेन पर जारी �कया जाता ह।ै  

     वषर् 2025-26 के दौर के िलए सॉफ्टवेयर और आईटीईएस/बीपीओ िनयार्तक कंपिनय� �ारा सव�क्षण 
��ावली भरा जाना अपेिक्षत ह।ै आईटीईएस सव�क्षण ��ावली का �ारूप वतर्मान दौर के िलए अ�तन �कया 
गया ह।ै इस सव�क्षण ��ावली क� सॉफ्ट �ित (�हदंी और अं�ेजी दोन� म�) भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट पर 
शीषर्क 'िविनयामक �रपो�ट�ग' → '�रटनर् का नाम' → 'ITES-Survey Schedule' के तहत [या शीषर् ‘फॉमर्’ के 
अंतगर्त (होम पेज के नीच ेउपलब्ध) और उप-शीषर् ‘सव�क्षण’→ Computer Software and Information 
Technology Enabled Services (ITES) Exports for 2025-26] के अंतगर्त उपलब्ध ह,ै िजसे िविधवत 
भरकर ई-मेल �ारा �स्तुत �कया जाना ह।ै उ� सव�क्षण को �स्तुत करने क� अंितम ितिथ 15 जलुाई 2026 ह।ै 

    यह सव�क्षण दौर क� �ीकृत सूचना �बंधन �णाली (सीआईएमएस) के सव�क्षण मॉ�ूल के माध्यम से �कया जा 
रहा ह,ै िजसम� आंकड़� क� गुणव�ा सुिनि�त करने के िलए आंकड़ा सुसंगित जांच और सही �िवि� करने पर 
स्वचािलत ई-मेल पावती क� सुिवधा शािमल ह।ै इसके अंतगर्त, मौजदूा एसएमएस �णाली के �ारा एक्सेल-
आधा�रत �ित��याएँ जमा करने क� सुिवधा भी शािमल ह।ै 

     इस �योजन के िलए, उ�रदाता संस्था� को दोन� �णािलय�, अथार्त, ईमेल आईडी: 
surveysoftex@rbi.org.in (मौजूदा एसएमएस �णाली) के साथ-साथ no-reply-cims@rbi.org.in 
(सीआईएमएस पोटर्ल के माध्यम से) से सव�क्षण लॉ�न्चगं ईमेल �ा� होगा। �रपो�ट�ग संस्था� से अनुरोध ह ै�क 
वे अपनी �ित��या एक्सेल आधा�रत फॉमर् म� ई-मेल के माध्यम से surveysoftex@rbi.org.in पर और साथ 
ही ई-मेल आईडी: no-reply-cims@rbi.org.in से �ा� �लंक के माध्यम से सीआईएमएस पोटर्ल म� लॉग इन 
करके भेज�। वैकिल्पक रूप से, �रपो�ट�ग संस्था� से अनुरोध ह ै �क वे स्व-पंजीकरण �लंक (URL: 
https://cims.rbi.org.in/#/login?responders [िक्लक कर�: नया पंजीकरण]) पर जाकर अपने लॉग इन 

पे्रस प्रकाशनी PRESS RELEASE  

 

                                                       

भारतीय �रज़वर् बैंक  
RESERVE BANK OF INDIA  

वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi संचार �वभाग, कें द्र�य कायार्लय, शह�द भगत �सहं मागर्, फोटर्, मंुबई - 400 001 
Website : www.rbi.org.in Department of Communication, Central Office, Shahid Bhagat Singh Marg, Fort,  

ई-मेल/email : helpdoc@rbi.org.in Mumbai - 400 001 फोन/Phone: 022 - 2266 0502 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Forms/DOCs/ITES20252601062026_HINDI.xls
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Forms/DOCs/ITES20252601062026_HINDI.xls
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Forms/DOCs/ITES20252601062026_ENGLISH.xls
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/BS_ListOfAllReturns.aspx
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Forms.aspx
mailto:surveysoftex@rbi.org.in
mailto:surveysoftex@rbi.org.in
mailto:no-reply-cims@rbi.org.in
mailto:surveysoftex@rbi.org.in
mailto:no-reply-cims@rbi.org.in
https://cims.rbi.org.in/#/login?responders
mailto:helpdoc@rbi.org.in


�ेड�िशयल बनाएं और सीआईएमएस पोटर्ल म� ऑनलाइन वेब-आधा�रत फॉमर् के माध्यम से �ित��या जमा कर�। 
यह मौजदूा एक्सेल-आधा�रत �रपो�ट�ग �णाली सव�क्षण के अगल ेदौर से बंद कर दी जाएगी। 

      अक्सर पछेू जाने वाल े�� (FAQs) म� िनद�श �दए गए ह� अन्य �कसी भी �कार के ��/स्प�ीकरण के िलए 
कृपया itesquery@rbi.org.in या िन�िलिखत पते पर संपकर्  कर�: 

िनदशेक, 
अंतरार्�ीय िनवेश िस्थित �भाग, 

सांिख्यक� और सूचना �बंध िवभाग (डीएसआईएम), 
भारतीय �रज़वर् ब�क, 

सी-9, 5व� मंिज़ल, बान्�ा-कुलार् काम्प्लेक्स, बान्�ा (पूवर्), 
मुंबई - 400 051 

कृपया ई-मले भेजने के िलए यहां िक्लक कर�। 

 
                           अजीत �साद     
�से �काशनी: 2026-2027/362                                                                  उप महा�बंधक (संचार) 
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