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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेआरबीआई ओम्बड्समनै का वा�षर्क सम्मलेन आयोिजत �कया  
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) न े17 माचर् 2025 को मुंबई म� आरबीआई ओम्बड्समैन का वा�षर्क 
सम्मेलन आयोिजत �कया। सम्मेलन का िवषय था "िशकायत िनवारण म� प�रवतर्न: एआई का लाभ"। इसम� 
�मुख ब�क�, गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय�, गैर-ब�क भुगतान �णाली संचालक�, साख सूचना कंपिनय� के 
�बंध िनदशेक� और सीईओ, आरबीआई ओम्बड्समैन तथा �रज़वर् ब�क के व�र� अिधका�रय� ने भाग िलया।  
 

     �ी संजय मल्हो�ा, गवनर्र ने �ी स्वामीनाथन जे., उप गवनर्र, भारतीय �रज़वर् ब�क के कायर्पालक 
िनदशेक� और सम्मेलन के �ितभािगय� क� उपिस्थित म� सम्मेलन का उ�ाटन �कया।  
 

     गवनर्र ने अपने उ�ाटन भाषण म� िपछल ेकितपय वष� म� ब��कंग सेवा� म� सुधार क� �दशा म� क� गई 
महत्वपूणर् �गित पर �काश डाला। तथािप, उन्ह�न े�ाहक अनुभव को उल्लेखनीय रूप से बेहतर बनाने क� 
आवश्यकता पर जोर �दया, ता�क िशकायत िनवारण क� �कसी भी आवश्यकता को समा� �कया जा सके। 
उन्ह�ने िविनयिमत संस्था� से अपने स्तर पर िशकायत� का �भावी ढंग से िनवारण करने और आरबीआई 
ओम्बड्समैन के पास िशकायत� के आन ेसे बचने के िलए अपन ेआंत�रक िशकायत िनवारण ढाचं ेको मजबूत 
करन ेका आह्वान �कया। उन्ह�ने केवाईसी ���या� म� सुधार तथा  िवशेष रूप से िडिजटल धोखाधड़ी के 
बारे म� �ाहक� क� जागरूकता बढ़ाने क� आवश्यकता पर भी �काश डाला।  
 

     डॉ. पुष्पक भ�ाचायर्, �ोफेसर, आईआईटी बॉम्बे एवं आरबीआई क� एफ़आरईई-एआई सिमित के अध्यक्ष 
ने मुख्य भाषण �दया, िजसम� उन्ह�ने िवशेषतया �ाहक सेवा और िशकायत िनवारण के के्ष� म� कुशल और 
मापनीय �णाली िवकिसत करने म� लाजर् ल�ग्वेज मॉडल क� भूिमका पर �काश डाला। उन्ह�ने एआई को 
अपनाने म� संभािवत जोिखम� और चुनौितय� को भी रेखां�कत �कया और िजम्मदेार एआई के महत्व पर 
जोर �दया।  
 
     सम्मेलन म� �ौ�ोिगक�य प�रवतर्न के माध्यम से िशकायत िनवारण और �ाहक संरक्षण को मजबूत करने 
के िलए एक समिन्वत दिृ�कोण अपनान ेपर पैनल चचार् भी हुई।  
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