
 

6 माचर् 2026 

आरबीआई न े‘िडिजटल लनेदने म� �ाहक क� दयेता को सीिमत करन ेसंबधंी ढाचं ेक� समीक्षा’ के िलए 
सशंोधन िनदशे का मसौदा जारी �कया 

     वषर् 2017 म� अनिधकृत इलके्�ॉिनक ब��कंग लेनदने म� �ाहक� क� दयेता को सीिमत करने संबंधी 
मौजदूा अनदुशे� के जारी होने के बाद से िडिजटल भगुतान और ब��कंग प�रदशृ्य म� काफ� बदलाव हुआ ह।ै 
समीक्षा करन ेके बाद यह िनणर्य िलया गया ह ै�क ब�क� को इस िवषय पर संशोिधत अनुदशे जारी �कए जाएँ 
िजनसे अन्य बात� के साथ-साथ अनिधकृत इलेक्�ॉिनक ब��कंग लेनदने म� �ाहक� क� दयेता को सीिमत करने 
पर िव�मान अनुदशे� के दायरे का िवस्तार होगा ता�क धोखाधड़ी वाले इलके्�ॉिनक ब��कंग लेनदने क� अन्य 
�ेिणय� को इनम� शािमल �कया जा सके, धोखाधड़ी वाले इलके्�ॉिनक ब��कंग लेनदने से संबंिधत िशकायत� 
पर कारर्वाई करने के िलए ब�क� �ारा िलए गए समय को कम �कया जा सके और छोटे मूल्य के धोखाधड़ी 
वाल ेइलेक्�ॉिनक ब��कंग लेनदने के िलए मुआवज़ा-���या लाग ूक� जा सके। 

2. तदनुसार, 6 फरवरी 2026 के िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� म� क� गई घोषणा के 
अनुसार, भारतीय �रज़वर् ब�क ने आज जन सामान्य से �टप्पिणय� के िलए िन�िलिखत संशोधन िनदशे� के 
मसौद े जारी �कए ह�, िजसके �ारा भारतीय �रज़वर् ब�क के िविनयमन िवभाग �ारा जारी दाियत्वपूणर् 
कारोबार आचरण संबंधी मौजूदा िनदशे� म� संशोधन �स्तािवत ह।ै  

(i) भारतीय �रज़वर् ब�क (वािणिज्यक ब�क – दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तृतीय संशोधन िनदशे, 2026 

(ii) भारतीय �रज़वर् ब�क (लघु िव� ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तृतीय संशोधन िनदशे, 2026 

(iii) भारतीय �रज़वर् ब�क (भुगतान ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) ि�तीय संशोधन िनदशे, 2026 

(iv) भारतीय �रज़वर् ब�क (स्थानीय के्ष� ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तृतीय संशोधन िनदशे, 2026 

(v) भारतीय �रज़वर् ब�क (के्ष�ीय �ामीण ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) ततृीय संशोधन िनदशे, 
2026 

(vi) भारतीय �रज़वर् ब�क (शहरी सहकारी ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तृतीय संशोधन िनदशे, 
2026 

(vii) भारतीय �रज़वर् ब�क (�ामीण सहकारी ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तृतीय संशोधन िनदशे, 
2026 

3.  इन संशोधन िनदशे� के आरंभ क� जाने वाली मुआवज़ा-���या इन िनदशे� के �भावी होने क� तारीख से 
एक वषर् के िलए लाग ूहोगी। इस ���या क� समीक्षा �ा� अनुभव के आधार पर क� जाएगी िजसका उ�ेश्य 
पीिड़त� को �दए जाने वाले मुआवज़े म� ब�क� क� िहस्सेदारी को बढ़ाना और भारतीय �रज़वर् ब�क क� 
िहस्सेदारी को कम करना/ समा� करना होगा।   

�ेस �काशनी PRESS RELEASE  

 

                                                       

भारतीय �रज़वर् ब�क  
RESERVE BANK OF INDIA  

0वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi संचार िवभाग, क� �ीय कायार्लय, शहीद भगत �संह मागर्, फोटर्, मंुबई - 400 001 
Website : www.rbi.org.in Department of Communication, Central Office, Shahid Bhagat Singh Marg, Fort,  

ई-मेल/email : helpdoc@rbi.org.in Mumbai - 400 001 फोन/Phone: 022 - 2266 0502 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=53942&Mode=0
mailto:helpdoc@rbi.org.in


2 
 
4. िविनयिमत संस्था� और जन सामान्य / अन्य िहतधारक� �ारा संशोधन िनदशे� के मसौद ेपर अिभमत/ 
�ित��या 6 अ�ैल 2026 को या उससे पहले िन�िलिखत चैनल� के माध्यम से �स्तुत क� जा सकती ह:ै 
 

i. �त्येक दस्तावेज के साथ �दान �कए गए हाइपर�लंक, िजस पेज पर वे �कािशत �कए गए ह�, के 
माध्यम से वेबसाइट पर उपलब्ध 'कनेक्ट 2 रेगुलेट' खंड �ारा; या 

ii. िवषय पंि� 'िनदशे� (संशोधन िनदशे� के मसौद ेके पूणर् नाम (िविनयिमत संस्था के �कार सिहत)) 
पर �ित��या' िलखकर ई-मले �ारा। 

 

 
 
                        (ि�ज राज)   

�से �काशनी: 2025-2026/2224                 मुख्य महा�बंधक 
 

mailto:mcsdorfeedback@rbi.org.in

	वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi

