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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेभारतीय �रज़वर् ब�क लोकपाल� का वा�षर्क सम्मलेन आयोिजत �कया 
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने 15 माचर् 2024 को मुंबई म� भारतीय �रज़वर् ब�क लोकपाल� का वा�षर्क सम्मेलन 
आयोिजत �कया। सम्मेलन का िवषय "उपभो�ा� क� सुरक्षा - मजबूत �णािलय� और ���या� का िनमार्ण" 
था। सम्मेलन म� �मुख ब�क�, एनबीएफसी, गैर-ब�क भुगतान �णाली �ितभािगय�, एनपीसीआई से िविनयिमत 
संस्था� के अध्यक्ष/�बंध िनदशेक और सीईओ, �रज़वर् ब�क के व�र� अिधका�रय� के साथ-साथ आरबीआई 
लोकपाल�  और उप आरबीआई लोकपाल� ने भाग िलया। �ी शि�कान्त  दास, गवनर्र ने सम्मेलन का उ�ाटन 
�कया। 
 

     �ी दीपक िम�ा, भारत के सव�� न्यायालय के पूवर् मुख्य न्यायाधीश न ेमुख्य भाषण �दया। अपने संबोधन 
(हाइलाइट) म�, उन्ह�ने �रज़वर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 क� अनूठी िवशेषता� पर �काश डाला, 
िजसम� 'सेवा म� कमी' के पहल ूको �ापक बनाना, क� �ीकरण क� अवधारणा को शािमल करना और ���यात्मक 
न्याय पर जोर दनेा शािमल था। उन्ह�ने योजना और इसके लाभ� अथार्त, कह� से भी िशकायत दजर् करना, 
ऑनलाइन िशकायत के पंजीकरण पर स्वचािलत पावती, िशकायत क� िस्थित के वास्तिवक समय पर नज़र रखने 
क� सुिवधा और लोकपाल के िनणर्य क� सूचना दने ेवाला समाि� संचार के बारे म� �ाहक� क� जाग�कता बढ़ाने 
क� आवश्यकता पर भी जोर �दया।    
 

     िविभ� अदालती आदशे� का हवाला दतेे �ए, �ी िम�ा ने कहा �क लोकपाल के कामकाज क� �कृित अधर्-
न्याियक ह ैऔर इस �कार, �ाकृितक न्याय, लोकपाल �ारा �ाहक� क� िशकायत� के िनणर्य का �मुख तत्व ह।ै 
�ाकृितक न्याय के िस�ांत� को �कसी भी न्याियक ���या के िलए अत्यंत महत्वपणूर् बताते �ए उन्ह�ने �ाकृितक 
न्याय के िस�ांत� का पालन करने के िलए लोकपाल के दाियत्व पर �काश डाला। माननीय न्यायालय� के कुछ 
आदशे� और अपने क�रयर के अनुभव� क� ओर इशारा करते �ए, उन्ह�ने इस बात पर जोर �दया �क �ाहक� क� 
िशकायत� को संभालते समय न्यायसंगत, स्वतं�ता, िनष्पक्षता, मानवता और पूवार्�ह क� अनुपिस्थित आ�द जसेै 
गुण एक लोकपाल के िलए अिनवायर् ह�। 
 

     �रज़वर् ब�क के उप गवनर्र �ी एम राजे�र राव और �ी स्वामीनाथन जे. ने अपने संबोधन म� उपभो�ा 
संरक्षण और िशकायत� के िनवारण के के्ष� म� �रज़वर् ब�क क� पहल पर �काश डाला। उन्ह�ने िविनयिमत संस्था� 
म� उत्पाद� क� िडजाइ�नंग और िशकायत िनवारण तं� म� �ाहक क� ��त दिृ�कोण के महत्व को दोहराया।  
      

     सम्मेलन म� वैकिल्पक िशकायत िनवारण और धोखाधड़ी क� रोकथाम और पता लगान े म� आघात-सह 
�णाली िवकिसत करने पर वैि�क प�र�े�य पर स� शािमल थे। सम्मेलन का समापन लोकपाल� के बीच एक 
संवादात्मक स� के साथ �आ।  
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