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बैंककारी वववियमि अविवियम, 1949 की िारा 35ए के अतंर्गत पटेीएम पमेेंट्स बैंक विवमटेड के ववरुद्ध 

कारगवाई - अवतररक्त कदम 

 

     भारतीय ररज़वग बैंक िे, बैंककारी वववियमि अविवियम, 1949 की िारा 35ए के अंतर्गत अपिी शवक्तयों का 

प्रयोर् करते हुए, ददिांक 11 मार्ग 2022, 31 जिवरी और 16 फरवरी 2024 की प्रेस प्रकाशवियों के माध्यम से 

पेटीएम पेमेंट्स बैंक पर कवतपय कारोबारी प्रवतबंि िर्ाए थे। भारतीय ररज़वग बैंक िे पेटीएम पेमेंट्स बैंक से 

बैंककंर् सेवाओं का िाभ िेि ेवाि ेग्राहकों, वॉिेट िारकों और व्यापाररयों के िाभ हतेु 16 फरवरी 2024 को 

एफ़एक्यू का एक सेट भी जारी दकया था।  

 

2. र्ूंदक पेटीएम पेमेंट्स बैंक 15 मार्ग 2024 के बाद अपिे ग्राहक खातों और वॉिेट में और के्रवडट स्वीकार िहीं 

कर सकता ह,ै अतएव (i) पेटीएम पेमेंट्स बैंक द्वारा संर्ावित '@paytm' हैंडि का उपयोर् करके यूपीआई 

ग्राहकों द्वारा विबागि वडवजटि भुर्ताि सुविवित करिे, और (ii) बहु भुर्ताि ऐप प्रदाताओं के माध्यम से 

यूपीआई प्रणािी में संकें द्रण जोवखम को कम करिे हतेु कवतपय अवतररक्त कदम उठािा आवश्यक हो र्या ह।ै 

अवतररक्त कदम विम्नािुसार हैं:  

 

i) भारतीय ररज़वग बैंक द्वारा भारतीय राष्ट्रीय भुर्ताि विर्म (एिपीसीआई) को सूवर्त दकया र्या ह ैदक 

वह, मािदडंों के अिुसार, पटेीएम ऐप के विरंतर यूपीआई पररर्ािि हतेु यूपीआई र्ैिि के विए अन्य 

पक्षकार एवलिकेशि प्रदाता (टीपीएपी) बििे के वि97 कम्युविकेशि विवमटेड (ओसीएि) के अिुरोि 

की जांर् करें।   

ii) आर्े यह सूवर्त दकया र्या ह ैदक एिपीसीआई द्वारा ओसीएि को टीपीएपी का दजाग दिेे की वस्थवत में, 

यह वििागररत दकया जा सकता ह ैदक '@paytm' हैंडि को पेटीएम पेमेंट्स बैंक से िए पहर्ािे र्ए बैंकों 

के समूह में विबागि तरीके से माइग्रेट दकया जािा र्ावहए तादक दकसी भी व्यविाि से बर्ा जा सके। उक्त 

टीपीएपी द्वारा कोई िया उपयोर्कताग तब तक िहीं जोडा जाएर्ा जब तक दक सभी मौजदूा 

उपयोर्कताग संतोषजिक ढंर् से एक िए हैंडि पर माइग्रेट ि हो जाए।ं  

iii) अन्य बैंकों में '@paytm' हैंडि के विबागि माइग्रेशि के विए, एिपीसीआई उच्च मात्रा वाि ेयपूीआई 

िेिदिे को संसावित करि ेकी प्रदर्शगत क्षमताओं वाि ेभुर्ताि सेवा प्रदाता (पीएसपी) बैंकों के रूप में 
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4-5 बैंकों के प्रमाणीकरण की सुवविा प्रदाि कर सकता ह।ै यह संकें द्रण जोवखम1 को कम करिे के विए 

एिपीसीआई मािदडंों के अिुरूप ह।ै  

iv) पेटीएम क्यूआर कोड का उपयोर् करिे वाि ेव्यापाररयों के विए, ओसीएि एक या अविक पीएसपी 

बैंकों (पेटीएम पेमेंट्स बैंक के अिावा) के साथ विपटाि खात ेखोि सकता ह।ै  

 

3.  इसके अिावा, यह भी स्पष्ट दकया जाता ह ैदक:  

 

i) ऊपर ददए र्ए यूपीआई हैंडि का माइग्रेशि केवि ऐसे ग्राहकों और व्यापाररयों पर िार्ू ह ैवजिके पास 

'@Paytm' यूपीआई हैंडि ह।ै अन्य िोर्ों के विए वजिके पास '@Paytm' के अिावा कोई अन्य 

यूपीआई एड्रेस या हैंडि ह,ै उन्हें कोई कारगवाई करिे की आवश्यकता िहीं ह।ै  

ii) इसी तरह, वजि ग्राहकों का अंतर्िगवहत खाता/ वॉिेट वतगमाि में पेटीएम पेमेंट्स बैंक में ह,ै उन्हें 15 मार्ग 

2024 से पहिे अन्य बैंकों के साथ वैकवपपक व्यवस्था करिे हतेु सूवर्त दकया जाता ह,ै जैसा दक 16 

फरवरी 2024 को भारतीय ररज़वग बैंक द्वारा जारी एफएक्यू में पहि ेही सूवर्त दकया जा र्ुका ह।ै  

 

4. यह दोहराया जाता ह ै दक पेटीएम पेमेंट्स बैंक द्वारा जारी फास्टैर् और िेशिि कॉमि मोवबविटी काडग 

(एिसीएमसी) िारक दकसी भी असुवविा से बर्िे के विए 15 मार्ग 2024 से पहि ेवैकवपपक व्यवस्था कर िें।  

 

5.  उपरोक्त सभी कारगवाइयां ग्राहकों और भुर्ताि प्रणािी को दकसी भी संभाववत व्यविाि से बर्ािे के 

एकमात्र वहत में की जाती हैं और भारतीय ररज़वग बैंक द्वारा पेटीएम पेमेंट्स बैंक के ववरुद्ध की र्ई वववियामक या 

पयगवेक्षी कारगवाइयों पर इसका कोई प्रवतकूि प्रभाव िहीं होर्ा। 

 

 

 

                                                                                                                      (योर्शे दयाि) 

प्रसे प्रकाशिी: 2023-2024/1926                                                           मुख्य महाप्रबंिक                    

                                                 
1 एिपीसीआई के ददिांक 2 मार्ग, 2020 के पररपत्र NPCI/UPI/OC-81/2019-20 के संदभग में, बड ेटीपीएपी अविवायग रूप स े केवि मपटीबैंक 

मॉडि के माध्यम से यूपीआई में भार् िेंर्े।  
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