
 

 14 जनवरी 2026 
 

आरबीआई न ेभारतीय �रज़वर् ब�क (आतं�रक ओम्बड्समनै) िनदशे, 2026 जारी �कए 
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क न े7 अ�ूबर 2025 को मास्टर िनदशे - भारतीय �रज़वर् ब�क (िविनयिमत संस्था� 
के िलए आंत�रक ओम्बड्समैन) िनदशे, 2025 का मसौदा जारी �कया था, िजसम� िहतधारक� एवं जन 
सामान्य से �ित��या आमंि�त क� गई थी।  
 
2. मास्टर िनदशे के मसौदा पर �ा� �ित��या� क� जांच क� गई ह ैऔर मास्टर िनदशे को अंितम रूप दते े
समय आवश्यक संशोधन उपयु� रूप से शािमल �कए गए ह�। इस मास्टर िनदशे के मसौद े पर �ा� 
�ित��या तथा क� गई कारर्वाई संबंधी एक िववरण, अनुबंध म� �दया गया ह।ै 
  
3. तदनुसार भारतीय �रज़वर् ब�क ने आज िवशेष रूप से िविनयिमत संस्था क� �त्येक �ेणी के िलए 
िन�िलिखत मास्टर िनदशे जारी �कए ह�:  
  

क) भारतीय �रज़वर् ब�क (वािणिज्यक ब�क - आंत�रक ओम्बड्समैन) िनदशे, 2026  
ख) भारतीय �रज़वर् ब�क (लघु िव� ब�क - आतं�रक ओम्बड्समैन) िनदशे, 2026 
ग) भारतीय �रज़वर् ब�क (भुगतान ब�क - आंत�रक ओम्बड्समैन) िनदशे, 2026 
घ) भारतीय �रज़वर् ब�क (गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनयां - आंत�रक ओम्बड्समैन) िनदशे, 2026 
ङ) भारतीय �रज़वर् ब�क (गैर-ब�क �ीपेड भुगतान िलखत जारीकतार् - आंत�रक ओम्बड्समैन) िनदशे, 

2026  
च) भारतीय �रज़वर् ब�क (साख सूचना कंपिनयां - आंत�रक ओम्बड्समैन) िनदशे, 2026  

 
     उपयुर्� िनदशे� को इस अपेक्षा से जारी �कया जा रहा ह ै�क िविनयिमत संस्था� के भीतर �ाहक के 
िशकायत� के समाधान के िलए आंत�रक �वस्था को सुदढ़ृ �कया जाए। 
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