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ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 35ए के अंतग�त 
पेटीएम पेम�ट्स ब�क िलिमटेड के िव�� कार�वाई 

 
     भारतीय �रज़व� ब�क ने ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 35ए के अंतग�त अपनी 
श��यो ंका प्रयोग करते �ए, 11 माच� 2022 और 31 जनवरी 2024 की पे्रस प्रकाशनी के मा�म से 
पेटीएम पेम�ट्स ब�क िलिमटेड (पीपीबीएल या ब�क) पर कुछ कारोबारी प्रितबंध लगाए थे।  
 

2. पीपीबीएल के ग्राहको ं (�ापा�रयो ंसिहत), िज�� िकसी अ� �व�ा के िलए थोड़े और समय की 
आव�कता हो सकती है, के िहत को �ान म� रखते �ए और �ापक साव�जिनक िहत म�, भारतीय �रज़व� 
ब�क �ारा 31 जनवरी 2024 के पूव�वत� िनदेशो ं म� आंिशक संशोधन के साथ ब�ककारी िविनयमन 
अिधिनयम, 1949 की धारा 35 ए के अंतग�त िन�िल�खत िनदेश जारी िकए जाते ह�:  

(i) 15 माच� 2024 (29 फरवरी 2024 की पूव� िनधा��रत समय-सीमा से बढ़ा िदया गया) के बाद िकसी भी 
ग्राहक खाते, प्रीपेड िलखत, वॉलेट, फा�ैग, नैशनल कॉमन मोिबिलटी काड� आिद म�, िकसी भी �ाज, 
कैशबैक, सहभागी ब�को ंसे �ीप इन  या �रफंड, जो कभी भी जमा िकया जा सकता है, को छोड़कर, 
िकसी अ� जमारािश या के्रिडट लेनदेन या टॉप अप की अनुमित नही ंदी जाएगी।    

(ii) इसके ग्राहको ं�ारा बचत ब�क खाते, चालू खाते, प्रीपेड िलखत, फा�ैग, नैशनल  कॉमन मोिबिलटी 
काड� आिद सिहत अपने खातो ंसे शेष रािश की िनकासी  या उपयोग की अनुमित उनकी उपल� शेष 
रािश तक िबना िकसी प्रितबंध के जारी रहेगी (कोई प�रवत�न नही)ं। 

(iii) 15 माच� 2024 (29 फरवरी 2024 की पूव� िनधा��रत समय-सीमा से बढ़ा िदया गया) के बाद ऊपर (ii) 
म� उ���खत सेवाओ ं के अलावा कोई भी ब�िकंग सेवा, जैसे िनिध अंतरण (एईपीएस, आईएमपीएस 
आिद जैसी सेवाओ ंके नाम और प्रकृित पर िवचार िकए िबना), बीबीपीओयू और यूपीआई सुिवधा ब�क 
�ारा प्रदान नही ंकी जाएगी। हालाँिक, उपरो� (ii) (अथा�त्, ग्राहको ंया वॉलेट धारको ं�ारा उपल� 
शेष रािश की िनकासी या उपयोग के िलए) के प्रयोजन हेतु, एईपीएस, आईएमपीएस और यूपीआई 
सिहत ऐसे िनिध अंतरण की अनुमित िकसी भी समय दी जा सकती है।  

(iv) पेटीएम पेम�ट्स ब�क िलिमटेड �ारा अनुरि�त वन97 क�ुिनकेशंस िलिमटेड और पेटीएम पेम�ट्स 
सिव�सेज िलिमटेड के नोडल खातो ंका यथाशीघ्र, िकसी भी ��ित म� 29 फरवरी 2024 से पहले (कोई 
प�रवत�न नही)ं, समापन िकया जाए।  

(v) उपरो� मद (iv) म� िनिद�� नोडल खातो ंम� सभी प्रिक्रयाधीन लेनदेन (29 फरवरी 2024 को या उससे 
पहले शु� िकए गए सभी लेनदेन के संबंध म�) का िनपटान 15 माच� 2024 तक पूरा िकया जाए और 
उसके बाद िकसी भी अ� लेनदेन की अनुमित नही ंदी जाएगी (कोई प�रवत�न नही)ं।  
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3. यह िनदेश भी िदया जाता है िक ब�क �ारा उन खातो ंको छोड़कर, जो कानून प्रवत�न या �ाियक 
प्रािधका�रयो ं�ारा अवरोिधत या धारणािधकार के �प म� िचि�त िकए गए ह�, सभी खातो ंऔर वॉलेट से 
उनकी उपल� शेषरािश तक आहरण की सुिवधा प्रदान की जाए।  

4.  इसके अलावा, यह िनदेिशत िकया गया है िक ब�क �चािलत '�ीप-इन �ीप-आउट' सुिवधा के 
अंतग�त सहभागी ब�को ं के पास जमारािश के िनबा�ध आहरण की सुिवधा ऐसे ग्राहको ंको िबना िकसी 
असुिवधा के प्रदान करेगा।  
 
5. पीपीबीएल के ग्राहको ंऔर आम जनता की सुिवधा के िलए अ�र पूछे जाने वाले प्र�ो ं(एफए�ू) की 
एक सूची भी इसके साथ जारी की जाती है। 

 
 
 
 
 
                        (योगेश दयाल)   

पे्रस प्रकाशनी: 2023-2024/1895                                                             मु� महाप्रबंधक 
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