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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेअनिधकृत ससं्था� �ारा जारी �ीपडे भगुतान िलखत� के  
�ित जनता को आगाह �कया  

 
    भारतीय �रज़वर् ब�क के संज्ञान म� यह आया था �क टॉकचाजर् टे�ोलॉजीस �ाइवेट िलिमटेड (संस्था) 
नामक एक कंपनी, िजसका पंजीकृत कायार्लय यूिनट सं. 323, जेएमडी मेगापोिलस, तीसरी मंिजल, सोहना 
रोड, सेक्टर 48, गुड़गांव, ह�रयाणा-122018 म� ह,ै संदाय और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 के 
�ावधान� के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क से आवश्यक �ािधकरण �ा� �कए िबना अपनी वेबसाइट और ऐप 
(एिप्लकेशन) 'टॉकचाजर्' के माध्यम से �ीपेड भगुतान िलखत (वॉलेट) जारी कर रही ह।ै  
 

     तदनुसार, संस्था को अपने �ीपेड भगुतान िलखत� या वॉलेट जारी करने और उसके प�रचालन को 
रोकन ेतथा 15 �दन� के भीतर (िजसे बाद म� संस्था के अनुरोध पर 45 �दन�, अथार्त्, 17 मई 2024 तक 
बढ़ा �दया गया था) वॉलेट म� मौजूद शेष रािश को वापस करने के िलए 2 अ�ैल 2024 (संल�) को िनदशे 
जारी �कए गए। 
 
    �रजवर् ब�क के संज्ञान म� यह आया ह ै �क संस्था ने अपने �ाहक� को िविधक नो�टस जारी कर कैशबैक 
वापस करन ेक� मागं क� ह ैऔर ऐसा न करने पर मामला भारतीय �रज़वर् ब�क को सूिचत �कया जाएगा। इस 
�कार, संस्था ने अपने �ाहक� के मन म� यह धारणा बना दी ह ै�क कैशबैक रािश चुकौती क� मांग भारतीय 
�रज़वर् ब�क के िनदशे� के अनुसार क� जा रही ह।ै यह स्प� �कया जाता ह ै�क भारतीय �रज़वर् ब�क ने संस्था 
(टॉकचाजर् टे�ोलॉजीस �ाइवेट िलिमटेड) को केवल वॉलेट म� पड़ी �ीपेड रािश �ाहक� को वापस करने का 
िनदशे �दया ह।ै  
 
     जन सामान्य से आ�ह �कया जाता ह ै�क वे वेबसाइट�/ एिप्लकेशन/न� का उपयोग करते समय और ऐसी 
�कसी भी अनिधकृत संस्था को अपना पैसा दतेे समय अत्यिधक सावधानी बरत�। जन सामान्य को स्वयं यह  
सत्यािपत कर संतु� होना चािहए �क िजस वेबसाइट/एिप्लकेशन का उपयोग �कया जा रहा ह ैया िजस 
संस्था के साथ वे सं�वहार कर रह ेह�, वह उसके �ारा �कए जान ेवाल े काय� के िलए अिधकृत ह।ै अिधकृत 
भुगतान �णाली �दाता� / अिधकृत भुगतान �णाली ऑपरेटर� क� सूची भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट 
https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043. पर �द�शर्त क� गई ह।ै    
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