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      भारतीय �रज़वर् ब�क न ेकेवाईसी अपडेशन के नाम पर धोखाधड़ी के �ित आगाह �कया  
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 13 िसतंबर 2021 क� अपनी �ेस �काशनी के माध्यम से जनता को केवाईसी 
अपडेशन के नाम पर धोखाधड़ी के �ित आगाह �कया था। केवाईसी अपडेशन के नाम पर �ाहक� के धोखाधड़ी 
का िशकार होने क� िनरंतर घटना�/ �रपोट� के ध्यानाथर्, भारतीय �रज़वर् ब�क एक बार पुनः जनता से आ�ह 
करता ह ै�क वे हािन को रोकने और ऐसे दभुार्वनापूणर् �वहार से स्वयं को सुरिक्षत रखने के िलए सावधानी बरत� 
और ध्यान रख�।  
 
     इस तरह क� धोखाधड़ी क� कायर् �णाली(मोडस ओपर�डी) म� आम तौर पर �ाहक� को फोन कॉल/ 
एसएमएस/ ईमेल सिहत अनचाह े संचार �ा� करना शािमल होता ह,ै िजसके माध्यम से उन्ह� �ि�गत 
जानकारी, खाता/ लॉिगन िववरण �कट करने, या संदशे� म� �दए गए �लंक के माध्यम से अनिधकृत या 
असत्यािपत एिप्लकेशन इंस्टॉल करने के िलए ��ेरत �कया जाता ह।ै इस तरह के संचार �ायः �ामक 
तात्कािलकता उत्प� करन ेऔर �ाहक �ारा अनुपालन करने म� िवफल रहने पर खाता ��ज/ अव��/ बंद होने 
क� धमक� दने ेक� कायर्नीित अपनाते ह�। जब �ाहक आवश्यक �ि�गत या लॉिगन िववरण साझा करते ह�, तो 
धोखाधड़ी करने वाले उनके खात� तक अनिधकृत प�चं �ा� कर लेते ह� और कपटपूणर् गितिविधय� म� संल� हो 
जाते ह�।  
 
     िव�ीय साइबर धोखाधड़ी के मामल े म�, जनता को तत्काल रा�ीय साइबर अपराध �रपो�ट�ग पोटर्ल 
(www.cybercrime.gov.in) या साइबर अपराध हले्पलाइन (1930) के माध्यम से िशकायत दजर् करनी 
चािहए। इसके अलावा, स्वयं को सुरिक्षत रखने के िलए, जनता को िन�िलिखत उपाय अपनाने के िलए 
�ोत्सािहत �कया जाता ह:ै-  
 
क्या कर� 
• केवाईसी अपडेशन के िलए कोई अनुरोध �ा� होने क� िस्थित म�, पुि�/ सहायता के िलए सीध े अपन े

ब�क/िव�ीय संस्थान से संपकर्  कर�।  
• ब�क/ िव�ीय संस्थान का संपकर्  नंबर/ �ाहक सेवा फोन नंबर केवल उसक� आिधका�रक वेबसाइट/ �ोत� के 

माध्यम से �ा� कर�।  
• �कसी भी साइबर धोखाधड़ी क� घटना होने पर तुरंत अपने ब�क/ िव�ीय संस्थान को सूिचत कर�।  
• केवाईसी िववरण अपडेट करने के िलए उपलब्ध तरीक�/ िवकल्प� का पता लगान ेके िलए अपनी ब�क शाखा 

से पूछताछ कर�।  
• केवाईसी के अपडेशन/ आविधक अपडेशन के िलए आवश्यकता� और चैनल� पर अिधक िववरण या 

अित�र� जानकारी के िलए, कृपया भारतीय �रज़वर् ब�क के समय-समय पर यथा संशोिधत, �दनांक 25 
फरवरी 2016 के केवाईसी पर मास्टर िनदशे के पैरा�ाफ 38 को पढ़�।  
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क्या न कर� 
• खाता लॉिगन �ेड�िशयल, काडर् क� जानकारी, िपन, पासवडर्, ओटीपी �कसी के साथ साझा न कर�।  
• केवाईसी दस्तावेज़ या केवाईसी दस्तावेज़� क� �ितयां अज्ञात �ि�य� या संगठन� के साथ साझा न कर�।  
• असत्यािपत/ अनिधकृत वेबसाइट� या एिप्लकेशन के माध्यम से कोई भी संवेदनशील डेटा/ जानकारी साझा 

न कर�।  
• मोबाइल या ईमेल पर �ा� सं�दग्ध या असत्यािपत �लकं पर िक्लक न कर�।  
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