
31 जनवरी 2024 
ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 क� धारा 35ए के अतंगर्त 

पेटीएम पमे�ट्स ब�क िलिमटेड के िव�� कारर्वाई 
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने 11 माचर् 2022 क� �ेस �काशनी म�, ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 क� 
धारा 35ए के अंतगर्त �द� शि�य� का �योग करते �ए, पेटीएम पेम�ट्स ब�क िलिमटेड (पीपीबीएल या ब�क) को 
तत्काल �भाव से नए �ाहक� को शािमल करने से रोकने का िनदशे जारी �कया था।  
 
2. �ापक �णाली लेखापरीक्षा �रपोटर् और उसके प�ात बाहरी लेखापरीक्षक� क� अनुपालन सत्यापन �रपोटर् ने 
ब�क म� लगातार अननुपालन और िनरंतर ठोस पयर्वेक्षी �चंता� को �कट �कया, िजससे आगे क� पयर्वेक्षी 
कारर्वाई क� आवश्यकता �ई।  
 
3. तदनुसार, ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 क� धारा 35ए के अंतगर्त �द� शि�य� और उस संबंध म� 
इसे सक्षम करने वाली अन्य सभी शि�य� का �योग करते �ए, भारतीय �रज़वर् ब�क न ेआज पीपीबीएल को 
िन�ानुसार िनदशे जारी �कए ह�:  
 

(i) 29 फरवरी 2024 के बाद �कसी भी �ाहक खाते, �ीपेड िलखत, वॉलेट, फास्टैग, एनसीएमसी काडर् 
आ�द म�, �कसी भी ब्याज, कैशबैक या �रफंड, जो कभी भी जमा �कया जा सकता ह,ै को छोड़कर, �कसी 
अन्य जमारािश या �ेिडट लेनदने या टॉप अप क� अनमुित नह� दी जाएगी। 
 

(ii) इसके �ाहक� �ारा बचत ब�क खाते, चालू खाते, �ीपेड िलखत, फास्टैग, नेशनल कॉमन मोिबिलटी काडर् 
आ�द सिहत अपने खात� से शेष रािश क� िनकासी या उपयोग क� अनमुित उनक� उपलब्ध शेष रािश 
तक िबना �कसी �ितबंध के जारी रहगेी।  

 
(iii) उपयुर्� (ii) म� संद�भर्त सेवा� के अलावा कोई अन्य ब��कंग सेवा, यथा िनिध अंतरण (एईपीएस, 

आईएमपीएस इत्या�द जैसी सेवा� के नाम और �कृित से िनरपेक्ष), बीबीपीओयू और यूपीआई सुिवधा 
29 फरवरी 2024 के बाद ब�क �ारा �दान नह� क� जाएगी।  

 
(iv) वन97 कम्युिनकेशंस िलिमटेड और पेटीएम पेम�ट्स स�वर्सेज िलिमटेड के नोडल खात� का यथाशी�, 

�कसी भी िस्थित म� 29 फरवरी 2024 से पहले, समापन �कया जाए।  
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(v) सभी ���याधीन लेनदने और नोडल खात� (29 फरवरी 2024 को या उससे पहले शु� �कए गए सभी 
लेनदने के संबंध म�) का िनपटान 15 माचर् 2024 तक पूरा �कया जाए और उसके बाद �कसी अन्य 
लेनदने क� अनुमित नह� दी जाएगी।  

 
 
 
 

                                                                                                         (योगशे दयाल) 
    �ेस �काशनी: 2023-2024/1774                                                       मुख्य महा�बंधक                    


