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ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 क� धारा 35ए के अतंगर्त कोटक म�ह�ंा ब�क िलिमटेड  
के िव�� पयर्वके्षी कारर्वाई 

 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने आज, ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम,1949 क� धारा 35ए के अंतगर्त अपनी 
शि�य� का �योग करत े�ए, कोटक म�ह�ंा ब�क िलिमटेड (इसके बाद 'ब�क' के �प म� संद�भर्त) को तत्काल 
�भाव स े i) अपन ेऑनलाइन और मोबाइल ब��कंग चनैल� के माध्यम स ेनए �ाहक� को शािमल करन ेऔर 
(ii) नए �ेिडट काडर् जारी करन ेसबंधंी कायर् को बदं करन ेऔर रोकन ेका िनद�श �दया ह।ै हालाँ�क, ब�क 
अपने �ेिडट काडर् �ाहक� सिहत अपने मौजूदा �ाहक� को सेवाए ँ�दान करना जारी रखेगा।  
 

 

     वषर् 2022 और 2023 के िलए �रज़वर् ब�क �ारा �कए गए ब�क के आईटी परीक्षण के बाद पाई गई 
महत्वपूणर् �चंता� और इन �चंता� को �ापक �प से और समय पर दरू करने म� ब�क क� ओर से लगातार 
िवफलता के आधार पर ये कारर्वाई आवश्यक हो गई ह।ै आईटी इन्व��ी �बंधन, पैच और प�रवतर्न �बंधन, 
उपयोगकतार् एक्सेस �बंधन, व�डर संबंधी जोिखम �बंधन, डटेा सुरक्षा और डटेा �रसाव रोकथाम कायर्नीित, 
कारोबार िनरंतरता और आपदा बाहाली संबंधी सख्ती तथा ि�ल आ�द के क्षे�� म� गंभीर �ु�टयाँ और 
अननुपालन दखेे गए। लगातार दो वष� तक, िविनयामक �दशािनद�श� क� अपेक्षा� के िवपरीत, ब�क म� 
आईटी जोिखम और सूचना सुरक्षा अिभशासन म� कमी का आकलन �कया गया था। बाद के आकलन के 
दौरान, ब�क को वषर् 2022 और 2023 के िलए �रज़वर् ब�क �ारा जारी सुधारात्मक कायर् योजना� के साथ 
काफ� गैर-अनुपालनकारी पाया गया, क्य��क ब�क �ारा �स्तुत अनुपालन या तो अपयार्�, गलत थे या 
�टकाऊ नह� थे।   
 
 

     एक सुदढ़ृ आईटी अवसंरचना और आईटी जोिखम �बंधन ढांचे के अभाव म�, ब�क के कोर ब��कंग िसस्टम 
(सीबीएस) और इसके ऑनलाइन एवं िडिजटल ब��कंग चैनल� को िपछले दो वष� म� लगातार और काफ� 
�कावट� का सामना करना पड़ा ह,ै हाल ही म� 15 अ�ैल 2024 को सेवा म� �वधान �आ था, िजसके 
प�रणामस्व�प �ाहक� को काफ� असुिवधाए ँ��। अपने िवकास के अनु�प आईटी �णाली और िनयं�ण 
बनान ेम� िवफलता के कारण ब�क को आवश्यक प�रचालनगत आघात-सहनीयता तैयार करने म� वास्तव म� 
कमजोर पाया गया ह।ै  
 
     िपछले दो वष� के दौरान, भारतीय �रज़वर् ब�क ने ब�क क� आईटी आघात-सहनीयता को मजबूत करने क� 
दिृ� से इन सभी �चंता� पर ब�क के साथ गहन �प से कायर् �कया ह,ै ले�कन प�रणाम संतोषजनक नह� रह े
ह�। यह भी दखेा गया ह ै�क, हाल ही म�, ब�क के िडिजटल लेनदने क� मा�ा म� तेजी से वृि� �ई ह,ै िजसम� 
�ेिडट काडर् से संबंिधत लेनदने भी शािमल ह�, िजससे आईटी �णाली पर और अिधक भार बढ़ रहा ह।ै  
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     अतएव, भारतीय �रज़वर् ब�क ने �ाहक� के िहत म� और �कसी भी संभािवत दीघर्कािलक �वधान, जो न 
केवल ब�क क� कुशल �ाहक सेवा �दान करने क� क्षमता बिल्क िडिजटल ब��कंग और भुगतान �णािलय� के 
िव�ीय पा�रिस्थितक� तं� पर भी गंभीर �भाव डाल सकता ह,ै को रोकने के िलए, ब�क पर कितपय 
कारोबारी �ितबंध, जैसा �क ऊपर उिल्लिखत ह,ै लगाने का िनणर्य िलया ह।ै  
 

     लगाए गए �ितबंध� क� समीक्षा, अब भारतीय �रज़वर् ब�क क� पूवर् अनुमित के साथ ब�क �ारा कराए 
जाने वाली एक �ापक बा� लेखापरीक्षा के पूरा होन ेतथा बा� लेखापरीक्षा म� पाई गई किमय� के साथ-
साथ भारतीय �रज़वर् ब�क के िनरीक्षण म� उिल्लिखत �टप्पिणय� पर भारतीय �रज़वर् ब�क क� संतुि� तक 
सुधार करन ेपर क� जाएगी। इसके अलावा, इन �ितबंध� के लगाए जाने स ेभारतीय �रज़वर् ब�क �ारा ब�क के 
िव�� क� जाने वाली �कसी भी अन्य िविनयामक, पयर्वेक्षी या �वतर्न कारर्वाई पर कोई �ितकूल �भाव 
नह� पड़गेा।   

 
 
 
                     (योगशे दयाल)   

�से �काशनी: 2024-2025/172                                                                मुख्य महा�बंधक 
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