
18 जनवरी 2024 
भारतीय �रज़वर् ब�क न ेच�ुनदंा िविनयिमत संस्था� के आतं�रक ओम्बड्समनै� का सम्मलेन आयोिजत �कया  

 

     िविनयिमत संस्था� के साथ भारतीय �रज़वर् ब�क के िनरंतर जुड़ाव के भाग के रूप म�, "एक सश� आंत�रक 
ओम्बड्समैन के माध्यम से �ाहक� क� संतुि� सुिनि�त करना" िवषय पर आतं�रक ओम्बड्समैन का दसूरा 
सम्मेलन �दनाकं 16 जनवरी 2024 को मुबंई म� आयोिजत �कया गया। इस सम्मेलन म� ब�क�, एनबीएफसी और 
सीआईसी म� से चु�नंदा िविनयिमत संस्था� के �बंध िनदशेक एवं सीईओ, �ाहक सेवा कायर्के्ष� के �भारी 
कायर्पालक िनदशेक, आंत�रक ओम्बड्समैन, �धान नोडल अिधकारी और भारतीय �रज़वर् ब�क के व�र� 
अिधका�रय� ने भाग िलया।  
 

     �ी स्वामीनाथन ज,े उप गवनर्र न े अपने मुख्य भाषण म� िविनयिमत इकाई के भीतर ही �ाहक� क� 
िशकायत� का �भावी और िनष्पक्ष िनवारण सुिनि�त करने के िलए िनष्पक्ष और न्यायपूणर् िववाद समाधान 
���या म� सतकर्  पयर्वेक्षक� और सुिवधा�दाता� के रूप म� आंत�रक ओम्बड्समैन क� महत्वपूणर् भूिमका पर जोर 
�दया। उन्ह�न ेआंत�रक ओम्बड्समैन� से आंत�रक �णािलय� और ���या� क� सक्षमता को बढ़ाने हतेु मूल्यवान 
इनपुट �दान करने के साथ-साथ आवत� िशकायत� के समाधान के िलए उपचारात्मक उपाय करन ेम� िविनयिमत 
संस्था� को स��य रूप से मागर्दशर्न �दान करने का आह्वान �कया। �ी स्वामीनाथन ने िविनयिमत संस्था� के 
बोडर्/ शीषर् �बंधन से भारतीय �रज़वर् ब�क क� अपेक्षा� को भी रेखां�कत �कया और इस बात पर जोर �दया �क 
एक अच्छी तरह से काम करने वाला आंत�रक ओम्बड्समैन तं� सभी िहतधारक� के िलए लाभदायक ह।ै  
 

     सम्मेलन म� एक सश� आंत�रक ओम्बड्समैन के संदभर्, चुनौितय� और समिन्वत दिृ�कोण पर एक �स्तुित 
तथा िविनयिमत संस्था� के �बंध िनदशेक�, कायर्पालक िनदशेक� और आंत�रक ओम्बड्समनै� �ारा अनभुव 
साझाकरण स� शािमल थे। �ी नीरज िनगम, कायर्पालक िनदशेक, भारतीय �रज़वर् ब�क ने सहभािगय� के साथ 
एक ओपन हाउस स� म� वातार्लाप क�। सव��म �णािलय� के साझाकरण हते ुआतं�रक ओम्बड्समैन� के बीच 
एक संवादात्मक स� के साथ सम्मेलन का समापन हुआ।  
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