
3 फरवरी 2023 
भारतीय �रज़वर् ब�क न े�ेज़ीबी स�वर्सजे �ाइवेट िलिमटेड, ब�गलोर 

 पर मौ��क दडं लगाया                 
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 1 फरवरी 2023 के आदशे �ारा, �ेज़ीबी स�वर्सेज �ाइवेट िलिमटेड, 
ब�गलोर (कंपनी) पर भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी "गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी– �णालीगत  �प से 
महत्वपूणर् जमा स्वीकार न करने वाली कंपनी और जमा स्वीकार करने वाली कंपनी (�रज़वर् ब�क) िनदशे, 
2016" म� िनिहत "एनबीएफसी �ारा िव�ीय सेवा� क� आउटसो�स�ग म� जोिखम �बंधन और आचार 
संिहता" तथा "संबंिधत एनबीएफसी के िलए उिचत �वहार संिहता" संबंधी िनदशे� के कितपय �ावधान� 
के अननुपालन के िलए ₹42.48 लाख (बयालीस लाख अड़तालीस हजार �पये मा�) का मौ��क दडं लगाया 
ह।ै यह दडं, भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934 क� धारा 58 बी क� उप-धारा (5) के खंड (एए) के साथ 
प�ठत धारा 58 जी क� उप-धारा (1) के खंड (बी) के �ावधान� के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क को �द� 
शि�य� का �योग करते �ए लगाया गया ह।ै      
 

     यह कारर्वाई िविनयामक अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य उक् त कंपनी �ारा 
अपने �ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै          
 

प�ृभिूम         
 

     31 माचर् 2021 तक क� िव�ीय िस्थित के संदभर् म� भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा कंपनी का सांिविधक 
िनरीक्षण �कया गया तथा जोिखम मूल्यांकन �रपोटर्, िनरीक्षण �रपोटर्, पयर्वेक्षी प� और उससे संबंिधत सभी 
प�ाचार क� जांच से, अन्य बात� के साथ-साथ, यह भी पता चला �क कंपनी यह सुिनि�त करने म� िवफल 
रही �क उसके वसूली एज�ट� ने अपन ेऋण क� वसूली के िलए �कए गए �यास� के दौरान �ाहक� के उत्पीड़न 
या डरान-ेधमकाने का सहारा नह� िलया और इस तरह भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी उपरो� िनदशे� के 
अनुपालन म� िवफल रही। कंपनी �ारा अपनाई गई वसूली और सं�हण के तरीक� के कारण �ाहक� के 
उत्पीड़न के बारे म� लगातार/ बार-बार िशकायत� िमल रही थ�। उ� के आधार पर, कंपनी को एक नो�टस 
जारी �कया गया िजसम� उससे यह पूछा गया �क वह कारण बताएं �क भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी  
िनदशे�, जैसा �क उसम� कहा गया ह,ै के अनुपालन म� िवफलता के िलए उस पर दडं क्य� न लगाया जाए।                  
  

        नो�टस पर कंपनी के उ�र, इसके �ारा क� गई अित�र� �स्तुितय� और �ि�गत सुनवाई के दौरान 
क� गई मौिखक �स्तुितय� पर िवचार करने के बाद, भारतीय �रज़वर् ब�क इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै �क 
भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी उपयुर्� िनदशे� के अननुपालन का आरोप िस� �आ ह ैऔर इन िनदशे� के 
अननुपालन क� सीमा तक मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक ह।ै             

 

                                                                                                                    (योगशे दयाल)        
�से �काशनी: 2022-2023/1662     मुख्य महा�बंधक   
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