
 

5 �दसंबर 2025 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क न ेजम्म ूएण्ड कश्मीर ब�क िलिमटेड पर मौ��क दडं लगाया               
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 1 �दसंबर 2025 के आदेश �ारा जम्मू एण्ड कश्मीर ब�क िलिमटेड (ब�क) पर 
ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 (बीआर अिधिनयम) क� धारा 26ए के �ावधान� के उल्लंघन तथा भारतीय 
�रज़वर् ब�क �ारा जारी ‘आंत�रक ओम्बड्समनै योजना 2018’ संबंधी कितपय िनदशे� के अननुपालन के िलए ₹99.30 
लाख (िनन्यानबे लाख तीस हजार रुपये मा�) का मौ��क दंड लगाया ह।ै यह दडं, बीआर अिधिनयम क� धारा 46 
(4) (i) के साथ प�ठत धारा 47ए(1) (सी) के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क को �द� शि�य� का �योग करते हुए 
लगाया गया ह।ै          
 

     31 माचर् 2024 को ब�क क� िव�ीय िस्थित के संदभर् म� भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा ब�क का पयर्वेक्षी मूल्यांकन हेतु 
सांिविधक िनरीक्षण �कया गया। बीआर अिधिनयम के �ावधान�, आरबीआई के िनदशे� के अननुपालन के पयर्वेक्षी 
िनष्कष� और इससे संबंिधत प�ाचार के आधार पर, ब�क को एक नो�टस जारी �कया गया िजसम� उससे यह पूछा गया 
�क वह कारण बताए �क बीआर अिधिनयम के �ावधान� के उल्लंघन तथा उ� िनदशे� के अनुपालन म� िवफलता के 
िलए उस पर दंड क्य� न लगाया जाए।  
 

     नो�टस पर ब�क के उ�र, इसके �ारा क� गई अित�र� �स्तुितय� और �ि�गत सुनवाई के दौरान क� गई मौिखक 
�स्तुितय� पर िवचार करने के बाद भारतीय �रज़वर् ब�क ने, अन्य बात� के साथ-साथ, यह पाया �क ब�क के िवरु� 
िन�िलिखत आरोप िस� हुए ह�, िजनके िलए मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक ह:ै 
 

i) ब�क ने अपने आंत�रक िशकायत तं� �ारा आंिशक रूप से / पूणर् रूप से अस्वीकृत कुछ िशकायत� को अंितम 
िनणर्य के िलए आंत�रक ओम्बुड्समैन को �स्तुत नह� �कया; 

ii) ब�क ने अपने �ाहक� को उनक� िशकायत� के िनपटान के संबंध म� अंितम प� नह� भेज,े िजसके कारण यह 
सुिनि�त नह� �कया गया �क �ाहक� को यह जानकारी दी जाए �क य�द वे ब�क के उ�र से संतु� नह� ह�, तो 
उनके पास ब��कंग ओम्बुड्समैन से संपकर्  करने का अिधकार ह।ै  

iii) ब�क ने िनधार्�रत अविध के भीतर कुछ खात� क� पा� रािश को जमाकतार् िशक्षा एवं जागरूकता (डीईए) िनिध 
म� अंत�रत नह� �कया; और  

iv) ब�क के पास वीिडयो-आधा�रत �ाहक पहचान ���या (वी-सीआईपी) म� चेहरे के िमलान क� तकनीक नह� थी 
और वह वी-सीआईपी के दौरान �ाहक �ारा �स्तुत आ�थर्क और िव�ीय �ोफाइल/जानकारी क� पुि� भी नह� 
कर सका। 

 

     यह कारर्वाई, संिविधक एवं िविनयामक�य अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य ब�क �ारा 
अपने �ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै इसके अलावा, इस 
मौ��क दडं को लगाने से भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा ब�क के िवरु� क� जाने वाली �कसी भी अन्य कारर्वाई पर कोई 
�ितकूल �भाव नह� पड़ेगा।  
 

 
                                                                                                                          (ि�ज राज)        
�ेस �काशनी: 2025-2026/1648                                     मुख्य महा�बंधक 

�ेस �काशनी PRESS RELEASE  

 

                                                       

भारतीय �रज़वर् ब�क  
RESERVE BANK OF INDIA  

0वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi संचार िवभाग, क� �ीय कायार्लय, शहीद भगत �संह मागर्, फोटर्, मंुबई - 400 001 
Website : www.rbi.org.in Department of Communication, Central Office, Shahid Bhagat Singh Marg, Fort,  

ई-मेल/email : helpdoc@rbi.org.in Mumbai - 400 001 फोन/Phone: 022 - 2266 0502 

mailto:helpdoc@rbi.org.in

	वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi

