
 

 7 अ�ूबर 2025 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क न े�रज़वर् ब�क - ओम्बड्समनै योजना, 2025 के मसौद ेपर जन सामान्य स े�टप्पिणया ँ
आमिं�त क� 

 
     भारतीय �रज़वर् ब�क ने आज �रज़वर् ब�क - ओम्बड्समैन योजना, 2025 (योजना) का मसौदा जारी �कया।   
 
2. 12 नवंबर 2021 को शुरू क� गई �रज़वर् ब�क - एक�कृत ओम्बड्समैन योजना (आरबी-आईओएस), 
2021, िविनयिमत संस्था� (आरई) के �ाहक� को एक ती�, लागत-�भावी और त्व�रत वैकिल्पक 
िशकायत िनवारण तं� �दान करती ह।ै प�रचालनगत अनुभव, िहतधारक� क� �ित��या और वैि�क 
सव��म प�ितय� के आधार पर, �रज़वर् ब�क ने इस योजना क� �ापक समीक्षा क� ह।ै   

3. योजना के मसौद े पर जनता/ िहतधारक� से 28 अ�ूबर 2025 तक �टप्पिणयां आमंि�त क� गई ह�। 
�टप्पिणयां/ �ित��या �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट पर उपलब्ध 'कनेक्ट 2 रेगुलेट' खंड के अंतगर्त �लंक के 
माध्यम से या ईमेल �ारा �स्तुत क� जा सकती ह� या वैकिल्पक रूप से िन�िलिखत पते पर भेजी जा सकती 
ह�:  
 

मुख्य महा�बंधक 
उपभो�ा िशक्षण और संरक्षण िवभाग, क� �ीय कायार्लय 

भारतीय �रज़वर् ब�क 
पहली मंिजल, अमर भवन 
फोटर्, मुंबई - 400 001 
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