
 

 7 अ�ूबर 2025 
 

आरबीआई न ेमास्टर िनदशे - भारतीय �रज़वर् ब�क (िविनयिमत संस्था� के िलए आतं�रक ओम्बड्समनै) 
िनदशे, 2025 के मसौद ेपर जन सामान्य स े�टप्पिणया ँआमिं�त क�  

 

    �रज़वर् ब�क ने आज मास्टर िनदशे- भारतीय �रज़वर् ब�क (िविनयिमत संस्था� के िलए आंत�रक 
ओम्बड्समैन) िनदशे, 2025 का मसौदा जारी �कया। 

2. �रज़वर् ब�क ने 29 �दसंबर 2023 के मास्टर िनदशे - भारतीय �रज़वर् ब�क (िविनयिमत संस्था� के िलए 
आंत�रक ओम्बड्समैन) िनदशे, 2023 के माध्यम से, िविभ� िविनयिमत संस्था� (आरई) म� अस्वीकृत क� 
जा रही �ाहक िशकायत� क� िनष्पक्ष समीक्षा हतेु आंत�रक ओम्बड्समैन �वस्था को संस्थागत रूप �दया ह।ै 
आंत�रक ओम्बड्समैन के कामकाज को और मज़बूत बनाने के िलए मौजदूा िनदशे� क� सम� समीक्षा क� गई 
ह ैता�क िविनयिमत संस्था� के स्तर पर �ाहक� क� िशकायत� का त्व�रत और साथर्क समाधान �कया जा 
सके।   

3. िनदशे� के मसौदा पर जन सामान्य/ िहतधारक� से 28 अ�ूबर 2025 तक �टप्पिणयां आमंि�त क� जाती 
ह�। �टप्पिणयां/ �ित��या �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट पर उपलब्ध 'कनेक्ट 2 रेगुलेट' खंड के अंतगर्त उपलब्ध 
�लंक के माध्यम से या ईमेल �ारा �स्तुत क� जा सकती ह� या वैकिल्पक रूप से िन�िलिखत पते पर भेजी जा 
सकती ह�:  

मुख्य महा�बंधक 
उपभो�ा िशक्षण और संरक्षण िवभाग, क� �ीय कायार्लय 

भारतीय �रज़वर् ब�क 
पहली मंिज़ल, अमर िब�ल्डगं 

फोटर्, मुंबई - 400 001 
 

 
 
 
 
 
 
                       (ि�ज राज)   

�से �काशनी: 2025-2026/1257                                                             मुख्य महा�बंधक 
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