
 

 7 अ�ूबर 2025 
 

�रज़वर् ब�क – एक�कृत ओम्बड्समनै योजना, 2021 – राज्य सहकारी ब�क� और क� �ीय सहकारी ब�क� को 
शािमल करना 

   
    �दनांक 1 अ�ूबर 2025 के िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� म� क� गई घोषणा के 
अनुसरण म�, �रज़वर् ब�क ने ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 क� धारा 35ए के अंतगर्त �द� शि�य� 
का �योग करत ेहुए, राज्य सहकारी ब�क� और क� �ीय सहकारी ब�क� को �रज़वर् ब�क - एक�कृत ओम्बड्समैन 
योजना, 2021 (योजना) के दायरे म� लान े के िलए एक अिधसूचना जारी क� ह,ै जो 1 नवबंर 2025 से 
�भावी होगी।  
 
2. इस िवस्तार के साथ, इस योजना के अतंगर्त िन�िलिखत िविनयिमत संस्थाएं शािमल ह�गी:  
 

ए) सभी वािणिज्यक ब�क, के्ष�ीय �ामीण ब�क, राज्य सहकारी ब�क, क� �ीय सहकारी ब�क, अनुसूिचत 
�ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क, और गैर-अनुसूिचत �ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क िजनक� जमा 
रािश िपछल ेिव�ीय वषर् के लेखापरीिक्षत तुलन-प� क� ितिथ तक ₹50 करोड़ और उससे अिधक ह।ै  

 

बी) सभी गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनयां (आवास िव� कंपिनय� को छोड़कर) जो (क) जमारािशया ँ
स्वीकार करने के िलए अिधकृत ह�; या (ख) िजनके पास �ाहक इंटरफेस ह,ै िजनक� आिस्त का आकार 
िपछले िव�ीय वषर् के लेखापरीिक्षत तुलन-प� क� ितिथ के अनुसार ₹100 करोड़ और उससे अिधक 
ह।ै   

 

सी)  योजना के अंतगर्त प�रभािषत सभी �णालीगत �ितभागी।  
 

डी)  साख सूचना कंपिनयाँ।  
 
 
 
                      (ि�ज राज)   
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