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नाग�रक चाटर्र के अतंगर्त �ा� आवदेन� का �संस्करण 
- 30 िसतंबर 2026 तक क� िस्थित   

 
 

     िसतंबर 2026 माह के दौरान भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) के नाग�रक चाटर्र के अंतगर्त कायर्-
िनष्पादन का  सारांश नीचे �दया गया ह ै-    
 

िववरण आवदेन� क� सखं्या 
क माह क� शुरुआत म� लिंबत आवेदन  3,011   
ख माह के दौरान �ा� आवेदन  17,200   
ग अित�र� जानकारी के िलए आवेदक� को वापस भेजे गए   701   
 कुल (क+ख-ग)  19,510   

घ 

माह के दौरान �संस्कृत �कए गए आवेदन 
– समय-सीमा के भीतर  
– समय-सीमा के बाद  

16,844 
16,822  
     22  

 
(99.9%) 
(0.1%) 

ङ 

माह के अंत म� लंिबत आवेदन 
– समय-सीमा के भीतर  
– समय-सीमा के बाद 

2,666 
2,646  

     20* 

 
(99.2%) 
(0.8%) 

* बाहरी एज�िसय� से इनपुट क� �तीक्षा ह ै(17), ���याधीन (3) 
 
 

�ा� / �ससं्कृत / लिंबत आवदेन� क� कायर्-वार िस्थित    

कायर् 

आवदेन� क� सखं्या 

कुल 

�संस्कृत लिंबत 
समय-

सीमा के 
भीतर 

समय-
सीमा के 

बाद 

समय-
सीमा के 
भीतर 

समय-
सीमा के 

बाद 
ब�क� और सरकार� का ब�कर    7,173  7,171  -     2   -    
मु�ा �बंधन  7,351  6,717 14 620  -    
ऋण �बंधन  856  750  -    106  -    
िव�ीय बाज़ार 9 7  -     2   -    
�फनटेक 1 1  -     -     -    
िवदशेी म�ुा �बंधन 2,364 1,252 4 1,091 17 
भुगतान और िनपटान �णािलयाँ 54 31 - 23  -    
िविनयमन और पयर्वेक्षण 1,702 893 4 802  3    

कुल 19,510 16,822 22 2,646 20 
 

�ेस �काशनी PRESS RELEASE  
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     भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) अपने नाग�रक चाटर्र के अंतगर्त शािमल सेवा� क� िनयिमत समीक्षा 
करता ह।ै हाल म� �कए गए समीक्षा के बाद: (i) िव�ीय बाज़ार �णेी म� एक नई सेवा जोड़ी गई ह;ै (ii) 
�ािधकृत �ापा�रय� को शि�या ं�त्यायोिजत �कए जाने के फलस्वरूप िवदशेी म�ुा �बंधन �णेी से आठ 
सेवाएं हटाई गई ह�; तथा (iii) िव�ीय बाज़ार के अंतगर्त एक सेवा क� समय-सीमा संशोिधत क� गई ह।ै इस 
�कार, चाटर्र म� शािमल कुल सेवा� क� संख्या अब 206 हो गई ह।ै  
 
     ऑनलाइन आवेदन �स्तुत करने के िलए एक सहज और उपयोगकतार् के अनुकूल अनुभव हतेु, आवेदक 
�वाह पोटर्ल पर उपयोगकतार् पुिस्तका, अक्सर पछेू जान े वाले ��, वणर्नात्मक इन्फो�ा�फक्स और 
िनद�शात्मक वीिडयो दखे सकते ह�। इन्ह� https://pravaah.rbi.org.in पर एक्सेस �कया जा सकता ह।ै   

 
 

      (ि�ज राज)   
�से �काशनी: 2026-2027/1239                                                            मुख्य महा�बंधक 
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