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�रज़वर् ब�क न ेचयिनत गरै-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी) के िलए आतं�रक 
लोकपाल त�ं क� श�ुआत क� 

 
     �दनांक 8 अ�ूबर 2021 के मौ��क नीित व�� के भाग के �प म� जारी “िवकासात्मक और 
िविनयामक नीित पर व��” म� घोिषतानुसार, �रज़वर् ब�क ने भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934 क� 
धारा 45 (एम) के साथ प�ठत 45 (एल) के तहत �द� शि�य� का �योग करत े�ए, पैरा 2 म� उिल्लिखत 
कितपय  �कार क� एनबीएफसी को छोड़कर, 10 या अिधक शाखा� वाली जमा स्वीकार करने वाली 
एनबीएफसी (एनबीएफसी-डी)  और 5,000 करोड़ �पये और उससे अिधक क� प�रसंपि� आकार वाली 
जमारािश स्वीकार नह�  करने वाली एनबीएफसी (एनबीएफसी-एनडी) िजनके पास सावर्जिनक �ाहक 
इंटरफेस ह,ै को उ� िनदशे जारी करने क� तारीख से छह महीने क� अविध के भीतर उनके आंत�रक 
िशकायत िनवारण तं� के शीषर् पर आंत�रक लोकपाल (आईओ)  िनय�ु करने का िनदशे �दया  ह।ै  िनदशे  
म� अन्य बात� के साथ-साथ, आईओ के िलए िनयुि�/कायर्काल, भूिमका और िजम्मेदा�रया,ं ���यात्मक 
�दशािनद�श और िनरीक्षण तं� शािमल ह�। िशकायतकतार् को एनबीएफसी के अंितम िनणर्य से अवगत कराने 
से पहले एनबीएफसी �ारा आंिशक या पणूर् �प से अस्वीकृत  क� गई सभी िशकायत� क� समीक्षा आईओ 
�ारा क� जाएगी। आईओ सीधे जनता के सदस्य� से �कसी भी िशकायतकतार् से संपकर्  नह� करेगा। 
 
2. ऐसे एनबीएफसी िजनके पास सावर्जिनक �ाहक इंटरफेस नह� ह ैऔर कितपय  �कार के  एनबीएफसी, 
यथा, स्ट�ड-अलोन �ाथिमक डीलर (पीडी), एनबीएफसी - इं�ास्�क्चर फाइन�स कंपिनयां (एनबीएफसी-
आईएफसी), कोर इन्वेस्टम�ट कंपिनयां (सीआईसी), इं�ास्�क्चर डटे फंड - गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� 
(आईडीएफ-एनबीएफसी), गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी - अकाउंट ए�ीगेटसर् (एनबीएफसी-एए), कॉरपोरेट 
�दवाला समाधान ���या के तहत एनबीएफसी, प�रसमापन म� एनबीएफसी और केवल कैिप्टव �ाहक� 
वाली एनबीएफसी को आईओ िनयु� करन ेक� आवश्यकता से बाहर रखा गया ह।ै 
 
3. आईओ तं� के कायार्न्वयन क� िनगरानी, आरबीआई �ारा िनयामक िनरीक्षण के अलावा एनबीएफसी क� 
आंत�रक लेखा परीक्षा �णाली �ारा क� जाएगी। 
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