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रा��ापी जाग�कता कायर्�म: नवंबर 2022 
 

      उपभो�ा के िहत� क� रक्षा, वैकिल्पक िशकायत िनवारण तं�, सुरिक्षत ब��कंग �था� आ�द क� मौजूदा 
िविनयम� पर �ाहक� क� जाग�कता बढ़ाने के िलए �रज़वर् ब�क िविभ� मीिडया और ��ंट अिभयान� के 
माध्यम से कई पहल कर रहा ह।ै इस वषर् क� शु�आत म�, "आज़ादी का अमृत महोत्सव" के भाग के �प म�, 
�रज़वर् ब�क न े लोकपाल वातार् और लोकपाल टॉकथॉन कायर्�म� के माध्यम से एक अिखल भारतीय 
जाग�कता कायर्�म क� शु�आत क�।    
 

     इन पहल� के भाग के �प म�, नवंबर 2022 के दौरान �रज़वर् ब�क, अपनी िविनयिमत संस्था� के 
सहयोग से �ापक प�चं के साथ एक रा��ापी उपभो�ा िव�ीय जाग�कता कायर्�म चलाएगा, िजसम� 
आबादी के सभी वग�, िवशषे �प से �ामीण और अधर्-शहरी के्ष�� को शािमल �कया जाएगा। बेहतर जुड़ाव 
के िलए अिभयान को के्ष�ीय आधार पर चलाया जाएगा। �ाहक के अिधकार�, �ाहक संरक्षण और िशकायत 
िनवारण ढाचं े से संबंिधत जानकारी पर ज़ोर दते े�ए यह अिभयान,  िडिजटल और इलेक्�ॉिनक िव�ीय 
लेनदने धोखाधड़ी के िव�� सुरक्षा के बारे म� जाग�कता फैलाने का भी �यास करेगा, िजसम� क्या कर� और 
क्या न कर�, सुरक्षा उपाय और रोकथाम शािमल �कए जाएंग।े  
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