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िडिजटल भगुतान सुरक्षा िनय�ंण पर मास्टर िनदशे 
 

     जैसा �क 4 �दसंबर 2020 को जारी िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� म� घोिषत �कया 
गया था, भारतीय �रज़वर्  ब�क ने आज अपनी वेबसाइट पर "िडिजटल भुगतान सुरक्षा िनयं�ण पर मास्टर 
िनदशे" रखा। 

    मास्टर िनदशे िविनयिमत संस्था� (अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क�, लघु िव� ब�क�, भुगतान ब�क�  और 
�ेिडट काडर् जारी करने वाल ेएनबीएफसी) के िलए एक मजबूत शासन संरचना स्थािपत करने और िडिजटल 
भुगतान उत्पाद� और सेवा� के िलए सुरक्षा िनयं�ण के सामान्य न्यूनतम मानक� को लागू करने के िलए 
आवश्यक �दशािनद�श �दान करता ह।ै उ� �दशािनद�श �ौ�ोिगक� और प्लेटफामर् ऐ�ािस्टक ह� और �ाहक� 
के िलए अिधक सुरिक्षत और सक्षम तरीके से िडिजटल भुगतान उत्पाद� का उपयोग करने के िलए एक 
प�रष्कृत  और सक्षम वातावरण बनाएंगे। 

     उ� मास्टर िनदशे  िन�िलिखत के्ष�� अथार्त सुरक्षा जोिखम का शासन और �बंधन, जेन�रक सुरक्षा 
िनयं�ण, अनु�योग सुरक्षा जीवन च� (एएसएलसी), �माणीकरण ढांचा, धोखाधड़ी जोिखम �बंधन, 
िमलान तं�, �ाहक संरक्षण, जाग�कता और िशकायत िनवारण तं�, इंटरनेट ब��कंग से संबंिधत िविश� 
िनयं�ण, मोबाइल भगुतान अनु�योग सुरक्षा िनयं�ण और काडर् भुगतान सुरक्षा म� �ापक �प से महत्वपूणर् 
िनयं�ण पहल�ु को समे�कत करता  ह।ै 

 
 
 
                  (योगशे दयाल)   
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