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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेइ��फैक्स �ेिडट इंफॉम�शन स�वर्सजे �ाइवटे िलिमटेड, मुबंई  
पर मौ��क दडं लगाया    

 
     भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 31 अगस्त 2026 के आदशे �ारा इ��फैक्स �ेिडट इंफॉम�शन स�वर्सेज 
�ाइवेट िलिमटेड, मुंबई (कंपनी) पर आरबीआई �ारा जारी 'ऋण सूचना के िवलंिबत अ�तन / सुधार के 
िलए �ाहक� को मुआवजा दनेे संबंधी ढाचं'े पर जारी िनदशे� के कितपय �ावधान� के अननुपालन के िलए 
₹1,19,400 (एक लाख उ�ीस हज़ार चार सौ रुपय े मा�) का मौ��क दडं लगाया ह।ै यह दडं '�त्यय 
िवषयक जानकारी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 क� धारा 23 (4) के साथ प�ठत धारा 25 (1) (iii) के  
अंतगर्त आरबीआई को �द� शि�य� का �योग करते हुए लगाया गया ह।ै        
 
     31 माचर् 2025 को कंपनी क� िव�ीय िस्थित के संदभर् म� आरबीआई �ारा कंपनी का सांिविधक 
िनरीक्षण �कया गया। आरबीआई िनदशे� के अननुपालन के पयर्वेक्षी िनष्कष� और तत्संबंधी प�ाचार के 
आधार पर कंपनी को एक नो�टस जारी �कया गया था, िजसम� उससे यह पछूा गया �क उ� िनदशे� के 
अनुपालन म� िवफलता के िलए उस पर दडं क्य� न लगाया जाए।  
   
     नो�टस पर कंपनी के उ�र, और �ि�गत सुनवाई के दौरान क� गई मौिखक �स्तुितय� पर िवचार करने 
के बाद, भारतीय �रज़वर् ब�क ने, यह पाया �क कंपनी के िवरु� िन�िलिखत आरोप िस� हुआ ह,ै िजसके 
िलए मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक ह:ै 
 
     कंपनी िनधार्�रत अविध के भीतर कितपय पा� िशकायतकतार्� के ब�क खात� म� मुआवजा रािश जमा 
करने म� िवफल रही।  
 
     यह कारर्वाई, िविनयामक�य अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य कंपनी �ारा अपने 
�ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै इसके अलावा, इस 
मौ��क दडं को लगान ेसे आरबीआई �ारा कंपनी के िवरु� क� जान ेवाली �कसी भी अन्य कारर्वाई पर कोई 
�ितकूल �भाव नह� पड़ेगा।    
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