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�रज़वर् ब�क न ेब�क� म� िशकायत िनवारण त�ं को मजबतू करन ेके िलए �परेखा जारी �कया  
 
     �रज़वर् ब�क न े4 �दसंबर 2020 के  मौ��क नीित व�� के एक भाग के �प म� जारी 'िवकासात्मक और 
िविनयामक नीितय� पर व��' म� घोषणा क� थी �क ब�क� क� िशकायत िनवारण तं� क� �भावका�रता को 
मजबूत करन ेऔर सुधारने के िलए जनवरी 2021 के दौरान एक �ापक �परेखा तैयार क� जाएगी।  

 
तदनुसार, आज एक �परेखा जारी क� गई िजसम� i) ब�क� �ारा क� जाने वाली िशकायत� पर बढ़े �ए �कटन  
ii) ब�क� से अनुरक्षणीय  िशकायत� के िनवारण क� लागत क� वसूली, िजनके िव�� ब��कंग लोकपाल 
(ओबीओ) कायार्लय�  म� �ा� िशकायत� क� संख्या उनके सहकम� समूह के औसत से अिधक ह;ै और iii)  
ऐसे ब�क� के िशकायत िनवारण तं� क� �रज़वर् ब�क  �ारा गहन समीक्षा िजनके  िनवारण तं� म� लगातार 
समस्याएँ ह�,  शािमल ह ै।  
 
ब�क� के �ाहक� और जनता के िलए िशकायत� का िनवारण लागत-मु� होगा। 
 
     �परेखा का उ�ेश्य, अन्य  बात� के साथ-साथ  ब�क� �ारा �ा� िशकायत� क� मा�ा और �कृित के बारे 
म� अिधक जानकारी �दान करना और साथ ही िनवारण क� गुणव�ा और बदलाव का समय, संतोषजनक 
�ाहक प�रणाम� को बढ़ावा दनेा और �ाहक िव�ास म� सुधार करना और िजन ब�क� के िशकायत िनवारण 
तं� म� समस्याएँ ह� उनके �ारा िलए जाने वाले उपचारात्मक कदम� क� पहचान करना ह।ै 
  
प�रप� क� तारीख से �परेखा लागू होगी। 

 
 
 
 
 
 
                    (योगशे दयाल)   
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