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प्र�ावना 

भारतीय �रज़वर् बैंक ('�रजवर् बैंक') को सांिविधक रूप से देश की ऋण प्रणाली को उसके िहत में संचािलत 

करने का दािय� सौपंा गया है। अंतररा�� ीय प्रथाओ ंके अनुरूप तथा िव�ीय प्रणाली से संबंिधत सिमित 

(अ�क्ष श्री एम. नरिसंहम) द्वारा की गयी िसफा�रशो ंके अनुसार भारतीय �रज़वर् बैंक ने चरणबद्ध रूप 

में बैंको ंके अिग्रम संिवभाग के िलए आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण करने के िलए 

िववेकपूणर् मानदंड िनधार्�रत िकये हैं, तािक प्रकािशत खातो ंमें अिधक सामंज� और पारदिशर्ता की 

िदशा में बढ़ा जा सके।  

बैंककारी िविनयमन अिधिनयम 1949 की धारा 21 और 35ए द्वारा प्रद� श��यो ंका प्रयोग करते हुए, 

भारतीय �रज़वर् बैंक इस बात से संतु� है िक जनिहत में ऐसा करना आव�क और समीचीन है, एतद््दवारा, 

इसके बाद िविनिदर्� िनदेश जारी करता है।  

अ�ाय I – प्रारंिभक  

ए. संिक्ष� शीषर्क और प्रारंभ  

1. इन िनदेशो ंको भारतीय �रज़वर् बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और 

प्रावधानीकरण) िनदेश 2025 कहा जाएगा।  

2. ये िनदेश त�ाल प्रभाव से लागू होगें।  

बी. प्रयो�ता  

3. ये िनदेश बैंककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 के खंड (जेए) के अंतगर्त प�रभािषत के्षत्रीय ग्रामीण 

बैंको ं(िज�ें आगे 'बैंक' कहा जाएगा) पर लागू होगें।   

4. इन िनदेशो ंके अित�र�, बैंक को आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और पुनस�रिचत खातो ंके िलए 

अिग्रमो ंके प्रावधान संबंधी िववेकपूणर् िदशािनद�शो ंका भी पालन करना होगा, जैसा िक भारतीय 

�रज़वर् बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - दबावग्र� आ��यो ंका समाधान) िनदेश 2025 में िनधार्�रत है।  

सी. प�रभाषाएँ  

5. इस िनदेश में, जब तक िक संदभर् से अ�था अपेिक्षत न हो, इसमें प्रयु� श�ो ंका अिभप्राय नीचे 

िदए गए अनुसार होगा: 
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(1) ‘फसल मौसमʼ से ता�यर्, प्र�ेक फसल के संबंध में,उस फसल की कटाई तक की 

अविध है, जैसा िक प्र�ेक रा� में रा� �रीय बैंकर सिमित (एसएलबीसी) द्वारा 

िनधार्�रत िकया गया है; 

(2) 'संिद� आ��' से ता�यर् ऐसी आ�� से है जो बारह महीने की अविध तक अवमानक 

शे्रणी में बनी रही हो; संिद� शे्रणी में वग�कृत ऋण में वे सभी किमयां होती हैं जो 

अवमानक शे्रणी में वग�कृत ऋण में िनिहत होती हैं, साथ ही यह अित�र� िवशेषता भी 

होती है िक इन किमयो ंके कारण वतर्मान में ज्ञात त�ो,ं ��ितयो ंऔर मू�ो ंके आधार 

पर पूणर् वसूली या प�रसमापन अ�ंत संिद� और असंभव हो जाता है। यहां भी, 

अवमानक आ��यो ंकी तरह, पुनिनर्धार्रण से बैंक को ऋण की गुणव�ा को �तः  उ�त 

करने का अिधकार नही ंिमलता है। 

(3) ‘ए�पोजरʼ में सभी िनिधक और गैर- िनिधक ए�पोजर (हामीदारी और इसी तरह की 

प्रितबद्धताओ ंसिहत) शािमल होगें।   

(4) ‘दीघार्विध फसलों̓  से ता�यर् उन फसलो ंसे है िजनकी फसल अविध एक वषर् से अिधक 

होती है; 

(5) ‘हािन आ��ʼ से ता�यर् ऐसी आ�� से है िजसमें बैंक या आंत�रक या बाह्य लेखा परीक्षको ं

द्वारा या नाबाडर् द्वारा िकए गए िनरीक्षण में हािन की पहचान की गई हो, लेिकन बैंक द्वारा 

उस रािश को पूरी या आंिशक रूप से बटे्ट खाते में नही ंडाला गया हो; 

(6) ‘अनजर्क आ��ʼ से ता�यर् ऐसी आ�� से है, िजसमें पटे्ट पर दी गई आ�� भी शािमल 

है, िजसने बैंक के िलए आय अिजर्त करना बंद कर िदया हो; 

(7) ‘अिनयिमत दजार्’ – नकदी ऋण/ओवरड� ा� (सीसी/ओडी) खाता 'अिनयिमत' माना 

जाएगा यिद िन�िल�खत में से कोई भी शतर् पूरी होती है: 

(i) बकाया रािश लगातार 90 िदनो ंतक सं�ीकृत सीमा/आहरण क्षमता से अिधक 

बनी रहती है; 

(ii) बकाया रािश सं�ीकृत सीमा/आहरण क्षमता से कम है, लेिकन लगातार 90 िदनो ं

तक कोई के्रिडट नही ंहुआ है;  
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(iii) बकाया रािश सं�ीकृत सीमा/आहरण क्षमता से कम है, लेिकन के्रिडट रािश 

िपछले 90 िदनो ंकी अविध के दौरान डेिबट िकए गए �ाज को कवर करने के 

िलए पयार्� नही ंहै। 

��ीकरण 1: उप-पैरा (iii) में संदिभर्त ‘िपछले 90 िदनो ंकी अविधʼ में वह िदन 

भी शािमल होगा िजसके िलए िदन-अंत प्रिक्रया चलाई जा रही है।   

��ीकरण 2: 'अिनयिमत दजार्’ की प�रभाषा उन सभी के्रिडट उ�ादो ंपर लागू 

होगी जो ओवरड� ा� सुिवधा के रूप में िदए जा रहे हैं, िजनमें वे उ�ाद भी शािमल 

हैं जो कारोबार प्रयोजन के िलए नही ंहैं और/ या िजनमें केवल �ाज की चुकौती 

ही एकमात्र जमा (के्रिडट) होती है।   

(8) ‘अितदेयʼ दजार् – िकसी भी ऋण सुिवधा के अधीन बैंक को देय कोई रािश ‘अितदेय’ तब 

है यिद वह बैंक द्वारा िनधार्�रत तारीख को अदा नही ंकी जाती है;   

(9) ‘प्रावधान कवरेज अनुपात (पीसीआर)’ से ता�यर् सकल गैर-िन�ािदत आ��यो ं के 

प्रावधान का अनुपात है और यह दशार्ता है िक ऋण हािनयो ंको कवर करने के 

िलए िकतनी धनरािश अलग रखी है; 

(10) ‘प्रितभूितʼ से ता�यर् बैंक के पास िविधवत रूप से िगरवी रखी गई मूतर् जमानत से है और 

इसमें गारंटी (रा� सरकार की गारंटी सिहत), चुकौती आ�ासन पत्र आिद जैसी अमूतर् 

जमानत शािमल नही ंहोगंी;   

(11) ‘अ� अविध की फसलों̓  से ता�यर् उन फसलो ंसे है जो ‘दीघर् अविधʼ की फसलें नही ंहैं; 

(12) ‘अवमानक आ��ʼ से ता�यर् ऐसी आ�� से है, जो बारह महीने या उससे कम समय के 

िलए अनजर्क आ�� (एनपीए) रही हो; ऐसे मामलो ंमें, उधारकतार्/गारंटर की वतर्मान 

िनवल आ�� या िगरवी रखी गई प्रितभूित का वतर्मान बाजार मू� बैंक को देय रािश 

की पूरी वसूली सुिनि�त करने के िलए पयार्� नही ंहोता है।   

6. ‘सू� उद्यमʼ, ‘लघु उद्यमʼ और ‘म�म उद्यमʼ श�ो ंकी प�रभाषाएँ ‘सू�, लघु और म�म उद्यम 

के्षत्र को ऋण प्रवाहʼ पर िदनांक 2 जुलाई 2020 के प�रपत्र एफआईडीडी.एमएसएमई और 

एनएफएस.बीसी.सं.3/06.02.31/2020-21 के अनुसार होगंी, िजसे समय-समय पर अद्यतन िकया 

जाता है।    

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0
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7. जब तक िक इस अिधिनयम में प�रभािषत न िकया गया हो, अ� सभी अिभ���यो ंका वही अथर् 

होगा जो उ�ें बैंककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 या भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 

या कंपनी अिधिनयम, 2013 या इसके िकसी सांिविधक संशोधन या पुनअर्िधिनयमन या �रज़वर् बैंक 

द्वारा जारी अ� िविनयमो ं या �रज़वर् बैंक द्वारा प्रकािशत श�ावली के तहत िदया गया है या 

वािण��क बोल-चाल में प्रयु� होता है, जैसा भी मामला हो।   
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अ�ाय II - सामा� अनुदेश 

ए. सामा� अनुदेश  

8. 31 िदसंबर 2021 को या उसके बाद सं�ीकृत सभी ऋणो ं के संबंध में बैंक को िन�िल�खत 

अनुदेशो ंका पालन करना होगा: 

(1) ऋण के पुनभुर्गतान की िनयत ितिथयां, पुनभुर्गतान की आवृि�, मूलधन और �ाज 

का िववरण, िवशेष उ�ेख खाते (एसएमए) / अनजर्क आ�� (एनपीए) के रूप में 

वग�करण की ितिथयो ंके उदाहरण आिद ऋण करार में �� रूप से िनिदर्� िकए जाएंगे; 

(2) उधारकतार् को ऋण सं�ीकृित के समय और ऋण के पूणर् पुनभुर्गतान तक सं�ीकृित 

शत� / ऋण करार में िकसी भी बाद के प�रवतर्न के समय इसकी सूचना दी जाएगी; 

(3) मूलधन और/या �ाज के भुगतान पर अिध�गन वाली ऋण सुिवधाओ ंके मामलो ं

में, पुनभुर्गतान प्रारंभ होने की िनयत ितिथ भी ऋण करार में िनिदर्� की जाएगी। 

9. 31 िदसंबर 2021 से पहले सं�ीकृित ऋणो ंके मामले में, , जब भी ऐसे ऋण नवीनीकरण/समीक्षा 

के िलए देय हो जाएंगे तब पैरा 8 में िदए गए अनुदेशो ंका अनुपालन सुिनि�त िकया जाएगा। 

10. बैंक द्वारा सं�ीकृत कायर्शील पंूजी खातो ंके संबंध में बैंक को िन�िल�खत िसद्धांतो ंका पालन 

करना होगा: 

(1) यह सुिनि�त करें  िक कायर्शील पंूजी खातो ंमें आहरण चालू आ��यो ंकी पयार्�ता 

से कवर हो। 

(2) आहरण क्षमता िनधार्�रत करने के िलए बैंक द्वारा उपयोग िकए जाने वाले �ॉक 

िववरण तीन महीने से अिधक पुराने नही ंहोने चािहए; 

(3) तीन महीने से अिधक पुराने �ॉक िववरणो ं से गणना की गई आहरण क्षमता के 

आधार पर खाते में बकाया रािश अिनयिमत मानी जाएगी। 

11. िनयिमत और तदथर् ऋण सीमा की समीक्षा/िनयिमतीकरण िनयत ितिथ/तदथर् सं�ीकृित की ितिथ 

से तीन महीने के भीतर िकया जाएगा।  

12. उधारकतार्ओ ंसे िव�ीय िववरण और अ� डेटा की अनुपल�ता जैसी बाधाओ ंके मामले में, बैंक 

को यह िदखाने के िलए सा� प्र�ुत करना चािहए िक ऋण सीमा का नवीनीकरण/समीक्षा पहले 

से ही चल रही है और ज� ही पूरी हो जाएगी।  
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13. पैरा 12 के होते हुए भी, छह महीने से अिधक की देरी को सामा� अनुशासन के रूप में वांछनीय 

नही ंमाना जाता है। इसिलए, िजस खाते में िनयिमत/तदथर् ऋण सीमा की समीक्षा/नवीनीकरण 

िनयत ितिथ/तदथर् �ीकृित की ितिथ से 180 िदनो ंके भीतर नही ंिकया गया है, उसे एनपीए माना 

जाना चािहए। 

14. यिद साख पत्रो ंके अंतरण या उपयोग की गई गारंिटयो ंसे उ�� डेिबट को एक अलग खाते में 

रखा जाता है, तो उस खाते में बकाया रािश को भी इन िनदेशो ंके लागू होने के उदे्द� से उधारकतार् 

के प्रधान प�रचालन खाते का एक िह�ा माना जाना चािहए।  

15. बैंक, देय ितिथ के िलए अपने डे-एंड प्रिक्रयाओ ंके भाग के रूप में, उधारकतार् खाते को अितदेय 

के रूप में िचिह्नत करेगा, चाहे ऐसी प्रिक्रयाएं िकसी भी समय चलाई जाएं।   

16. इसी प्रकार, उधारकतार् खातो ंका एसएमए और एनपीए के रूप में वग�करण संबंिधत ितिथ के 

िलए डे-एंड की प्रिक्रया के भाग के रूप में िकया जाएगा और एसएमए या एनपीए वग�करण ितिथ 

वह कैलेंडर ितिथ होगी िजसके िलए डे-एंड की प्रिक्रया चलाई जाती है। इस प्रकार, 

एसएमए/एनपीए की ितिथ उस कैलेंडर ितिथ के डे-एंड में खाते की आ�� वग�करण ��ित को 

दशार्एगी।  

उदाहरण 1: यिद िकसी ऋण खाते की देय ितिथ 31 माचर् 2021 है और इस ितिथ के िलए बैंक 

द्वारा डे-एंड प्रिक्रया चलाने से पहले पूरी रािश प्रा� नही ंहोती है, तो अितदेय ितिथ 31 माचर् 2021 

मानी जाएगी। यिद यह लगातार अितदेय रहता है, तो 30 अपै्रल 2021 को डे-एंड प्रिक्रया चलाने 

पर, यानी लगातार 30 िदनो ंतक अितदेय रहने पर, इस खाते को एसएमए-1 के रूप में वग�कृत 

कर िदया जाएगा। तदनुसार, उस खाते के िलए एसएमए-1 वग�करण की ितिथ 30 अपै्रल 2021 

होगी। 

इसी प्रकार, यिद खाता बकाया रहता है, तो 30 मई 2021 को डे-एंड प्रिक्रया चलाने पर इसे 

एसएमए-2 के रूप में टैग िकया जाएगा और यिद यह आगे भी बकाया रहता है, तो 29 जून 2021 

को डे-एंड प्रिक्रया चलाने पर इसे एनपीए के रूप में वग�कृत िकया जाएगा।   

17. बैंक को िवशेषकर उ� मू� वाले खातो ंके संबंध में एनपीए की पहचान में देरी या अिध�गन 

की प्रवृि� को समा� करने के िलए उिचत आंत�रक प्रणािलयाँ �ािपत करनी चािहए। बैंक को 

अपने कारोबार के �र के आधार पर यह िनधार्�रत करने के िलए एक �ूनतम सीमा तय करनी 

चािहए िक िकस खाते को उ� मू� वाला खाता माना जाएगा। यह सीमा पूरे लेखा वषर् के िलए 

मा� होनी चािहए।  
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18. इस प्रणाली को यह सुिनि�त करना चािहए िक िकसी भी कारण से आ�� वग�करण में उ�� 

संदेह को िनिदर्� आंत�रक चैनलो ंके मा�म से उस तारीख से एक महीने के भीतर सुलझा िलया 

जाए, िजस तारीख को मौजूदा िदशािनद�शो ंके अनुसार खाते को एनपीए के रूप में वग�कृत िकया 

जाना था।  

19. आ��यो ंके उिचत वग�करण को सुिनि�त करने के िलए उ�रदािय� और स�ापन �र बैंक 

द्वारा िनधार्�रत िकए जाएंगे।  

20. उधारकतार्ओ ंके बीच जागरूकता बढ़ाने के िलए बैंक को िन�िल�खत अनुदेशो ंका पालन करना 

होगा: 

(1) अपनी वेबसाइट पर उपभो�ा िशक्षा सािह� प्रकािशत करे, िजसमें उदाहरणो ं

सिहत, देय ितिथ, िवशेष उ�ेख खाता और अनजर्क आ�� वग�करण एवं उ�यन की 

अवधारणाओ ंको, िवशेष रूप से डे-एंड की प्रिक्रया के संदभर् में समझाया गया हो; 

(2) अपनी शाखाओ ंमें पो�र और/या अ� उपयु� मा�मो ंसे ऐसे उपभो�ा िशक्षा 

सािह� को प्रदिशर्त करने पर िवचार करे; 

(3) यह सुिनि�त करे िक अिग्रम पं�� के अिधकारी ऋण 

सं�ीकृत/संिवत�रत/नवीनीकृत करते समय उधारकतार्ओ ं को उनके द्वारा िलए गए 

ऋणो ंके संबंध में इन सभी अवधारणाओ ंके बारे में िशिक्षत करें ।  

बी. प्रकटीकरण आव�कताएँ 

21. बैंक को भारतीय �रज़वर् बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - िव�ीय िववरण: प्र�ुित और प्रकटीकरण) 

िनदेश 2025 में िनिहत अपेक्षाओ ंके अनुसार अपने लेखा-नोटो ंमें उपयु� प्रकटीकरण करना 

होगा।  
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  अ�ाय III – आ�� वग�करण 

ए. आ�� वग�करण मानदंड  

22. बैंक ऋण या अिग्रम को मानक आ�� या अनजर्क आ�� के रूप में वग�कृत करेगा, जैसा भी 

मामला हो।  

23. मानक आ�� वह है जो िकसी भी सम�ा का प्रकटीकरण नही ंकरती है और जो कारोबार से जुड़े 

सामा� जो�खम से अिधक जो�खम नही ंरखती है।  

24. बैंक िकसी ऋण या अिग्रम को एनपीए के रूप में वग�कृत करेगा यिद िन�िल�खत में से कोई भी 

शतर् पूरी होती है: 

(1) साविध ऋण के संबंध में �ाज और/या मूलधन की िक� 90 िदनो ंसे अिधक समय 

तक अितदेय  रहती है; 

(2) ओवरड� ा�/कैश के्रिडट (ओडी/सीसी) के संबंध में खाता 'अिनयिमत' रहता है; 

(3) कायर्शील पंूजी उधार खाता िजसमें अिनयिमत िनकासी लगातार 180 िदनो ंतक की 

जाती है, भले ही इकाई कायर्रत हो या उधारकतार् की िव�ीय ��ित संतोषजनक हो; 

(4) खरीदे और भूनाए गए िबलो ंके मामले में िबल 90 िदनो ंसे अिधक समय तक बकाया 

रहता है; 

(5) अ� अविध की फसलो ंके िलए मूलधन या उस पर �ाज की िक� दो फसल 

मौसमो ंतक बकाया रहती है; 

(6) दीघर् अविध की फसलो ंके िलए मूलधन या उस पर �ाज की िक� एक फसल 

मौसम तक बकाया रहती है; 

(7) अ� खातो ंके संबंध में प्रा� होने वाली कोई भी रािश 90 िदनो ंसे अिधक समय तक 

बकाया रहती है। 

 
25. उप-पैराग्राफ 24(5) और 24(6) में िनिदर्� आ�� वग�करण मानदंड केवल िन�िल�खत कृिष 

अिग्रमो ंपर लागू होगें: 

(1) केवल कृिष में प्र�क्ष रूप से संल� ���गत िकसानो ं[�यं सहायता समूहो ं(एसएचजी) या 

संयु� देयता समूहो ं (जेएलजी) सिहत, अथार्त् ���गत िकसानो ंके समूहो ंको िदए गए ऋण, 

बशत� बैंक ऐसे ऋणो ंका अलग-अलग डेटा रखता हो]। इसमें िन�िल�खत शािमल होगें: 
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(i) िकसानो ं को फसल ऋण, िजसमें पारंप�रक/गैर-पारंप�रक बागान और बागवानी 

शािमल होगी; 

(ii) कृिष के िलए िकसानो ंको म�म और दीघर्कािलक ऋण (उदाहरण के िलए: कृिष 

उपकरण और मशीनरी की खरीद और खेत में की जाने वाली अ� िवकासा�क 

गितिविधयाँ); 

(iii) िकसानो ंको फसल कटाई से पहले और बाद की गितिविधयो,ं जैसे िछड़काव, कटाई, 

गे्रिडंग और अपने �यं के कृिष उ�ादो ंके प�रवहन के िलए िदए गए ऋण;  

(iv) कृिष उपज (गोदाम रसीदो ंसिहत) के िगरवी/बंधक के बदले िकसानो ंको 60 लाख 

रुपये तक का ऋण, जो बारह महीने से अिधक की अविध के िलए न हो;  

(v) गैर-सं�ागत ऋणदाताओ ंसे ऋणी संकटग्र� िकसानो ंको िदए गए ऋण;  

(vi) िकसान के्रिडट काडर् योजना के अंतगर्त िकसानो ंको िदए गए ऋण; 

(vii) कृिष प्रयोजनो ंके िलए भूिम क्रय हेतु लघु एवं सीमांत िकसानो ं(एसएमएफ) को िदए 

गए ऋण। 

(2) कॉप�रेट िकसानो,ं ���गत िकसानो ं के िकसान उ�ादक संगठनो/ंकंपिनयो ं

(एफपीओ)/(एफपीसी), साझेदारी फम� और कृिष में प्र�क्ष रूप से संल� िकसानो ंकी सहकारी 

सिमितयो ंको प्रित उधारकतार् ₹4 करोड़ की कुल सीमा तक ऋण। इसमें िन�िल�खत शािमल होगें: 

(i) िकसानो ंको िदए जाने वाले फसल ऋण िजनमें पारंप�रक/गैर-पारंप�रक बागान और 

बागवानी शािमल होगें;  

(ii) कृिष के िलए िकसानो ंको म�म और दीघर्कािलक ऋण (उदाहरण के िलए: कृिष 

उपकरणो ं की खरीद, तकनीकी समाधान, मशीनरी और खेत में की जाने वाली 

िवकासा�क गितिविधयाँ);  

(iii) िकसानो ंको फसल कटाई से पहले और बाद की गितिविधयो,ं जैसे िछड़काव, कटाई, 

छँटाई और अपने �यं के कृिष उ�ादो ंके प�रवहन के िलए िदए गए ऋण ; 

(iv) कृिष उपज (गोदाम रसीदो ंसिहत) के िगरवी/बंधक के बदले 2.5 करोड़ रुपये तक 

के ऋण, जो बारह महीने से अिधक की अविध के िलए न हो।ं  
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(3) प्राथिमक कृिष ऋण सोसाइिटयो ं(पीएसीएस), िकसान सेवा सोसाइिटयो ं(एफएसएस) और बड़े 

आकार वाली आिदवासी बहु प्रयोजनीय सिमितयो ं(एलएएमपीएस) को कृिष के िलए ऋण देना। 

26. फसलो ंकी अविध के आधार पर, उपयुर्� एनपीए मानदंड कृषक द्वारा िलए गए कृिष साविध 

ऋणो ंपर भी लागू होगें।  

27. बैंक को यह सुिनि�त करना चािहए िक कृिष ऋण और अिग्रम प्रदान करते समय, उधारकतार्ओ ं

के नकदी प्रवाह/अथर्सुलभता के आधार पर यथाथर्वादी पुनभुर्गतान कायर्क्रम िनधार्�रत िकए जाएं।   

28. पैरा 25 में िनिदर्� कृिष ऋणो ंऔर गैर-कृषको ंको िदए गए साविध ऋणो ंके अलावा, एनपीए की 

पहचान गैर-कृिष अिग्रमो ंके समान आधार पर की जाएगी, जो वतर्मान में 90 िदनो ंका चूक मानदंड 

है।   

29. जहां प्राकृितक आपदाएं पैरा 25 में िनिदर्� उदे्द�ो ंके िलए कृिष उधारकतार्ओ ंकी पुनभुर्गतान 

क्षमता को प्रभािवत करती हैं, वहां बैंक राहत उपाय के रूप में �यं ही अ�कािलक उ�ादन 

ऋण को साविध ऋण में प�रवितर्त करने या पुनभुर्गतान अविध को पुनिनर्धार्�रत करने का िनणर्य 

ले सकता है; और नए अ�कािलक ऋण की सं�ीकृित समय-समय पर अद्यतन िकए गए िदनांक 

17 अ�ूबर 2018 के मा�र िनदेश - भारतीय �रज़वर् बैंक (प्राकृितक आपदाओ ंसे प्रभािवत के्षत्रो ं

में बैंको ंद्वारा राहत उपाय) िनदेश 2018 – आरआरबी के अधीन दे सकता है। 

30. आ�� वग�करण उधारकतार्-वार होगा, न िक सुिवधा-वार। िकसी बैंक द्वारा उधारकतार् को दी गई 

सभी सुिवधाएं और उधारकतार् द्वारा जारी की गई सभी प्रितभूितयो ंमें िकया गया िनवेश, सभी को 

एनपीए/ एनपीआई माना जाएगा, न िक वह िवशेष सुिवधा/िनवेश या उसका कोई भाग जो 

अिनयिमत हो गया हो।  

31. िकसी अिग्रम को एनपीए या अ�था मानने के उदे्द� से उधारकतार्/गारंटर की प्रितभूित या िनवल 

मािलयत की उपल�ता को �ान में नही ंरखा जाना चािहए। 

32. उधार खातो ंका आ�� वग�करण, जहां तुलन-पत्र की तारीख से पहले एक या कुछ के्रिडट दजर् 

िकए जाते हैं, सावधानी से और ���परकता की गंुजाइश के िबना िकया जाना चािहए। जहां 

उपल� आंकड़ो ंके आधार पर खाते में अंतिनर्िहत कमजोरी िदखाई देती है, वहां खाते को एनपीए 

माना जाना चािहए। अ� वा�िवक मामलो ं में, बैंक सांिविधक लेखा परीक्षको/ंिनरीक्षण 

अिधका�रयो ंको खाते के िनयिमतीकरण के तरीके के बारे में संतोषजनक सा� प्र�ुत करेगा 

तािक उनकी िन�ादन ��ित पर संदेह दूर हो सके।    
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बी. आ�� वग�करण के िविश� मामलें   

33. साविध जमा, रा�� ीय बचत प्रमाणपत्र (एनएससी), िकसान िवकास पत्र (केवीपी) आिद के िवरुद्ध 

अिग्रम  

(1) साविध जमा के िवरुद्ध अिग्रम, अ�पर्ण के िलए पात्र एनएससी, केवीपी और जीवन 

बीमा पॉिलिसयो ंको एनपीए के रूप में नही ंमाना जाना चािहए, बशत� खातो ंमें पयार्� 

मािजर्न उपल� हो।  

(2) सोने के आभूषणो,ं सरकारी प्रितभूितयो ंऔर अ� सभी प्रितभूितयो ंके िवरुद्ध अिग्रम 

इस छूट के दायरे में नही ंआते हैं। 

34. कें द्र सरकार की गारंटी द्वारा समिथर्त ऋण सुिवधाएँ, भले ही अितदेय हो,ं केवल तभी एनपीए 

मानी जाएँगी जब सरकार गारंटी का दावा िकए जाने पर उसका खंडन कर दे। यह छूट आय 

िनधार्रण के उदे्द� से नही ंहै। 

35. रा� सरकार द्वारा गारंटीकृत अिग्रम और रा� सरकार द्वारा गारंटीकृत प्रितभूितयो ंमें िनवेश 

पर आ�� वग�करण और प्रावधान मानदंड लागू होगें यिद �ाज और/या मूलधन या बैंक को 

देय कोई अ� रािश 90 िदनो ंसे अिधक समय तक अितदेय रहती है। 

36. सहायता संघ के अंतगर्त खातो ंका आ�� वग�करण ���गत सद� की वसूली के �रकॉडर् और 

अिग्रमो ंकी वसूली पर असर डालने वाले अ� पहलुओ ंपर आधा�रत होगा। जहां संघीय ऋण 

�व�ा के तहत उधारकतार् द्वारा भेजे गए धन को सहायता संघ के िकसी सद� के पास एकित्रत 

िकया जाता है और/या जहां धन प्रा� करने वाला सहायता संघ सद� अ� सद�ो ंके िह�े को 

नही ंछोड़ता है, तो खाते को अ� सद�ो ंकी बही में सिवर्स न िकए गए खाते के रूप में माना 

जाएगा और इसिलए, इसे एनपीए माना जाएगा। सहायता संघ में भाग लेने वाले बैंक को, अतः , 

अपनी बही में उिचत आ�� वग�करण सुिनि�त करने के िलए, अग्रणी बैंक से वसूली का अपना 

िह�ा अंत�रत करवाने की �व�ा करनी चािहए या वसूली के अपने िह�े के अंतरण के िलए 

अग्रणी बैंक से �� सहमित प्रा� करनी चािहए।  

सी. प्रितभूित का मू�ांकन  

37. सांिविधक लेखापरीक्षा/समवत� लेखापरीक्षा के समय वतर्मान प�रसंपि�यो ंऔर उनके मू�ांकन 

की जांच की जाएगी। 
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38. प्रितभूित के मू� के आकलन में अंतर से उ�� होने वाली िभ�ता को कम करने के िलए, 15 

लाख रुपये या उससे अिधक के शेष वाले एनपीए के मामलो ंमें िन�िल�खत लागू होगा  : 

(1) �ॉक मू�ांकन की िव�सनीयता बढ़ाने के िलए, बड़े अिग्रमो ंके मामले में बाहरी 

एजेंिसयो ंद्वारा वािषर्क अंतराल पर शेयर ऑिडट पर िवचार िकया जा सकता है।   

(2) बैंक के पक्ष में िगरवी रखी गई अचल संपि�यो ंजैसी संपाि�र्क संपि�यो ंका मू�ांकन 

बोडर् द्वारा अनुमोिदत िदशािनद�शो ंके अनुसार िनयु� मू�ांकनकतार्ओ ंद्वारा तीन साल 

में एक बार िकया जाएगा।  

डी. अनजर्क आ�� आ��यो ंकी शे्रिणयाँ   

39. बैंक, अनजर्क आ��यो ंको, जैसा भी मामला हो, 'अवमानक आ��यो'ं, 'संिद� आ��यो'ं और 

'हािन आ��यो'ं की शे्रिणयो ंमें वग�कृत करेगा। 

40. कोई एनपीए िजसे अवमानक आ�� के रूप में वग�कृत िकया गया है, उसमें �� रूप से 

प�रभािषत के्रिडट कमजो�रयां होगंी जो कजर् के प�रसमापन को खतरे में डालती हैं और इस बात 

की �� संभावना होती है िक यिद किमयो ंको दूर नही ंिकया जाता है तो बैंक को कुछ नुकसान 

होगा। िजस आ�� के �ाज और मूलधन संबंधी ऋण करार की शत� को उ�� शुरू होने के बाद 

पुन: परक्रामीत या पुनिनर्धार्�रत िकया गया हो, उसे अवमानक शे्रणी में रखा जाना चािहए और पुन: 

परक्रामीत या पुनिनर्धार्�रत शत� के तहत कम से कम दो वष� तक संतोषजनक प्रदशर्न के दौरान 

उसे इसी शे्रणी में रहना चािहए। दूसरे श�ो ंमें, केवल पुनिनर्धार्रण के प�रणाम�रूप आ�� का 

वग�करण उ�त नही ंिकया जाना चािहए, जब तक िक उपयुर्� शतर् का संतोषजनक अनुपालन न 

हो।  

41. कोई एनपीए िजसे संिद� आ�� के रूप में वग�कृत िकया गया है, उसमें वे सभी कमजो�रयां 

होती हैं जो अवमानक आ��यो ंमें अंतिनर्िहत होती हैं, साथ ही यह अित�र� िवशेषता भी होती है 

िक इन कमजो�रयो ंके कारण वतर्मान में ज्ञात त�ो,ं ��ितयो ंऔर मू�ो ंके आधार पर पूणर् वसूली 

या प�रसमापन अ�िधक संिद� और असंभव हो जाता है।  यहां भी, अवमानक आ��यो ंके 

मामले की तरह, पुनिनर्धार्रण िकसी बैंक को �चािलत रूप से ऋण की गुणव�ा को बढ़ाने का 

अिधकार नही ंदेता है।  
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42. हािन आ�� के रूप में वग�कृत एनपीए को असंग्रहणीय माना जाता है और इसका मू� इतना 

कम होता है िक बैंक यो� आ��  के रूप में इसका जारी रहना उिचत नही ंहै, भले ही इसमें कुछ 

अविश� या वसूली मू� हो। 

43. गंभीर साख हािन की ��ित में िकसी आ�� को वग�करण के िविभ� चरणो ं से गुजरने की 

आव�कता नही ंहै और ऐसी आ��यो ंको सीधे तौर पर उपयु� रूप से संिद�/हािन आ�� के 

रूप में वग�कृत िकया जाना चािहए। प्रितभूित के मू� में िगरावट को मह�पूणर् तब माना जाएगा 

जब प्रितभूित का वसूली यो� मू� बैंक द्वारा मू�ांिकत मू� या नाबाडर् द्वारा अंितम िनरीक्षण के 

समय �ीकृत मू�, जैसा भी मामला हो, के 50 प्रितशत से कम हो। ऐसे एनपीए को सीधे 'संिद� 

शे्रणी' के अंतगर्त वग�कृत िकया जाएगा और 'संिद� आ��यो'ं पर लागू होने वाले प्रावधानो ंके 

अनुसार प्रावधान िकए जाएंगे। इसके अित�र�, यिद बैंक/अनुमोिदत 

मू�ांकनकतार्ओ/ंआरबी/नाबाडर् द्वारा मू�ांिकत प्रितभूित का वसूली यो� मू� उधार खातो ंमें 

बकाया रािश के 10 प्रितशत से कम है, तो प्रितभूित के अ��� को अनदेखा कर िदया जाना 

चािहए और आ�� को सीधे हािन आ�� के रूप में वग�कृत िकया जाना चािहए। इसे या तो बटे्ट 

खाते में डाल िदया जाएगा या बैंक द्वारा इसके िलए पूणर् प्रावधान िकया जाएगा।  

ई. एनपीए के रूप में वग�कृत ऋण खातो ंका उ�यन   

44. एनपीए के रूप में वग�कृत ऋण खातो ंको 'मानक' आ�� के रूप में तभी अपगे्रड िकया जा 

सकता है जब उधारकतार् द्वारा �ाज और मूलधन का पूरा बकाया चुका िदया गया हो।  

45. यिद उधारकतार्ओ ंके पास िकसी बैंक से एक से अिधक ऋण सुिवधाएँ हैं, तो ऋण खातो ंको 

एनपीए से मानक आ�� शे्रणी में तभी अपगे्रड िकया जाएगा जब सभी ऋण सुिवधाओ ंसे संबंिधत 

�ाज और मूलधन का पूरा बकाया चुका िदया जाएगा। 

46. पुनगर्ठन के कारण एनपीए के रूप में वग�कृत खातो ंके उ�यन के संबंध में, भारतीय �रज़वर् बैंक 

(के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - तनावग्र� आ��यो ंका समाधान) िनदेश 2025 में िनिदर्� अनुिनदेश लागू 

होगें। 

एफ. आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण प्रिक्रयाओ ंका �चालन   

47. �चालन का कवरेज: 

(1) आकार, के्षत्र या सीमा के प्रकार पर �ान िदए िबना, अ�ायी ओवरड� ा� सिहत 

सभी उधार खाते, आ�� वग�करण, उ�यन और प्रावधान प्रिक्रयाओ ंके िलए �चािलत 
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सूचान प्रौद्योिगकी (आईटी) आधा�रत प्रणाली ('िस�म') के अंतगर्त आएंगे। बैंक के 

िनवेश भी िस�म के अंतगर्त आएंगे। 

(2) िविनयामक प्रावधानो ंके अनुपालन में, आ�� वग�करण िनयम िस�म में कॉ�न्फ़गर 

िकए जाएंगे। 

(3) प्रावधान आव�कता की गणना भी िविभ� शे्रिणयो ंकी आ��यो,ं िस�म में दजर् 

प्रितभूित के मू� और प्रावधान आव�कताओ ंपर समय-समय पर जारी िकए गए िकसी 

भी अ� िविनयामक प्रावधानो ंके िलए पूवर्-िनधार्�रत िनयमो ंके अनुसार िस�म आधा�रत 

होगी। 

(4) इसके अित�र�, क्षत आ��यो ं (एनपीए/ एनपीआई) के मामले में आय 

िनधार्रण/मा�ता रद्द करना िस�म द्वारा संचािलत होगी और आय खाते से प्रितवत� रािश 

िबना िकसी मै�ुअल ह�के्षप के िस�म से प्रा� की जाएगी। 

(5) िस�म िबना िकसी मै�ुअल ह�के्षप के �� ेट थू्र प्रोसेस (एसटीपी) के मा�म से 

खातो ंके डाउनगे्रड और अपगे्रड दोनो ंको करेगा।  

48. खातो ं के अवमू�न और उ�यन दोनो ं के िलए 'िस�म'आधा�रत आ�� वग�करण एक सतत 

प्रिक्रया होनी चािहए। बैंक को यह सुिनि�त करना होगा िक डे-एंड की प्रिक्रया के अंतगर्त आ�� 

वग�करण की ��ित अद्यतन की जाए। बैंक िकसी भी समय आ��यो ंको एनपीए/एनपीआई के 

रूप में वग�कृत करने की वा�िवक ितिथ सिहत वग�करण ��ित �रपोटर् तैयार करने में भी सक्षम 

होना चािहए।   

49. �चालन के अपवाद: कुछ िवशेष प�र��ितयो ंमें िस�म-आधा�रत वग�करण का अपवाद िदया 

जा सकता है, िजसका �ूनतम और अ�ायी होने की उ�ीद है। ये अपवाद इन िनदेशो ंके तहत 

आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण मानदंडो ंसे न होकर �चािलत वग�करण से 

संबंिधत होगें और नीचे िनिदर्� शत� के अधीन होगें।  

(1) कोई बैंक िस�म आधा�रत आ�� वग�करण प्रिक्रया में मै�ुअल 

ह�के्षप/ओवरराइड का सहारा नही ंलेगा।  

(2) िकसी भी असाधारण प�र��ित में, जहां िस�म वग�करण को ओवरराइड करने के 

िलए मै�ुअल ह�के्षप की आव�कता हो, वहां कम से कम दो �रीय प्रािधकार होना 

चािहए। अपवादो ंको अिधकृत करने के िलए श��यो ंका ऐसा प्र�ायोजन बैंक के बोडर् 

द्वारा अनुमोिदत नीित के अनुसार होना चािहए और अिधमानतः  कें द्रीकृत �ान से िकया 
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जाना चािहए तथा उिचत रूप से प्रले�खत होना चािहए। इसके अलावा, ऐसे िकसी भी 

ह�के्षप का उिचत लेखापरीक्षा �रकॉडर् होना चािहए और समवत� एवं सांिविधक लेखा 

परीक्षको ंद्वारा इसकी लेखापरीक्षा की जानी चािहए। ऐसे मै�ुअल ह�के्षप की िव�ृत 

�रपोटर् िनयिमत रूप से लेखापरीक्षा सिमित के समक्ष रखी जाएगी।   

(3) बैंक को सभी अपवादो,ं अथार्त् मै�ुअल ह�के्षप/ओवरराइड, के िलए लॉग बनाए 

रखने होगें, िजनमें िदनांक और टाइम �ांप; उदे्द�/कारण; उपयोगकतार् आईडी, 

मै�ुअल ह�के्षप करने वाले ��� का नाम और पदनाम तथा आव�क खाता िववरण 

शािमल होगें। ये लॉग कम से कम तीन वष� तक सुरिक्षत रखे जाएंगे और भंडारण अविध 

के दौरान इनमें कोई छेड़छाड़ नही ंकी जाएगी। ये लॉग िस�म द्वारा तैयार िकए जाएंगे।   

50. िस�म अपेक्षाएं और िस�म ऑिडट: 

(1) यिद कोर बैंिकंग सॉ�ूशन (सीबीएस) के बाहर िकसी अलग ए��केशन का उपयोग 

एनपीए/एनपीआई पहचान और/या वग�करण के िलए िस�म के रूप में िकया जाता है, 

तो िस�म को सीबीएस और/या बैंक के अ� प्रासंिगक ए��केशन से आव�क डेटा 

तक पहंुच होनी चािहए और उधारकतार्/िनवेश खातो ंको एसटीपी के मा�म से, जहां भी 

लागू हो, �चािलत रूप से सीबीएस में अपडेट िकया जाएगा।  

(2) बैंक को िस�म के िबजनेस लॉिजक और अ� पैरामीटर/कॉ�न्फ़गरेशन को अद्यतन 

रखना चािहए तािक यह सुिनि�त हो सके िक िस�म आधा�रत िनधार्रण, वग�करण, 

प्रावधान और आय िनधार्रण िविनयामक िदशािनद�शो ंके साथ िनरंतर रूप से अनुपालन 

में हैं। 

(3) िस�म ऑिडट में अ�ी तरह से पारंगत आंत�रक/बाह्य लेखा परीक्षको ंद्वारा, वषर् में 

कम से कम एक बार, आविधक िस�म ऑिडट िकया जाना चािहए, जो िस�म पैरामीटर 

के साथ-साथ इन िनदेशो ं के अनुसार आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और 

प्रावधानीकरण मानदंडो ंके अनुपालन के दृि�कोण से भी िस�म ऑिडट में िनपुण हो।ं   

51. एनपीए वग�करण प्रणाली को तैयार करने और बनाए रखने के दौरान बैंक को िन�िल�खत मूलभूत 

आव�कताओ ंका पालन करना होगा: 

(1) डेटा इनपुट  
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(i) िस�म में िकसी भी मा�म से दजर् िकया गया डेटा िबना िकसी ट� ंकेशन के 

पूरी तरह से कैप्चर और संग्रहीत िकया जाना चािहए (उदाहरण के िलए: टाइम 

�ै� - िदनांक और समय के साथ, िववरण फ़ी�, या कैप्चर िकया गया कोई 

अ� टे� डेटा)।  

(ii) यूज़र इनपुट के िलए िस�म में आव�क  वैिलडेशन/वे�रिफकेशन चेक 

मौजूद होना सुिनि�त िकया जाए, जहां भी लागू हो। ऐसे वैिलडेशन में, दूसरी 

चीज़ो ं के अलावा, डेटा टाइप वैिलडेशन, िमन/मै� वै�ू, अपवाद आिद की 

जांच होनी चािहए।  

(iii) िस�म में मै�ुअल रूप से डाले गए डेटा के िलए ज़रूरी डेटा 

वैिलडेशन/चेक सुिनि�त िकया जा, जहाँ भी लागू हो। उदाहरण के िलए, मा�र 

डेटा (या बैंक की आंत�रक नीित के अनुसार िस�म में डाले गए आ�� 

वग�करण में इ�ेमाल होने वाले पैरामीटर) के साथ ऐसे वैिलडेशन, मािजर्न 

सेिटंग, अिध�गन अविध, प्रितभूित मू�ांकन, चुकौती अनुसूची, अलग-अलग 

तरह के खाता धारको ं (लागू होने के अनुसार) से मैप/िलंक िकए गए उ�ाद  

आिद में आमतौर पर पाई जाने वाली गलत प्रिवि�यो ं(यह सूची पूरी न होकर 

केवल उदाहरण के िलए है) से जुड़ी सम�ाओ ंको रोक सकते हैं।  

(iv) प्रमाणीकरण और प्रािधकार के बाद ही डेटा इनपुट िकया जाएगा।  

(2) उपयोगकतार् ए�ेस प्रबंधन   

(i) यह सुिनि�त करें  िक िस�म में सभी ‘यूज़र-आईडीʼ की पहचान िविश� हो। 

यिद कोई जेने�रक यूज़र-आईडी उपयोग की जाती है, तो उसका उपयोग केवल 

असाधारण प�र��ितयो ं में ही िकया जाना चािहए और ऐसी आईडी को 

उपयोगकतार् की कमर्चारी आईडी से अिनवायर् रूप से जोड़ा जाना चािहए तािक 

जेने�रक आईडी के अंतगर्त की गई गितिविधयो ंकी जवाबदेही तय की जा सके।  

(ii) िस�म के उपयोगकतार्ओ ंके िलए दो-कारक या उ� �र के अिधप्रमाणन 

का प्रावधान करें । 

(iii) सभी उपयोगकतार्ओ ंके िलए िस�म तक ए�ेस को 'आव�कतानुसार / 

�ूनतम िवशेषािधकार' के आधार पर प्रितबंिधत करें । 
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(iv) िस�म में दजर् िकए गए लेन-देनो ंके िलए मेकर चेकर प्रािधकरण/िनयंत्रण 

प्रदान करें  (लेन-देनो ंकी उदाहरण सूची में आंत�रक खातो,ं ग्राहक खातो,ं िव�ीय 

और गैर-िव�ीय दोनो ं मापदंडो ं को अद्यतन/संशोिधत करना शािमल है जो 

के्रिडट पोटर्फोिलयो/ऋण/आ�� की ��ित को प्रभािवत करते हैं)। इसमें 

िस�म में ऐडिमिन�� ेटर खातो ंद्वारा िकए गए लेन-देन/गितिविधयाँ भी शािमल 

होगंी। (उदाहरण के िलए: उपयोगकतार् आईडी, भूिमकाएँ, िवशेषािधकार िजसमें 

िविभ� मॉडू्यल तक ए�ेस अिधकार शािमल हैं का सृजन/अद्यतन/संशोिधत 

करना; िस�म से संबंिधत गितिविधयाँ, िजनमें मा�र डेटा को अद्यतन करना 

आिद शािमल हैं, को पूरा करने के िलए कम से कम दो ���यो ं की 

आव�कता होगी)।  

(3) एसटीपी: आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण पर मौजूदा 

िदशािनद�शो ं के अनुसार एनपीए/एनपीआई वग�करण के िलए सभी मह�पूणर् 

िस�म/एड़-ऑन सब- िस�म/मॉडू्यल आिद के साथ िनबार्ध और सुरिक्षत तरीके से 

एसटीपी का प्रावधान और एसटीपी एकीकरण के िलए सहायता प्रदान करें । ऐसा 

एसटीपी तंत्र िकसी मौजूद ग्राहक द्वारा ली गई सभी सुिवधाओ ं(अिग्रम के मामले में) और 

िकसी सं�ा के सभी उपकरणो ं(जहां बैंक ने िकसी सं�ा में िनवेश िकया है) को बैंक 

की कई प्रणािलयो ंमें िबना िकसी मै�ुअल ह�के्षप के िनबार्ध रूप से �ान में रखेगा। 

इसके अलावा, बैंक यह भी सुिनि�त करेगा िक यिद एनपीए वग�करण प्रिक्रया सीबीएस 

के बाहर की जाती है, तो ग्राहक खातो ंके आ�� वग�करण सिहत अद्यतन खाता ��ित 

�चािलत रूप से सीबीएस में प्रवािहत हो।  

(4) बैक-एंड डेटा ए�ेस प्रितबंध   

(i) बैकएंड से डेटा या पैरामीटर में िकसी भी प्रकार का प�रवतर्न नही ं िकया 

जाना चािहए। िस�म को आव�क प्रािधकरण के बाद ही फं्रटएंड (ए��केशन 

(जैसे: सीबीएस) से ही, न िक बैकएंड डेटाबेस अपडेट के मा�म से डेटा आइटम 

में प�रवतर्न करने की अनुमित देनी चािहए। िस�म में ए�ेस, डेटा या पैरामीटर 

में िकए गए िकसी भी प�रवतर्न के ऑिडट ट� ेल/लॉग, उपयोगकतार् के िविश� 

िववरण के साथ दजर् िकए जाने चािहए।  
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(ii) दुलर्भ प�र��ितयो ंमें अपवाद होने पर, ऐसे प�रवतर्नो ंको उिचत �र पर 

िविधवत अनुमोिदत िकए जाने चािहए और द�ावेजीकृत िकए जाने चािहए। 

लेखा परीक्षको ंको बैक-एंड ए�ेस और िकए गए प�रवतर्नो ंकी पूरी सूची तैयार 

करने के िलए प्रबंध सूचना प्रणाली (एमआईएस) �रपोटर् का प्रावधान उपल� 

होना चािहए।  

(5) ऑिडट लॉग  

(i) सभी लेन-देन (िव�ीय और गैर-िव�ीय) के अिनवायर् के्षत्रो ं(जो लेन-देन को 

पूरा करने के िलए आव�क हैं और भिव� में लेखापरीक्षा/फोरें िसक उदे्द� के 

िलए लेन-देन की पहचान करने के िलए आव�क हैं) के िववरण को दजर् करने 

के िलए लेखापरीक्षा ट� ेल/लॉग के प्रावधान िकए जाएंगे।  

(ii) मा�र डेटा में प�रवतर्न के िलए लॉग बनाए रखा जाना चािहए। प्रशासिनक 

िवशेषािधकार प्रा� उपयोगकतार्ओ ंके िस�म द्वारा उ�� गितिविध लॉग भी 

बनाए रखा जाना चािहए। 

(iii) अिभलेखीय समाधान में ए�ेस िनयंत्रण के साथ ए�न्क्र�ेड प्रारूप में लॉग 

का सुरिक्षत भंडारण और प्रितधारण।  

(6) िस�म द्वारा जिनत एनपीए: एनपीए/एनपीआई िनधार्रण के िलए आव�क सभी 

पैरामीटर सीबीएस या संबंिधत उप-प्रणािलयो/ंमॉडू्यल में इन िनदेशो ंके अनुसार आ�� 

कोडो ं के एनपीए/एनपीआई िनधार्रण/वग�करण के िलए दजर् िकए जाएंगे। इसमें 

एनपीए/एनपीआई िनधार्रण के िलए सभी पैरामीटरो ंको दजर् करने वाली एक अलग 

एमआईएस �रपोटर् का प्रावधान होना चािहए। ऐसे पैरामीटर िस�म/सब-िस�म की 

संरचना के अनुसार डेटाबेस या ए��केशन में ही कॉ�न्फ़गर िकए जा सकते हैं।  

(7) परीक्षण वातावरण: बैंक में डमी डेटा और िस�म के उ�ाद वातावरण के समान 

कायार्�क तकर्  के साथ मौजूदा परीक्षण वातावरण पयर्वेक्षको ं को उनकी साइट पर 

पयर्वेक्षण दौरा(ओ)ं के दौरान आव�कतानुसार उपल� कराया जाएगा। अ� बातो ंके 

अलावा, यह आव�क होगा िक नमूना लेनदेन की समीक्षा की जाए तािक यह आकलन 

िकया जा सके िक सॉ�ूशन मौजूदा प�रवेश में एनपीए/एनपीआई िनधार्रण के िलए लागू 

िविनयामक िनद�शो ंका अनुपालन करता है या नही।ं  
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52. बैंक को प�रचालन �ाफ द्वारा उपयोग के िलए िस�म आधा�रत एनपीए वग�करण हेतु अपनी 

मानक प�रचालन प्रिक्रया (एसओपी) तैयार करनी होगी।  

53. बैंक के पयर्वेक्षी मू�ांकन के िह�े के रूप में इन िनदेशो ंके पालन की जांच की जाएगी और 

अनुपालन न करने की ��ित में, संबंिधत बैंक के �खलाफ उिचत प्रवतर्न कारर्वाई शुरू की जाएगी।  
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अ�ाय IV - प्रावधानीकरण मानदंड 

ए. प्रावधानीकरण अपेक्षाएं   

54. बैंक को मानक शे्रणी में कृिष और लघु एवं म�म उद्यम के्षत्रो ंको िदए गए प्र�क्ष ऋणो ंके संबंध 

में 0.25 प्रितशत और 'मानक आ��' के रूप में वग�कृत वािण��क �ावर संपदा (सीआरई) के्षत्र 

को िदए गए ऋणो ंके संबंध में 1.00 प्रितशत का प्रावधान करना होगा।   

55. मानक शे्रणी के अ� सभी ऋणो ंऔर अिग्रमो ंके संबंध में, पोटर्फोिलयो आधार पर िव�पोिषत 

बकाया रािश का 0.40 प्रितशत प्रावधान िकया जाएगा।   

56. अवमानक शे्रणी के सभी अ� ऋणो ंऔर अिग्रमो ंके संबंध में कुल बकाया रािश का 10 प्रितशत 

का सामा� प्रावधान िकया जाएगा। प्रावधान की आव�कता िनधार्�रत करते समय, साविध जमा, 

एनएससी, जीवन बीमा पॉिलिसयो ंका अ�पर्ण मू� आिद सिहत िकसी भी रूप में प्रितभूित मू� 

को घटाया नही ंजाना चािहए।   

57. संिद� आ��यो ंके संबंध में प्रावधान िन�ानुसार होगें:  

(1) उस सीमा तक 100 प्रितशत प्रावधान होगा िजस सीमा तक अिग्रम रािश उस मूतर् 

प्रितभूित के वसूली यो� मू� से कवर नही ंहोती िजस पर बैंक का वैध सहारा है और 

वसूली यो� मू� का अनुमान यथाथर्वादी आधार पर लगाया जाता है।  

(2) यिद ऊपर क्र.सं. (1) में उ���खत से अिधक हो, तो आ�� के संिद� रहने की 

अविध के आधार पर, रिक्षत भाग (अथार्त बकाया रािश का अनुमािनत वसूली यो� मू�) 

का 20 प्रितशत से 50 प्रितशत िन�िल�खत आधार पर: 

वह अविध िजसके िलए अिग्रम रािश को 
संिद� माना गया है 

प्रावधान की आव�कता 
(प्रितशत में) 

एक वषर् तक  20  
एक से तीन वषर् 30  
तीन वषर् से अिधक 100  

उदाहरण I: 

31 माचर् 2017 को बकाया रािश: ₹10,000 

प्रितभूित का प्रा� मू�: ₹8,000 
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 वह अविध िजसके िलए 31 माचर् 2007 को अिग्रम रािश 'संिद�' शे्रणी में बनी हुई है: 

2.5 वषर् 

प्रावधान की आव�कता: 

की 
��ित 

के 
अनुसा

र 

आ�� 
वग�कर

ण 

रिक्षत भाग पर प्रावधान अरिक्षत भाग पर 
प्रावधान 

कुल 
 
 

(₹) प्रितशत 
रािश 
(₹) प्रितशत 

रािश 
(₹) 

31 
माचर् 
2017 

संिद� 
1-3 वषर् 

30 2400 100 2000 4400 

31 
माचर् 
2018 

संिद� 
> 3 वषर् 

100 8000 100 2000 10000 

(3) िनके्षप बीमा और प्र�य गारंटी िनगम (डीआईसीजीसी) / िनयार्त ऋण गारंटी िनगम 

(ईसीजीसी) द्वारा गारंटीकृत अिग्रमो ंके मामले में, प्रितभूितयो ंके वसूली यो� मू� को 

बकाया शेष रािश से घटाने के बाद ही प्रावधान िकया जाएगा।  

58. हािन आ��यो ं के मामले में, संपूणर् आ��यो ं को बटे्ट खाते में डाल देना चािहए। यिद िकसी 

कारणवश आ��यो ं को बहीखातो ं में रहने िदया जाता है, तो बकाया रािश का 100 प्रितशत 

प्रावधान िकया जाना चािहए।  

59. बैंक को �ूनतम िववेकपूणर् �रो ंसे काफी ऊपर �े�ा से प्रावधान अलग रखने के िलए प्रो�ािहत 

िकया जाता है, यह एक वांछनीय अ�ास है।  

60. जहां पैरा 54 से 59 के अनुसार प्रावधान करना आव�क हो, वहां �ाज उचंत लेखा में रखी गई 

रािश को प्रावधानो ं के भाग के रूप में नही ं िगना जाएगा। �ाज उचंत लेखा में रखी रािश को 

संबंिधत अिग्रमो ंसे घटाया जाएगा और ऐसी कटौितयो ंके बाद शेष रािश पर मानदंडो ंके अनुसार 

प्रावधान िकया जाएगा।  
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अ�ाय V - आय िनधार्रण  

ए. आय िनधार्रण   

61. बैंक केवल 'मानक' शे्रणी में वग�कृत ऋण सुिवधाओ ंके संबंध में ही उपाजर्न के आधार पर आय 

िनधार्रण कर सकता है। 

62. सरकार द्वारा गारंटीकृत ऋण सुिवधाओ ं सिहत, 'मानक' शे्रणी में वग�कृत न की गई ऋण 

सुिवधाओ ंके िलए, आय िनधार्रण वा�िवक प्रा�� के आधार पर, अथार्त् नकद आधार पर की 

जाएगी। 

63. एक बार िकसी खाते को एनपीए के रूप में वग�कृत कर िदया जाए, तो बीते समय में अिजर्त 

और आय खाते में जमा िकया गया पूरा �ाज, उस सीमा तक प्रितवितर्त कर िदया जाना चािहए 

जहाँ तक वह अप्रा� रहता है। 

64. बैंक को अनजर्क आ��यो ंपर �ाज को आय खाते में नही ंलेना चािहए। अनजर्क आ��यो ंपर 

�ाज न लेना िववेकपूणर् आंत�रक लेखांकन प्रिक्रया है तािक ऐसे �ाज, िजसका प्रा� होना संभव 

नही ंहै, की रािश को जोड़कर आय में मुद्रा�ीित से बचा जा सके। इससे उधारकतार्ओ ंसे समय 

पर पूणर् �ाज वसूल करने के बैंक के अिधकार पर कोई प्रभाव नही ंपड़ता। दूसरे श�ो ंमें, इसे 

िकसी भी तरह से उधारकतार्ओ ंसे देय �ाज की छूट के रूप में नही ंसमझा जाना चािहए।  

65. पैरा 64 के होते हुए भी, साविध जमा, एनएससी, केवीपी और जीवन बीमा पॉिलिसयो ंके िवरुद्ध 

िदए गए अिग्रमो ंपर �ाज देय ितिथ पर आय खाते में िलया जा सकता है, बशत� खातो ंमें पयार्� 

मािजर्न उपल� हो। 

66. ऐसे ऋणो ंके मामलो ंमें जहां �ाज के पुनभुर्गतान के िलए अिध�गन िदया गया है, उन खातो,ं 

िज�ें 'मानक' के रूप में वग�कृत िकया गया है, के िलए उपाजर्न आधार पर आय िनधार्रण िकया 

जा सकता है। इसका मू�ांकन भारतीय �रज़वर् बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - दबावग्र� आ��यो ं

का समाधान) िनदेश 2025 में दी गई 'पुनगर्ठन' की प�रभाषा के अनुसार िकया जाएगा।  

67. इस उदे्द� के िलए बैंक और उधारकतार् के बीच �� करार के अभाव में, बैंक को लेखांकन 

िसद्धांत अपनाना चािहए और वसूली के िविनयोजन के अिधकार का प्रयोग एक समान और सुसंगत 

तरीके से करना चािहए।  
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68. यिद �ाज भुगतान पर अिध�गन (ऋण की सं�ीकृित के समय अनुमत) वाले ऋण, अिध�गन 

की अविध समा� होने के बाद एनपीए हो जाते हैं, तो ऐसी अिध�गन अविध के दौरान अिजर्त 

�ाज के अनुरूप पंूजीकृत �ाज को प्रितवितर्त करनेकी आव�कता नही ंहै।  
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अ�ाय VI – िनरसन और अ� प्रावधान  

ए. िनरसन और बचाव  

69. इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ ही, के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ंपर लागू आय िनधार्रण, आ�� वग�करण 

और प्रावधानीकरण से संबंिधत मौजूदा िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� हो गए हैं, जैसा 

िक िदनांक 28 नवंबर 2025 के प�रपत्र िविव.आरआरसी.आरईसी.302/33-01-010/2025-26 

के मा�म से सूिचत िकया गया है। इन िनदेशो ंके जारी होने से पहले िनर� िकए गए िनदेश, 

अनुदेश और िदशािनद�श िनर� बने रहेंगे।  

70. ऐसे िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंके अंतगर्त की गई या की जाने 

वाली या आरंभ की गई कोई भी कारर्वाई, उनके प्रावधानो ंद्वारा शािसत होती रहेगी। इन िनर� 

सूिचयो ंके अंतगर्त िदए गए सभी अनुमोदन या अिभ�ीकृितयाँ इन िनदेशो ंद्वारा शािसत मानी 

जाएँगी। इसके अलावा, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� करने से िन� पर िकसी 

भी प्रकार से प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा: 

(1) इसके अंतगर्त अ�जर्त, उपा�जर्त या उपगत कोई भी अिधकार, दािय� या देयता;  

(2) इसके अंतगर्त िकए गए िकसी भी उ�ंघन के संबंध में कोई जुमार्ना, ज�ी या दंड;  

(3) िकसी भी ऐसे अिधकार, िवशेषािधकार, दािय�, देयता, जुमार्ना, ज�ी या पूव�� 

दंड के संबंध में कोई जांच, िविधक कायर्वाही या उपचार; और ऐसी कोई भी जांच, 

िविधक कायर्वाही या उपचार शुरू िकया जा सकता है, जारी रखा जा सकता है या लागू 

िकया जा सकता है और ऐसा कोई भी जुमार्ना, ज�ी या दंड लगाया जा सकता है जैसे 

िक इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� नही ंिकया गया हो। 

बी. अ� कानूनो ंके लागू होने पर रोक नही ं 

71. इन िनदेशो ंके प्रावधान वतर्मान में लागू िकसी अ� कानून, िनयम, िविनयम या िनदेश के प्रावधानो ं

के अित�र� होगें, न िक उनके प्रितकूल। 

सी. �ा�ाएं  

72. इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंको प्रभावी बनाने के उदे्द� से या इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंके अनुप्रयोग 

या �ा�ा में िकसी भी किठनाई को दूर करने के िलए, भारतीय �रज़वर् बैंक, यिद आव�क समझे 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
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तो, इसमें शािमल िकसी भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर सकता है और 

भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा इन िनदेशो ं के िकसी भी प्रावधान की दी गई �ा�ा अंितम और 

बा�कारी होगी।  
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