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बैंककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 (इसके बाद अिधिनयम कहा जाएगा) की धारा 56 

के साथ पिठत धारा 35ए के तहत प्रद� श��यो ंका प्रयोग करते हुए, �रज़वर् बैंक, इस बात पर आ�� 

होकर िक ऐसा करना सावर्जिनक िहत में आव�क और समीचीन है, इसके द्वारा, िन�िल�खत िनद�श 

जारी करता है। 

अ�ाय I – प्रारंिभक   

1. संिक्ष� नाम और प्रारंभ 

इन िनदेशो ंको भारतीय �रज़वर् बैंक (ग्रामीण सहकारी बैंक - िडिजटल बैंिकंग चैनल प्रािधकरण) िनदेश, 

2025 कहा जाएगा। 
 

2. प्रभावी ितिथ 

ये िनदेश 01 जनवरी, 2026 से प्रभावी होगें।  
 

3. प्रयो�ता 

इन िनदेशो ंके प्रावधान भारत में प�रचािलत ग्रामीण सहकारी बैंको ं(इसके बाद सामूिहक रूप से 'बैंको'ं 

और ���गत रूप से 'बैंक' के रूप में संदिभर्त) पर लागू होगें।   

इस संदभर् में, ग्रामीण सहकारी बैंको ंका अथर् रा� सहकारी बैंको ंऔर कें द्रीय सहकारी बैंको ंसे होगा, 

जैसा िक रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास बैंक अिधिनयम, 1981 में प�रभािषत िकया गया है। 
 

4. प�रभाषाएँ 

4.1 इन िनदेशो ंमें, जब तक िक संदभर् में अ�था अपेिक्षत न हो, िन�िल�खत प�रभाषाएँ लागू होगंी: 

 

(ए) िडिजटल बैंिकंग चैनल – िडिजटल बैंिकंग चैनल बैंको ंद्वारा वेब साइटो ंपर (यानी, इंटरनेट बैंिकंग), 

मोबाइल फोन पर (यानी, मोबाइल बैंिकंग) या अ� िडिजटल चैनलो ंके मा�म से ग्राहक के इले�� ॉिनक 

िडवाइस/उपकरणो ंके मा�म से िव�ीय और अ� बैंिकंग लेनदेन के िन�ादन के िलए प्रदान िकए गए 

तरीको ंको संदिभर्त करता है, जैसा िक िडिजटल बैंिकंग सेवाओ ंके िलए आव�क है, िजसमें मह�पूणर् 

�र की प्रिक्रया �चालन और/या अ� सं�ानो/ंसं�ाओ ंके साथ इंटरफेिसंग शािमल है। 
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(बी) इंटरनेट बैंिकंग चैनल - िकसी बैंक द्वारा अपने ग्राहको ं को इंटरनेट (वेब ब्राउज़र-आधा�रत 

ए��केशन सिहत लेिकन मोबाइल ए��केशन को छोड़कर) पर अपने खातो ंके प�रचालन और उनकी 

सेवाओ ंतक पहंुचने के िलए िडिजटल बैंिकंग चैनल प्रदान िकया जाता है। 

 

(सी) मोबाइल बैंिकंग चैनल – िकसी बैंक द्वारा अपने ग्राहको ंको मोबाइल ए��केशन, अन�� �डर् 

स�ीमेंट� ी सिवर्स डेटा (यूएसएसडी) और लघु संदेश सेवा (एसएमएस) का उपयोग करके अपने खातो ं

के प�रचालन और उनकी सेवाओ ंतक पहंुचने के िलए िडिजटल बैंिकंग चैनल प्रदान िकया जाता है।  

(डी) केवल देखने यो� (�ू ओनली) बैंिकंग सुिवधा - िडिजटल बैंिकंग चैनलो ंकी एक ऐसी िवशेषता, 

जो केवल उ�ी ंबैंिकंग सेवाओ ंकी अनुमित देती है िजनसे ग्राहक की संपि� या देयता में कोई बदलाव 

नही ंहोता—जैसे िक बैलेंस की जानकारी लेना, बैलेंस देखना, खाते का िववरण (�ेटमेंट) डाउनलोड 

करना आिद। 

नोट: ऋण, िनिध अंतरण, और ऐसी अ� सुिवधाएं, जो ग्राहक के िलए देयता पैदा करती हैं और/या 

िजसमें िनिध संचलन शािमल है, उ�ें उ�ें उन बैंको ंद्वारा प्रदान नही ंिकया जा सकता िजनके पास 

िडिजटल चैनलो ंपर केवल देखने यो� (�ू ओनली) सुिवधा है। तथािप, केवल देखने यो� सुिवधा 

प्रदान करने वाले बैंक ऐसी सुिवधाओ ंके िलए डाउनलोड करने यो� फामर् प्रदान कर सकते हैं। 

 

(ई) लेनदेन संबंधी बैंिकंग सुिवधा – यह िडिजटल बैंिकंग चैनलो ंकी एक सुिवधा है िजसके मा�म से 

िनिध सिहत सभी लेनदेन या अ� बैंिकंग सेवाएँ प्रदान िकए जा सकते हैं।  

4.2 अ� सभी अिभ���यो ंका, जब तक िक यहाँ उ�ें प�रभािषत न िकया गया हो, वही अथर् होगा जो 

उ�ें बैंिकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 या भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 और उसके तहत 

बनाए गए िनयमो/ंिविनयमो,ं या उसमें िकसी भी सांिविधक संशोधन या पुनिधर्िनयमन के तहत िदया गया 

है; अथवा �रज़वर् बैंक द्वारा प्रकािशत श�ावली में िदया गया है; या जैसा िक वािण��क �वहार में 

उनका उपयोग िकया जाता है, जैसा भी मामला हो। 
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अ�ाय II - िववेकपूणर् आव�कताएँ 

5. नीितयां और प्रिक्रयाएं 

बैंक सभी वैधािनक और िनयामक आव�कताओ ं(िडिजटल बैंिकंग प�रदृ� में चलिनिध और प�रचालन 

जो�खमो ंके प्रबंधन सिहत) को �ान में रखते हुए सभी िडिजटल बैंिकंग चैनलो ंके िलए �ापक नीित 

(नीितयां) लागू करें गे।  
 

6. केवल देखने यो� (�ू ओनली) बैंिकंग सुिवधा प्रदान करने के िलए पात्रता मानदंड 

6.1 वे सभी बैंक िज�ोनें कोर बैंिकंग समाधान (सीबीएस) को कायार्��त िकया है और इंटरनेट प्रोटोकॉल 

सं�रण 6 (आईपीवी 6) ट� ै िफक को िनयंित्रत करने के िलए अपने प��क फेिसंग सूचना प्रौद्योिगकी 

(आईटी) इन्फ्रा�� �र को सक्षम बनाया है, वे इंटरनेट बैंिकंग, मोबाइल बैंिकंग और अ� िडिजटल बैंिकंग 

चैनल-आधा�रत सेवाओ ंके िलए केवल देखने यो� (�ू ओनली) बैंिकंग सुिवधा प्रदान करने के िलए पात्र 

हैं।  

6.2 इन िनदेशो ंके लागू होने की तारीख से केवल देखने यो� (�ू ओनली) िडिजटल बैंिकंग चैनल शुरू 

करने वाले बैंक, िविनयमन िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक (प्रवाह पोटर्ल के मा�म से) को बैंक बोडर् के 

अनुमोदन से सुिवधा शुरू करने के िनणर्य से तीस िदनो ंके भीतर नीचे पैरा 7.1 (ई) (i) में यथा िनधार्�रत 

'अंतराल मू�ांकन और आंत�रक िनयंत्रण पयार्�ता' (जीएआईसीए) �रपोटर् की एक प्रित के साथ सूिचत 

करें गे। �रज़वर् बैंक को प्र�ुत सूचना की एक प्रित, रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास बैंक (नाबाडर्) को भी 

भेजी जाएगी। यह प्रिक्रया पयर्वेक्षको ंद्वारा उपयु� समझी जाने वाली जांच के अधीन होगी। 

 

7. लेन-देन संबंधी बैंिकंग सुिवधा प्रदान करने के िलए पात्रता मानदंड 

7.1 बैंको ं को लेन-देन संबंधी बैंिकंग सुिवधा शुरू करने के िलए �रज़वर् बैंक के पूवर् अनुमोदन की 

आव�कता होगी। बैंक नीचे िदए गए पात्रता मानदंडो ंको पूरा करने पर, िविनयमन िवभाग, भारतीय 

�रज़वर् बैंक (प्रवाह पोटर्ल के मा�म से) को बैंक बोडर् के अनुमोदन और अ� आव�क सहायक 

द�ावेजो ंके साथ लेन-देन बैंिकंग सुिवधा शुरू करने के िलए आवेदन कर सकते हैं।  

(ए) सीबीएस का कायार्�यन और आईपीवी 6 ट� ैिफक को िनयंित्रत करने के िलए प��क फेिसंग सूचना 

प्रौद्योिगकी (आईटी) इन्फ्रा�� �र को सक्षम बनाया जाना।  

https://pravaah.rbi.org.in/pravaah/
https://pravaah.rbi.org.in/pravaah/
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(बी) �ूनतम िनयामक सीआरएआर आव�कता का अनुपालन। 

(सी) पूवर् िव�ीय वषर् के 31 माचर् की ��ित के अनुसार, आरबीआई द्वारा यथा िनधार्�रत �ूनतम चुकता 

पंूजी/िनवल मू� (समय-समय पर यथा संशोिधत) या ₹50 करोड़, जो भी अिधक हो।  

(डी) इस सुिवधा के िलए पयार्� िव�ीय और तकनीकी क्षमताओ ंकी उपल�ता। आवेदक बैंक िनरंतर 

आधार पर प्र�ािवत सुिवधा प्रदान करने के िलए धन की उपल�ता के साथ-साथ अपेिक्षत �य (�ापना, 

रखरखाव और अपगे्रडेशन पर) को दशार्ते हुए िव�ृत �रपोटर् प्र�ुत करेगा। इसके अलावा, �रपोटर् में 

लागत-लाभ िव�ेषण, अ� पक्ष प्रौद्योिगकी सेवा प्रदाता (यिद कोई हो), अपनाई जाने वाली प्र�ािवत 

प्रौद्योिगकी और आउटसोिस�ग भागीदारो ंके प�रचालनो ंकी िनगरानी/प�रचालनो ंको प्रबंिधत करने के 

िलए कुशल किमर्यो ंकी उपल�ता का िववरण भी शािमल होगा।   

(ई) साइबर सुरक्षा िदशािनद�शो ंऔर एक मजबूत आंत�रक िनयंत्रण प्रणाली सिहत िनयामक अनुपालन 

का एक संतोषजनक ट� ैक �रकॉडर्। इसका मू�ांकन िन�िल�खत के मा�म से िकया जाएगा: 

i. इन िनदेशो ंके पैरा 8 में िनधार्�रत प्रौद्योिगकीय िनयंत्रणो ंके संबंध में जीएआईसीए की �रपोटर्। 

इस �रपोटर् को (अ� पक्ष) सीईआरटी-इन के पैनल में शािमल लेखा परीक्षक या लेखा परीक्षको ं

द्वारा प्रमािणत िकया जाए। 

         ii िपछले दो िव�ीय वष� की सूचना सुरक्षा (आईएस) लेखा परीक्षा �रपोट� में िकसी भी मु� 

प्रितकूल िट�िणयो ंका न होना।  

         iii. पयर्वेक्षी इनपुट। 

7.2 इन िनदेशो ंके तहत अनुमोदन प्रदान िकए जाने के बाद, बैंक सभी प्रकार के िडिजटल बैंिकंग चैनल 

प्रदान कर सकता है। यिद िकसी बैंक को इन िनदेशो ंके लागू होने की तारीख से पहले िकसी िवशेष 

िडिजटल बैंिकंग चैनल (जैसे मोबाइल बैंिकंग) के िलए अनुमोदन प्रा� हो गया था, तो वह िकसी अ� 

िडिजटल बैंिकंग चैनल को शुरू करने से पहले उपरो� पैरा 7.1 (ए) से (डी) में विणर्त पात्रता मानदंडो ं

का अनुपालन सुिनि�त करेगा। इसके अलावा, नए प्र�ािवत चैनलो ंके िलए िविश� आव�कता को पूरा 

करते हुए (अ� पक्ष) सीईआरटी-इन के पैनल में शािमल लेखा परीक्षक (लेखा परीक्षको)ं द्वारा प्रमािणत 

जीएआईसीए �रपोटर् को यह सुिवधा शुरू करने के िनणर्य से तीस िदनो ंके भीतर बैंक बोडर् के अनुमोदन 

के साथ िविनयमन िवभाग, भारतीय �रजवर् बैंक (प्रवाह पोटर्ल के मा�म से) को भेजा जाएगा। �रज़वर् बैंक 

को प्र�ुत की गई �रपोटर् की एक प्रित, रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास बैंक (नाबाडर्) को भी भेजी 

जाएगी। यह प्रिक्रया पयर्वेक्षको ंद्वारा उपयु� समझी जाने वाली संवीक्षा अधीन होगी। 

https://pravaah.rbi.org.in/pravaah/
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अ�ाय III – िडिजटल बैंिकंग में तकनीकी मुद्दो ंपर िदशािनद�श 

8. िडिजटल बैंिकंग सेवाएं प्रदान करने वाले बैंको ंके िलए िन�िल�खत िनद�श लागू होगें। बैंक नाबाडर् 

द्वारा िनधार्�रत �रपोिट�ग आव�कताओ ंका अनुपालन भी सुिनि�त करें गे। 

(1) डीओएस.सीओ.सीएसआईटीई.एसईसी.सं�ा 1852/31.01.015/2020-21 िदनांक 18 फरवरी, 

2021 -  िडिजटल भुगतान सुरक्षा िनयंत्रण पर मा�र िनदेश, समय समय पर यथा संशोिधत। (मा�र 

िनद�श के अ�ाय II, III और IV अब ग्रामीण सहकारी बैंको ंपर भी लागू होता है।)   

(2)  सूचना सुरक्षा, इले�� ॉिनक बैंिकंग, प्रौद्योिगकी जो�खम प्रबंधन एवं साइबर धोखाधड़ी पर कायर्कारी 

समूह – अनुशंसाओ ंका कायार्�यन।  

      (सूचना प्रौद्योिगकी, अिभशासन, जो�खम, िनयंत्रण और आ�ासन पद्धितयो ंपर िदनांक 07 नवंबर 

2023 का मा�र िनदेश, समय समय पर यथा संशोिधत, के अनुल�क के पैरा (ii) में यथा िविनिदर्�। 

(3) यूबीडी.सं.प्रशा.46बी/17.36.00./97-98 िदनांक 30 माचर् 1998 – कं�ूटर और दूरसंचार प्रणाली में 

जो�खम और िनयंत्रण, समय-समय पर यथासंशोिधत। 

(4) डीसीबीएस.सीओ.पीसीबी.प�रपत्र सं. 1/18.01.000/2018-19 िदनांक 19 अ�ूबर 2018 – 

प्राथिमक (शहरी) सहकारी बैंको ं(यूसीबी) के िलए आधारभूत साइबर सुरक्षा फे्रमवकर् , समय-समय 

पर यथासंशोिधत। 

 (5) डीओएस.सीओ.सीएसआईटीई/बीसी.4083/31.01.052/2019-20 िदनांक 31 िदसंबर 2019 - 

प्राथिमक (शहरी) सहकारी बैंको ं(यूसीबी) के िलए �ापक साइबर सुरक्षा फे्रमवकर्  – एक क्रिमक 

दृि�कोण, समय-समय पर यथा संशोिधत।  
 

(6) डीओएस.सीओ.एफएमजी.एसईसी सं�ा 6/23.04.001/2024-25 िदनांक 15 जुलाई, 2024 – 

शहरी सहकारी बैंको ं(यूसीबी)/ रा� सहकारी बैंको ं(एसटीसीबी)/ कें द्रीय सहकारी बैंको ं(सीसीबी) 

में धोखाधड़ी जो�खम प्रबंधन पर मा�र िनदेश, समय-समय पर यथा संशोिधत।    

 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6799
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6799
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7651
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7651
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=6130&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=6464&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=7954&Mode=0
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अ�ाय IV - सामा� िदशािनद�श  

िडिजटल बैंिकंग सेवाएं प्रदान करने वाले सभी बैंक, चाहे िकसी भी प्रकार की सुिवधा हो, इस अ�ाय में 

िनिहत िनदेशो ंका िनरंतर आधार पर पालन करें गे। 

9. अनुपालन 

 

बैंक अपने िडिजटल बैंिकंग प�रचालनो ंके संचालन में िन�िल�खत का िनरंतर पालन सुिनि�त करें गे: 

I. सूचना प्रौद्योिगकी अिधिनयम, 2000, िडिजटल ���गत डेटा संरक्षण अिधिनयम, 2023 के 

प्रावधान (समय-समय पर संशोिधत) और अ� कानूनी आव�कताएं। कानूनी मामलो ंके िनपटान 

का के्षत्रािधकार भारत के भीतर होगा।  

II. िडिजटल बैंिकंग का उपयोग करने वाले ग्राहको ंके खातो ंसे, प्रा�कतार्ओ ंको नकद रूप में रािश 

के भुगतान हेतु, िनिध अंतरण के िलए, ‘घरेलू मुद्रा अंतरण – फे्रमवकर्  की समीक्षा (िदनांक 24 जुलाई, 

2024)’ और ‘घरेलू मुद्रा अंतरण – �रयायत (िदनांक 05 अ�ूबर, 2011)’ पर भुगतान और िनपटान 

प्रणाली िवभाग (डीपीएसएस), भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा जारी और समय-समय पर संशोिधत प�रपत्रो ं

में िनधार्�रत शत�।  

III.  भारतीय �रज़वर् बैंक (ग्रामीण सहकारी बैंक – िज�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 और अ� 

प्रािधकरणो ं द्वारा िद�ांगजन को बैंिकंग सुिवधाओ ं के प्रावधान पर जारी अनुदेशो ं सिहत िव� 

मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा 02 फरवरी, 2024 को यथा अिधसूिचत 'बैंिकंग के्षत्र के िलए 

अिभग�ता मानक और िदशािनद�श'।   

IV. फेमा, 1999 और �रज़वर् बैंक द्वारा जारी िकए गए लागू अनुदेश। 

V. भुगतान और िनपटान प्रणाली (पीएसएस) अिधिनयम, 2007 के तहत डीपीएसएस द्वारा जारी 

प्रासंिगक अनुदेश। 

VI. �रज़वर् बैंक द्वारा केवाईसी/एएमएल/सीएफटी के संबंध में जारी और समय-समय यथा संशोिधत 

अनुदेश/िनदेश। 

10. ग्राहक आचरण और अ� अनुदेश 

10.1 बैंक िडिजटल बैंिकंग सेवाओ ंके िलए पंजीकरण करने /पंजीकरण रद्द करने (मौजूदा ग्राहको ंके 

मामले में) के िलए ग्राहक से �� सहमित प्रा� करें गे और सहमित िविधवत �रकॉडर्/प्रले�खत की जाएगी। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=7910&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=7910&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3039&Mode=0
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यह भी �� रूप से इंिगत िकया जाएगा िक बैंक के साथ पंजीकृत ग्राहक के मोबाइल नंबर/ईमेल पर 

उनके खातो ंमें िव�ीय और गैर-िव�ीय दोनो ंतरह के लेनदेन के िलए एसएमएस/ईमेल अलटर् भेजे जाएंगे।  

10.2 बैंक की शाखाओ ंका दौरा करने और आवेदन की प्रिक्रया में लगने वाले समय को कम करने के 

िलए इन सेवाओ ंके पंजीकरण के कई चैनल प्रदान िकए जा सकते हैं। 

10.3 पंजीकरण के िलए, बैंक �� और सरल भाषा (मु�त: अंगे्रजी, िहंदी और �ानीय भाषा) में िनयम 

और शत� प्रदान करें गे जो ग्राहक को आसानी से समझ में आए। इनमें िविश� प�र��ितयो ंमें लगाए जाने 

वाले शु� (यिद कोई हो), �ॉप-पेमेंट शुरू करने की समय-सीमा एवं प्रिक्रया संबंधी िनद�श, हे�डे� 

िववरण, िशकायत िनवारण और ग्राहको ंके जो�खम, िज�ेदा�रयो ंऔर देयता संबंधी िववरण प्रदान िकए 

जाएंगे।     

10.4 बैंको ंको ग्राहक सुरक्षा से जुड़े िदशािनद�शो ंका पालन करना होगा, िजसमें भारतीय �रज़वर् बैंक 

(ग्रामीण सहकारी बैंक – िज़�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 (समय-समय पर यथा संशोिधत) के 

अनुसार अनिधकृत इले�� ॉिनक बैंिकंग लेन-देन में देयता को सीिमत करना, अलटर् भेजना (एसएमएस, 

ईमेल आिद के मा�म से) शािमल है; और उ�ें यह भी सुिनि�त करना होगा िक ग्राहको ंको दी गई शत� 

और िनयम अनुदेशो ंके अनुरूप हो।ं  

10.5 बैंक िकसी भी ग्राहक के िलए डेिबट काडर् जैसी िकसी अ� बैंिकंग सुिवधा का लाभ पाने के िलए 

िकसी भी िडिजटल बैंिकंग चैनल का चयन करना अिनवायर् नही ंकरें गे। ग्राहक, यिद चाहें, तो िडिजटल 

बैंिकंग चैनलो ंके तहत एक या अिधक सेवाओ ंका लाभ उठा सकते हैं, हालांिक, बैंक द्वारा अिनवायर् रूप  

से सेवाओ ंका पुिलंदा नही ंिदया जाएगा। िकसी भी िडिजटल बैंिकंग सुिवधा का लाभ उठाने का िवक� 

पूरी तरह से ग्राहक के पास होगा। हालांिक, बैंक लेनदेन या अ� अलटर् भेजने के िलए सभी ग्राहको ंके 

मोबाइल नंबर प्रा� कर सकते हैं। 

10.6 मोबाइल बैंिकंग सेवा (मोबाइल ए��केशन को छोड़कर अ� मा�मो ंसे) प्रदान करने वाले बैंको ं

को यह सुिनि�त करना होगा िक अलग अलग मोबाइल नेटवकर्  ऑपरेटरो ंके ग्राहक इस सेवा का लाभ 

उठा सकें , अथार्त यह सेवा नेटवकर्  �तंत्र होगी।  

10.7 बैंक अपनी जो�खम बोध धारणा के आधार पर, अपनी नीितयो ंके अनुसार जो�खम कम करने के 

उिचत उपाय करें गे; जैसे लेन-देन की सीमा (प्रित लेन-देन, दैिनक, सा�ािहक, मािसक), लेन-देन की 

गित की सीमा, धोखाधड़ी की जांच आिद। यह �� िकया जाता है िक जहां कही ंभी �रज़वर् बैंक या 
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संबंिधत भुगतान प्रणाली प�रचालको ंद्वारा िविश� आव�कताएँ िनधार्�रत की गई हैं, िजनके द्वारा लेनदेन 

िकया जाता है या ��च िकया जाता है (उदाहरण के िलए, एनपीसीआई, वीजा, मा�रकाडर् जैसे काडर् 

नेटवकर्  आिद), वहाँ दोनो ंमें से जो भी आव�कता अिधक स� होगी, वही लागू होगी। बैंक इस संबंध 

में समय-समय पर यथा संशोिधत �रज़वर् बैंक द्वारा जारी अनुदेशो ंका िनरंतर अनुपालन सुिनि�त करें गे। 

10.8 ग्राहक के लॉग-इन करने के बाद, बैंको ंके िडिजटल बैंिकंग चैनलो ंपर थडर्-पाट� के उ�ाद और 

सेवाएँ प्रदिशर्त नही ंकी जाएँगी; िसवाय उन मामलो ंके, िजनकी अनुमित �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय 

पर, 'भारतीय �रज़वर् बैंक (ग्रामीण सहकारी बैंक – शाखा प्रािधकरण) िनदेश, 2025 में िनिहत लागू 

अनुदेशो ंके अनुसार, और समय-समय पर संशोिधत अ� संबंिधत अनुदेशो ंके अनुसार, िवशेष रूप से 

दी गई हो। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8353
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अ�ाय V - छूट, िनरसन और अ� प्रावधान 

11. छूट 

�रज़वर् बैंक, यिद िकसी किठनाई से बचने के िलए या िकसी अ� �ायोिचत और पयार्� कारण से 

आव�क समझता है, तो िकसी िविनयिमत सं�ा को, इन िनदेशो ंके सभी या िकसी भी प्रावधानो ंसे, या 

तो सामा� रूप से या िकसी िविनिदर्� अविध के िलए, ऐसी शत� के अधीन िजसे �रज़वर् बैंक अिधरोिपत 

करे, छूट प्रदान कर सकता है अथवा अनुपालन हेतु समय का िव�ार प्रदान कर सकता है।   
 

12. िनरसन और �ावृि� 

12.1 इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ ही, ग्रामीण सहकारी बैंको ंपर लागू होने वाले मौजूदा िनदेश, 

अनुदेश और िदशािनद�श िनर� हो जाते हैं जैसा िक िदनांक 28 नवंबर, 2025 के प�रपत्र 

डीओआर.आरआरसी.आरईसी.302/33-01-010/2025-26 के मा�म से सूिचत िकया गया है। इन 

िनदेशो ंको जारी करने से पहले िनर� िकए गए िनदेशो,ं अनुदेश और िदशािनद�श िनर� रहेंगे।   

12.2 इस तरह के िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंके तहत की गई या 

किथत तौर पर की गई या शुरू की गई कोई भी कारर्वाई उसके प्रावधानो ंद्वारा शािसत होती रहेगी। इन 

िनर� सूिचयो ंके तहत दी गई सभी अनुमोदनो ंया �ीकृितयो ंको इन िनदेशो ंद्वारा शािसत माना जाएगा। 

इसके अलावा, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� करने से िन�िल�खत पर िकसी भी तरह 

से प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा:   

(1) उसके अधीन अिजर्त, उपािजर्त या उपगत कोई अिधकार, दािय� या देयता;  

(2) इसके अधीन िकए गए िकसी भी उ�ंघन के संबंध में कोई भी जुमार्ना, ज़�ी या दंड; 

(3) उपयुर्� िकसी भी अिधकार, िवशेषािधकार, दािय�, देयता, जुमार्ना, ज़�ी या दंड के संबंध में 

कोई भी जाँच, कानूनी कायर्वाही या उपचार; और ऐसी कोई भी जाँच, कानूनी कायर्वाही या 

उपचार शुरू िकया जा सकता है, जारी रखा जा सकता है या लागू िकया जा सकता है, और ऐसा 

कोई भी जुमार्ना, ज़�ी या दंड दी जा सकती है, मानो वे िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंरद्द 

ही न िकए गए हो।ं  

 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
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13. अ� कानूनो ंके लागू होने पर रोक नही ं

इन िनदेशो ंके प्रावधान, उस समय लागू िकसी अ� कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमो ंया िनदेशो ंके प्रावधानो ं

के अित�र� होगें और उनकी अवहेलना नही ंकरें गे।  

14. �ा�ाएँ 

इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंको प्रभावी बनाने के प्रयोजन से या इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंके लागू होने या 

�ा�ा में आने वाली िकसी भी किठनाई को दूर करने के िलए, भारतीय �रज़वर् बैंक, यिद आव�क 

समझे, तो इसमें शािमल िकसी भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर सकता है और 

भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िदए गए इन िनदेशो ंके िकसी भी प्रावधान की �ा�ा अंितम और बा�कारी 

होगी। 

 

 

(मनोरंजन पाढ़ी) 
मु� महाप्रबंधक 
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