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बैंककारी वववनयमन अविवनयम, 1949 (इसके बाद अविवनयम कहा जाएगा) की िारा 35ए 

के तहत प्रदत्त शक्तियोों का प्रयोग करते हुए, ररज़वव बैंक, इस बात पि आश्वस्त होकर वक ऐसा करना 

साववजवनक वहत में आवश्यक और समीचीन है, इसके द्वारा, वनम्नविक्तित वनदेश जारी करता है। 

अध्याय I – प्रारंनभक  

1. सिंडिप्त िाम और प्रारिंभ 

इन विदेश ों को भारतीय ररज़वव बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - विवजटि बैंवकों ग चैनि प्राविकरण) विदेश, 

2025 कहा जाएगा। 

 

2. प्रभार्ी डतडि 

ये विदेश 01 जनवरी, 2026 से प्रभावी होोंगे।  

 

3. प्रयदज्यता 

इि विदेश ों के प्रािधाि के्षत्रीय ग्रामीण बैंकोों (इसके बाद सामूवहक रूप से 'बैंक ों' और व्यक्तिगत रूप से 

'बैंक' के रूप में सोंदवभवत) पर िागू होोंगे।  

 

4. पररभाषाएँ 

4.1 इन विदेश ों में, जब तक वक सोंदभव में अन्यथा अपेवक्षत न हो, वनम्नविक्तित पररभाषाएँ िागू होोंगी: 

 

(ए) डिडिटल बैंडकिं ग चैनल – विवजटि बैंवकों ग चैनि बैंकोों द्वारा वेब साइटोों पि (यानी, इोंटरनेट बैंवकों ग), 

मोबाइि फोन पि (यानी, मोबाइि बैंवकों ग) या अन्य विवजटि चैनिोों के माध्यम से ग्राहक के इिेक्ट्र ॉवनक 

वििाइस/उपकरणोों के माध्यम से ववत्तीय और अन्य बैंवकों ग िेनदेन के वनष्पादन के विए प्रदान वकए गए 

तरीकोों को सोंदवभवत करता है, जैसा वक विवजटि बैंवकों ग सेवाओों के विए आवश्यक है, वजसमें महत्वपूणव 

स्तर की प्रविया स्वचािन और/या अन्य सोंस्थानोों/सोंस्थाओों के साथ इोंटरफेवसोंग शावमि है। 

 

(बी) इिंटरनेट बैंडकिं ग चैनल - वकसी बैंक द्वारा अपने ग्राहकोों को इोंटरनेट (वेब ब्राउज़र-आिाररत 

एक्तिकेशन सवहत िेवकन मोबाइि एक्तिकेशन को छोड़कर) पर अपने िातोों के परिचालि और उिकी 

सेवाओों तक पहुोंचने के विए विवजटि बैंवकों ग चैनि प्रदाि वकया जाता है। 
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(सी) मदबाइल बैंडकिं ग चैनल – वकसी बैंक द्वारा अपने ग्राहकोों को मोबाइि एक्तिकेशन, अिस्ट्र क्चिड 

सप्लीमेंटर ी सविडस िेटा  (यूएसएसिी) और िघु सोंदेश सेवा (एसएमएस) का उपयोग करके अपने िातोों 

के परिचालि और उिकी सेवाओों तक पहुोंचने के विए विवजटि बैंवकों ग चैनि प्रदाि वकया जाता है।  

(िी) केर्ल देखिे योग्य (वू्य ओिली) बैंडकिं ग सुडर्िा - विवजटल बैंवकों ग चैिल ों की एक ऐसी विशेषता, 

ज  केिल उन्ी ों बैंवकों ग सेिाओों की अिुमवत देती है वजिसे ग्राहक की सोंपवि या देयता में क ई बदलाि 

िही ों ह ता—जैसे वक बैलेंस की जािकािी लेिा, बैलेंस देखिा, खाते का विििण (से्ट्टमेंट) िाउिल ि 

कििा आवद। 

नदट: ऋण, विवध अोंतिण, और ऐसी अन्य सुवविाएों , जो ग्राहक के विए देयता पैदा करती हैं और/या 

वजसमें विवध सोंचलि शावमि है, उन्ें उि बैंकोों द्वारा प्रदाि िही ों वकया जा सकता वजिके पास  

विवजटि चैनिोों पर केवि देिने य ग्य (वू्य ओिली) सुविधा है। तथावप, केवि देिने य ग्य सुवविा 

प्रदान करने वािे बैंक ऐसी सुवविाओों के विए िाउनिोि करने योग्य फामड प्रदान कर सकते हैं। 

 

(ई) लेिदेि संबंधी बैंडकिं ग सुडर्िा – यह विवजटि बैंवकों ग चैनिोों की एक सुवविा है वजसके माध्यम से 

विवध सवहत सभी िेनदेन या अन्य बैंवकों ग सेिाएँ प्रदान वकए जा सकते हैं।  

4.2 अन्य सभी अवभव्यक्तिय ों का, जब तक वक यहाँ उन्ें परिभावषत ि वकया गया ह , िही अर्ड ह गा ज  

उन्ें बैंवकों ग विवियमि अवधवियम, 1949 या भाितीय रिज़िड बैंक अवधवियम, 1934 औि उसके तहत 

बिाए गए वियम ों/विवियम ों, या उसमें वकसी भी साोंविवधक सोंश धि या पुिवधडवियमि के तहत वदया गया 

है; अर्िा रिज़िड बैंक द्वािा प्रकावशत शब्दािली में वदया गया है; या जैसा वक िावणक्तिक व्यिहाि में 

उिका उपय ग वकया जाता है, जैसा भी मामला ह । 
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अध्याय II - डर्रे्कपूणव आर्श्यकताएँ 

5. नीडतयािं और प्रडियाएिं  

बैंक सभी वैिावनक और वनयामक आवश्यकताओों (विवजटि बैंवकों ग पररदृश्य में चलविवध और पररचािन 

जोक्तिमोों के प्रबोंिन सवहत) को ध्यान में रिते हुए सभी विवजटि बैंवकों ग चैनिोों के विए व्यापक नीवत 

(नीवतयाों) िागू करें गे।  

 

6. केर्ल देखिे योग्य (वू्य ओिली )बैंडकिं ग सुडर्िा प्रिान करने के डलए पात्रता मानििंि 

6.1 वे सभी बैंक वजन्ोोंने कोर बैंवकों ग समािान (सीबीएस) को कायावक्तित वकया है और इोंटरनेट प्रोटोकॉि 

सोंस्करण 6 (आईपीवी 6) टर ैवफक को वियोंवत्रत कििे के विए अपने पक्तिक फेवसोंग सूचना प्रौद्योवगकी 

(आईटी) इन्फ्रास्ट्र क्चि को सक्षम बनाया है, वे इोंटरनेट बैंवकों ग, मोबाइि बैंवकों ग और अन्य विवजटि बैंवकों ग 

चैनि-आिाररत सेवाओों के विए केिल देखिे य ग्य (वू्य ओिली) बैंवकों ग सुवविा प्रदान करने के विए पात्र 

हैं।  

6.2 इन वनदेशोों के िागू होने की तारीि से केिल देखिे य ग्य (वू्य ओिली )विवजटि बैंवकों ग चैनि शुरू 

करने वािे बैंक, वववनयमन ववभाग, भारतीय ररज़वव बैंक (प्रिाह पोटवि के माध्यम से) को बैंक ब िड के 

अनुमोदन से सुवविा शुरू करने के वनणवय से तीस वदनोों के भीतर नीचे पैरा 7.1 (ई) (i) में यर्ा वनिावररत 

'अोंतिाल मूल्ाोंकि औि आोंतरिक वियोंत्रण पयावप्तता' (जीएआईसीए) ररपोटव की एक प्रवत के साथ सूवचत 

करें गे। रिज़िड बैंक क  प्रसु्तत की गई रिप टड की एक प्रवत, िाष्ट्र ीय कृवष औि ग्रामीण विकास बैंक (िाबािड) 

क  भी भेजी जाएगी। यह प्रविया पयववेक्षकोों द्वारा उपयुि समझी जाने वािी जाोंच के अधीि होगी। 

 

7. लेन-िेन सिंबिंिी बैंडकिं ग सुडर्िा प्रिान करने के डलए पात्रता मानििंि 

7.1 बैंकोों को िेन-देन सोंबोंिी बैंवकों ग सुवविा शुरू करने के विए ररज़वव बैंक के पूवव अनुमोदन की 

आवश्यकता होगी। बैंक नीचे वदए गए पात्रता मानदोंिोों को पूरा करने पि, वववनयमन ववभाग, भारतीय 

ररज़वव बैंक (प्रिाह पोटवि के माध्यम से) को बैंक ब िड के अनुमोदन और अन्य आवश्यक सहायक 

दस्तावेजोों के साथ िेन-देन बैंवकों ग सुवविा शुरू करने के विए  आवेदन कर सकते हैं।  

(ए) सीबीएस का कायावियन और आईपीवी 6 टर ैवफक को वियोंवत्रत कििे के विए पक्तिक फेवसोंग सूचना 

प्रौद्योवगकी (आईटी) इन्फ्रास्ट्र क्चि को सक्षम बनाया जािा।  

https://pravaah.rbi.org.in/pravaah/
https://pravaah.rbi.org.in/pravaah/
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(बी) नू्यनतम वनयामक सीआरएआर आवश्यकता का अनुपािन। 

(सी) पूिड वििीय िषड के 31 माचव की क्तस्थवत के अनुसार, भाित सिकाि द्वािा यर्ा विविवदडष्ट् नू्यनतम चुकता 

पूोंजी या ₹50 कि ड़ का वनवि मूल्य, ज  भी अवधक ह ।  

(िी) इस सुवविा के विए पयावप्त ववत्तीय और तकनीकी क्षमताओों की उपिब्धता। आवेदक बैंक वनरोंतर 

आिार पर प्रस्ताववत सुवविा प्रदान करने के विए िन की उपिब्धता के साथ-साथ अपेवक्षत व्यय (स्थापना, 

रिरिाव और अपगे्रिेशि पर) को दशावते हुए ववसृ्तत ररपोटव प्रसु्तत करेगा। इसके अिावा, ररपोटव में 

िागत-िाभ ववशे्लषण, अन्य पक्ष प्रौद्योवगकी सेवा प्रदाता (यवद कोई हो), अपनाई जाने वािी प्रस्ताववत 

प्रौद्योवगकी और आउटसोवसिंग भागीदारोों के परिचालि ों की विगिािी/परिचालि ों क  प्रबोंवधत करने के 

विए कुशि कवमवयोों की उपिब्धता का वववरण भी शावमि होगा।   

(ई) साइबर सुरक्षा वदशावनदेशोों और एक मजबूत आोंतररक वनयोंत्रण प्रणािी सवहत वनयामक अनुपािन 

का एक सोंतोषजनक टर ैक ररकॉिव। इसका मूल्याोंकन वनम्नविक्तित के माध्यम से वकया जाएगा: 

i. इन वनदेशोों के पैरा 8 में वनिावररत प्रौद्योवगकीय वनयोंत्रणोों के सोंबोंि में जीएआईसीए की ररपोटव। 

इस ररपोटव को (अन्य पक्ष) सीईआरटी-इन के पैनि में शावमि िेिा परीक्षक या लेखा पिीक्षक ों द्वारा 

प्रमावणत वकया जाए। 

         ii वपछिे दो ववत्तीय वषों की सूचना सुरक्षा (आईएस) िेिा परीक्षा ररपोटों में वकसी भी मुख्य 

प्रवतकूि वटप्पवणयोों का ि ह िा।  

         iii. पयववेक्षी इनपुट। 

7.2 इन वनदेशोों के तहत अनुमोदन प्रदान वकए जाने के बाद, बैंक सभी प्रकार के विवजटि बैंवकों ग चैनि 

प्रदान कर सकता है। यवद वकसी बैंक को इन वनदेशोों के िागू होने की तारीि से पहिे वकसी ववशेष 

विवजटि बैंवकों ग चैनि (जैसे मोबाइि बैंवकों ग) के विए अनुमोदन प्राप्त हो गया था, तो वह वकसी अन्य 

विवजटि बैंवकों ग चैनि को शुरू करने से पहिे उपरोि पैरा 7.1 (ए) से (िी) में ववणवत पात्रता मानदोंिोों 

का अनुपािन सुवनवित करेगा। इसके अिावा, नए प्रस्ताववत चैनिोों के विए वववशष्ट आवश्यकता को पूिा 
करते हुए (अन्य पक्ष) सीईआरटी-इन के पैनि में शावमि िेिा परीक्षक (िेिा परीक्षकोों) द्वारा प्रमावणत 

जीएआईसीए रिप टड क  यह सुविधा शुरू करने के वनणवय से तीस वदनोों के भीतर बैंक ब िड के अनुमोदन 

के साथ वववनयमन ववभाग, भारतीय ररजवव बैंक (प्रिाह पोटवि के माध्यम से) को भेजा जाएगा। रिज़िड बैंक 

क  प्रसु्तत की गई रिप टड की एक प्रवत, िाष्ट्र ीय कृवष औि ग्रामीण विकास बैंक (िाबािड) क  भी भेजी 

जाएगी। यह प्रविया पयववेक्षकोों द्वारा उपयुि समझी जाने वािी सोंिीक्षा के अधीि होगी। 

https://pravaah.rbi.org.in/pravaah/
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अध्याय III – डिडिटल बैंडकिं ग में तकनीकी मुद्द िं पर डिशाडनिेश 

8. विवजटि बैंवकों ग सेवाएों  प्रदान करने वािे बैंकोों के विए वनम्नविक्तित वनदेश िागू होोंगे। बैंक िाबािड 

द्वािा विधाडरित रिप वटिंग आिश्यकताओों का अिुपालि भी सुविवित किें गे। 

(1) सूचिा सुिक्षा, इलेक्ट्र ॉविक बैंवकों ग, प्रौद्य वगकी ज क्तखम प्रबोंधि एिों साइबि ध खाधड़ी पि कायडकािी 

समूह – अिुशोंसाओों का कायाडन्वयि।  

      (सूचना प्रौद्योवगकी, अवभशासि, जोक्तिम, वनयोंत्रण और आश्वासन पद्धवतय ों पर वदिाोंक 07 ििोंबि 

2023 का मास्टर विदेश, समय समय पि यर्ा सोंश वधत, के अिुलग्नक के पैिा (ii) में यर्ा विविवदडष्ट्। 

(2) िीओएस.सीओ.सीएसआईटीई.एसईसी.सोंख्या 1852/31.01.015/2020-21 वदनाोंक 18 फरवरी, 

2021 -  विवजटि भुगतान सुरक्षा वनयोंत्रण पर मास्टर विदेश, समय समय पि यर्ा सोंश वधत। (मास्ट्ि 

विदेश के अध्याय II, III औि IV अब के्षत्रीय ग्रामीण बैंक ों पि भी लागू ह ता है।)   

(3) यूबीिी.सों.प्रशा.46बी/17.36.00./97-98 वदिाोंक 30 माचड 1998 – कों पू्यटि औि दूिसोंचाि प्रणाली में 

ज क्तखम औि वियोंत्रण, समय-समय पि यर्ासोंश वधत। 

(4) िीसीबीएस.सीओ.पीसीबी.परिपत्र सों. 1/18.01.000/2018-19 वदिाोंक 19 अिूबि 2018 – 

प्रार्वमक (शहिी) सहकािी बैंक ों (यूसीबी) के वलए आधािभूत साइबि सुिक्षा रेमिकड , समय-समय 

पि यर्ासोंश वधत। 

 (5) िीओएस.सीओ.सीएसआईटीई/बीसी.4083/31.01.052/2019-20 वदिाोंक 31 वदसोंबि 2019 - 

प्रार्वमक (शहिी) सहकािी बैंक ों (यूसीबी) के वलए व्यापक साइबि सुिक्षा रेमिकड  – एक क्रवमक 

दृवष्ट्क ण, समय-समय पि यर्ा सोंश वधत।  
 

(6) िीओएस.सीओ.एफएमजी.एसईसी सोंख्या 5/23.04.001/2024-25 वदनाोंक 15 जुिाई, 2024 - 

वावणक्तिक बैंकोों (के्षत्रीय ग्रामीण बैंकोों सवहत) और अक्तिि भारतीय ववत्तीय सोंस्थानोों में िोिािड़ी 

जोक्तिम प्रबोंिन पर मास्टर विदेश, समय-समय पर यथा सोंशोवित।    

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7651
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7651
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6799
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6799
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=6130&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=6464&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7956
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अध्याय IV - सामान्य डिशाडनिेश  

विवजटि बैंवकों ग सेवाएों  प्रदान करने वािे सभी बैंक, चाहे वकसी भी प्रकार की सुवविा हो, इस अध्याय में 

वनवहत विदेश ों का वनरोंतर आिार पर पािन करें गे। 

9. अनुपालन 

 

बैंक अपने विवजटि बैंवकों ग परिचालि ों के सोंचािन में वनम्नविक्तित का वनरोंतर पािन सुवनवित करें गे: 

I. सूचना प्रौद्योवगकी अविवनयम, 2000, विवजटि व्यक्तिगत िेटा सोंरक्षण अविवनयम, 2023 के 

प्राविान (समय-समय पर सोंशोवित) और अन्य कानूनी आवश्यकताएों । कानूनी मामल ों के वनपटान 

का के्षत्रावधकाि भारत के भीतर होगा।  

II. विवजटल बैंवकों ग का उपय ग कििे िाले ग्राहक ों के खात ों से, प्राप्तकताडओों क  िकद रूप में िावश 

के भुगताि हेतु, विवध अोंतिण के वलए, ‘घिेलू मुद्रा अोंतिण – रेमिकड  की समीक्षा (वदिाोंक 24 जुलाई, 

2024)’ औि ‘घिेलू मुद्रा अोंतिण – रियायत (वदिाोंक 05 अकू्ट्बि, 2011)’ पि भुगताि औि विपटाि 

प्रणाली विभाग (िीपीएसएस), भाितीय रिज़िड बैंक द्वािा जािी औि समय-समय पि सोंश वधत परिपत्र ों 

में विधाडरित शतें।  

III. भारतीय ररज़वव बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक – वजमे्मदार काि बाि आचरण) वनदेश, 2025 और अन्य 

प्राविकरणोों द्वारा वदव्याोंगजि क  बैंवकों ग सुवविाओों के प्राविान पर जारी अिुदेश ों सवहत ववत्त 

मोंत्रािय, भारत सरकार द्वारा 02 फरवरी, 2024 को यर्ा अविसूवचत 'बैंवकों ग के्षत्र के विए 

अवभगम्यता मानक और वदशावनदेश'।    

IV. फेमा, 1999 और ररज़वव बैंक द्वारा जारी वकए गए िागू अनुदेश। 

V. भुगतान और वनपटान प्रणािी (पीएसएस) अविवनयम, 2007 के तहत िीपीएसएस द्वारा जारी 

प्रासोंवगक अनुदेश। 

VI. ररज़वव बैंक द्वारा केवाईसी/एएमएि/सीएफटी के सोंबोंि में जािी औि समय-समय यथा सोंशोवित 

अनुदेश/विदेश। 

10. ग्राहक आचरण और अन्य अिुदेश 

10.1 बैंक विवजटि बैंवकों ग सेवाओों के विए पोंजीकरण कििे /पोंजीकरण रद्द करने (मौजूदा ग्राहकोों के 

मामिे में) के विए ग्राहक से स्पष्ट सहमवत प्राप्त करें गे और सहमवत ववविवत ररकॉिव/प्रिेक्तित की जाएगी। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=7910&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=7910&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3039&Mode=0
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यह भी स्पष्ट रूप से इों वगत वकया जाएगा वक बैंक के साथ पोंजीकृत ग्राहक के मोबाइि नोंबर/ईमेि पर 

उनके िातोों में ववत्तीय और गैर-ववत्तीय दोनोों तरह के लेिदेि के विए एसएमएस/ईमेि अिटव भेजे जाएों गे।  

10.2 बैंक की शाखाओों का दौिा कििे और आवेदन की प्रवक्रया में लगिे िाले समय क  कम करने के 

विए इन सेवाओों के पोंजीकरण के कई चैनि प्रदान वकए जा सकते हैं। 

10.3 पोंजीकरण के विए, बैंक स्पष्ट और सरि भाषा (मुख्यत: अोंगे्रजी, वहोंदी और स्थानीय भाषा) में वनयम 

और शतें प्रदान करें गे जो ग्राहक को आसानी से समझ में आए। इनमें वववशष्ट पररक्तस्थवतयोों में िगाए जाने 

वािे शुल्क (यवद कोई हो), स्टॉप-पेमेंट शुरू कििे की समय-सीमा एिों प्रवक्रया सोंबोंधी वनदेश, हेल्पिेस्क 

वववरण, वशकायत वनवारण और ग्राहकोों के जोक्तिम, वजमे्मदाररयोों और देयता सोंबोंधी वववरण प्रदान वकए 

जाएों गे।     

10.4  बैंक ों क  ग्राहक सुिक्षा से जुड़े वदशाविदेश ों का पालि कििा ह गा, वजसमें भाितीय रिज़िड बैंक 

(के्षत्रीय ग्रामीण बैंक – वज़मे्मदाि काि बाि आचिण) विदेश, 2025 (समय-समय पि यर्ा सोंश वधत) के 

अिुसाि अिवधकृत इलेक्ट्र ॉविक बैंवकों ग लेि-देि में देयता क  सीवमत कििा, अलटड भेजिा (एसएमएस, 

ईमेल आवद के माध्यम से) शावमल है; औि उन्ें यह भी सुविवित कििा ह गा वक ग्राहक ों क  दी गई शतें 

औि वियम अिुदेश ों के अिुरूप ह ों।  

10.5 बैंक वकसी भी ग्राहक के विए िेवबट कािव जैसी वकसी अन्य बैंवकों ग सुवविा का िाभ पािे के विए 

वकसी भी विवजटि बैंवकों ग चैनि का चयन करना अवनवायव नही ों करें गे। ग्राहक, यवद चाहें, तो विवजटि 

बैंवकों ग चैनिोों के तहत एक या अविक सेवाओों का िाभ उठा सकते हैं, हािाोंवक, बैंक द्वारा अवििायड रूप  

से सेवाओों का पुवलोंदा िही ों वदया जाएगा। वकसी भी विवजटि बैंवकों ग सुवविा का िाभ उठाने का ववकल्प 

पूरी तरह से ग्राहक के पास होगा। हािाोंवक, बैंक िेनदेन या अन्य अिटव भेजने के विए सभी ग्राहकोों के 

मोबाइि नोंबर प्राप्त कर सकते हैं। 

10.6 मोबाइि बैंवकों ग सेवा (मोबाइि एक्तिकेशन क  छ ड़कि अन्य माध्यम ों से) प्रदान करने वािे बैंकोों 

को यह सुवनवित करना ह गा वक अलग अलग मोबाइि नेटवकव  ऑपरेटरोों के ग्राहक इस सेवा का िाभ 

उठा सकें , अथावत यह सेवा नेटवकव  स्वतोंत्र होगी।  

10.7 बैंक अपिी ज क्तखम ब ध धािणा के आधाि पि, अपनी नीवतयोों के अनुसार जोक्तिम कम कििे के 

उवचत उपाय करें गे; जैसे िेन-देन की सीमा (प्रवत िेन-देन, दैवनक, साप्तावहक, मावसक), िेन-देन की 

गवत की सीमा, िोिािड़ी की जाोंच आवद। यह स्पष्ट् वकया जाता है वक जहाों कही ों भी ररज़वव बैंक या 
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सोंबोंवित भुगतान प्रणािी परिचालक ों द्वारा विवशष्ट् आिश्यकताएँ वनिावररत की गई हैं, वजनके द्वारा िेनदेन 

वकया जाता है या क्तस्वच वकया जाता है (उदाहरण के विए, एनपीसीआई, वीजा, मास्टरकािव जैसे कािव 

नेटवकव  आवद), िहाँ दोनोों में से ज  भी आिश्यकता अविक सख्त ह गी, िही िागू होगी। बैंक इस सोंबोंि 

में समय-समय पर यथा सोंशोवित ररज़वव बैंक द्वारा जारी अनुदेशोों का वनरोंतर अनुपािन सुवनवित करें गे। 

10.8 ग्राहक के लॉग-इि कििे के बाद, बैंक ों के विवजटल बैंवकों ग चैिल ों पि र्िड-पाटी के उत्पाद औि 

सेिाएँ प्रदवशडत िही ों की जाएँगी; वसिाय उि मामल ों के, वजिकी अिुमवत रिज़िड बैंक द्वािा समय-समय 

पि, 'भाितीय रिज़िड बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक – शाखा प्रावधकिण) विदेश, 2025 में विवहत लागू अिुदेश ों 

के अिुसाि, औि समय-समय पि सोंश वधत अन्य सोंबोंवधत अिुदेश ों के अिुसाि, विशेष रूप से दी गई 

ह । 
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अध्याय V - छूट, डनरसन और अन्य प्रार्िान 

11. छूट 

ररज़वव बैंक, यवद वकसी कवठनाई से बचने के विए या वकसी अन्य न्यायोवचत और पयावप्त कारण से 

आवश्यक समझता है, तो वकसी वववनयवमत सोंस्था को, इन वनदेशोों के सभी या वकसी भी प्रािधाि ों से, या 

तो सामान्य रूप से या वकसी वववनवदवष्ट अववि के विए, ऐसी शतों के अिीन वजसे ररज़वव बैंक अविरोवपत 

किे, छूट प्रदाि कि सकता है अर्िा अिुपालि हेतु समय का ववस्तार प्रदान कर सकता है।   

 

12. डनरसन और व्यारृ्नि 

12.1 इन वनदेशोों के जारी ह िे के सार् ही, के्षत्रीय ग्रामीण बैंकोों पर िागू होने वािे मौजूदा वनदेश, अिुदेश 

और वदशावनदेश वनरस्त हो जाते हैं जैसा वक वदिाोंक 28 नवोंबर, 2025 के परिपत्र 

िीओआर.आरआरसी.आिईसी.302/33-01-010/2025-26 के माध्यम से सूवचत वकया गया है। इन 

वनदेशोों को जारी करने से पहिे वनरस्त वकए गए वनदेशोों, अिुदेश और वदशावनदेश वनरस्त रहेंगे।   

12.2 इस तरह के वनरसन के बावजूद, वनिस्त वनदेशोों, अनुदेशोों या वदशावनदेशोों के तहत की गई या 

कवर्त तौि पि की गई या शुरू की गई कोई भी कारववाई उसके प्राविानोों द्वारा शावसत होती रहेगी। इन 

वनरस्त सूवचयोों के तहत दी गई सभी अिुम दि ों या स्वीकृवतयोों को इन वनदेशोों द्वारा शावसत माना जाएगा। 

इसके अिावा, इन वनदेशोों, अनुदेशोों या वदशावनदेशोों को वनरस्त करने से विम्नवलक्तखत पि वकसी भी तरह 

से प्रवतकूल प्रभाि िही ों पड़ेगा:   

(1) उसके अधीि अवजडत, उपावजडत या उपगत क ई अवधकाि, दावयत्व या देयता;  

(2) इसके अधीि वकए गए वकसी भी उल्लोंघि के सोंबोंध में क ई भी जुमाडिा, ज़ब्ती या दोंि; 

(3) उपयुडि वकसी भी अवधकाि, विशेषावधकाि, दावयत्व, देयता, जुमाडिा, ज़ब्ती या दोंि के सोंबोंध में 

क ई भी जाँच, कािूिी कायडिाही या उपचाि; औि ऐसी क ई भी जाँच, कािूिी कायडिाही या 

उपचाि शुरू वकया जा सकता है, जािी िखा जा सकता है या लागू वकया जा सकता है, औि ऐसा 

क ई भी जुमाडिा, ज़ब्ती या दोंि दी जा सकती है, माि  िे वनदेशोों, अनुदेशोों या वदशावनदेशोों िद्द 

ही ि वकए गए ह ों।  

 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
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13. अन्य कानूनद िं के लागू होिे पर रदक नही िं 

इन वनदेशोों के प्रािधाि, उस समय िागू वकसी अन्य कानूनोों, वनयमोों, वववनयमोों या वनदेशोों के प्रािधाि ों 

के अवतररि होोंगे और उनकी अवहेिना नही ों करें गे।  

14. व्याख्याएँ 

इन वनदेशोों के प्रािधाि ों को प्रभावी बनाने के प्रयोजन से या इन वनदेशोों के प्रािधाि ों के लागू ह िे या 

व्याख्या में आने वािी वकसी भी कवठनाई को दूर करने के विए, भारतीय ररज़वव बैंक, यवद आवश्यक 

समझे, तो इसमें शावमि वकसी भी मामिे के सोंबोंि में आवश्यक स्पष्टीकरण जारी कर सकता है और 

भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा वदए गए इन वनदेशोों के वकसी भी प्राविान की व्याख्या अोंवतम और बाध्यकारी 

होगी। 

 

 

(मनोरोंजन पाढ़ी) 

मुख्य महाप्रबोंिक 

 


