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     भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 (1934 का अिधिनयम 2) की धारा 45जेए, 45एल और 45एम के तहत 

प्रद� श��यो ंका प्रयोग करते हुए, और इस संबंध में इसे सक्षम करने वाली सभी श��यो ंका प्रयोग करते हुए, 

भारतीय �रज़वर् बैंक ने सावर्जिनक िहत में ऐसा करना आव�क समझा है और इस बात से संतु� होकर िक, रा��  के 

िहत के �लए िव�ीय प्रणाली को िविनयिमत करने और िकसी गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी - सू� िव� सं�ान 

(एनबीएफसी-एमएफआई) के मामलो ंको िनवेशको ंके िहत के �लए हािनकारक या ऐसे एनबीएफसी-एमएफआईस 

के िहत के �लए पूवार्ग्रहपूणर् तरीके से संचा�लत होने से रोकने के उदे्द� से, इसके प्र�ेक एनबीएफसी-एमएफआई 

द्वारा अनुपालन के �लए भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - सू� िव� सं�ान) िनदेश, 2025, �जसे 

इसके बाद िनिदर्� िकया गया है, जारी करता है। 

अ�ाय-I - प्रारंिभक 

ए. संिक्ष� शीषर्क और प्रारंभ 

1. इन िनदेशो ंको भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - सू� िव� सं�ान) िनदेश, 2025 कहा 

जाएगा। 

2. यह िनदेश उस िदन से प्रभावी होगें �जस िदन उ�ें �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा। 

बी. प्रयोज् यता 

3. यह िनदेश प्र�ेक गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी - सू� िव� सं�ान (�जसे इसके बाद सामूिहक रूप से 

'एनबीएफसी-एमएफआईस' और ���गत रूप से 'एनबीएफसी-एमएफआई' के रूप में संदिभर्त िकया जाएगा) पर 

लागू होगें जो भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 (1934 का अिधिनयम सं�ा 2) के प्रावधानो ंके तहत �रज़वर् बैंक 

के साथ पंजीकृत हैं। 

सी. अ� िनदेशो ंकी प्रयो�ता 

4. िन��ल�खत िनदेशो ंमें िनिहत प्रावधान, जहां भी इन िनदेशो ंकी सामग्री के िवरोधाभासी नही ंहैं, एनबीएफसी-

एमएफआईस को उस लेयर के आधार पर लागू होगें �जसमें एनबीएफसी-एमएफआई को वग�कृत िकया गया है: 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=9884&Mode=0


 

3 
 

(1) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंजीकरण, छूट और �ेल आधा�रत िविनयमन के �लए 

रूपरेखा) िनदेश, 2025। 

(2) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - शाखा प्रािधकरण) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 10, 11, 13, 

14 और 15। 

(3) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िव�ीय सेवाओ ंका उपक्रम) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 6 

से 19, 23 से 33 और 50 से 57। 

(4) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - शेयरधा�रता या िनयंत्रण का अिधग्रहण) िनदेश, 2025 

पैराग्राफ 6(3) और 6(4) को छोड़कर। 

(5) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - अिभशासन) िनदेश, 2025। 

(6) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंूजी पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 

पैराग्राफ 6(1), 6(2) और 17 को छोड़कर। 

(7) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - के्रिडट जो�खम प्रबंधन) िनदेश, 2025। 

(8) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025। 

(9) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - संकें द्रण जो�खम प्रबंधन) िनदेश, 2025। 

(10) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - प्रितभूितकरण लेनदेन) िनदेश, 2025। 

(11) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण जो�खम का अंतरण और िवतरण) िनदेश, 2025। 

(12) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आय की मा�ता, आ�� वग�करण और प्रावधान) िनदेश, 

2025। 

(13) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - दबावग्र� आ��यो ंका समाधान) िनदेश, 2025। 

(14) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - इरादतन चूककतार्ओ ंऔर बड़े चूककतार्ओ ंका ट� ीटमेंट) 

िनदेश, 2025। 
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(15) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िनवेश पोटर्फो�लयो का वग�करण, मू�ांकन और 

प�रचालन) िनदेश, 2025। 

(16) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आ�� देयता प्रबंधन) िनदेश, 2025। 

(17) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आउटसो�स�ग में जो�खम का प्रबंधन) िनदेश, 2025। 

(18) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िव�ीय िववरण: प्र�ुित और प्रकटीकरण) िनदेश, 2025। 

(19) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - लाभांश की घोषणा पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025। 

(20) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - साख सूचना �रपोिट�ग) िनदेश, 2025। 

(21) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - अपने ग्राहक को जािनए) िनदेश, 2025। 

(22) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - के्रिडट काडर् : जारी करना और आचरण) िनदेश, 2025। 

(23) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - �ज�ेदार �ावसाियक आचरण) िनदेश, 2025। 

(24) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - �ै��क िवलय) िनदेश, 2025। 

(25) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िविवध) िनदेश, 2025 के अ�ाय II और III । 

5. इन िनदेशो ंमें िनिहत अनुदेश एनबीसी-एमएफआईस पर उपयुर्� पैराग्राफ 4 में उ���खत िनदेशो ंमें िनिहत 

अ� प्रासंिगक अनुदेशो ंके अित�र� लागू होगें, न िक उनके �ान पर। 

6. एनबीएफसी-एमएफआई समय-समय पर संशोिधत 'प�रचालन जो�खम प्रबंधन और प�रचालन लचीलापन 

पर मागर्दशर्न नोट' का उपयोग कर सकती है। 

डी. एनबीएफसी के �लए �ेल आधा�रत िविनयमन के तहत िविनयामक संरचना 

7. भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंजीकरण, छूट और �ेल आधा�रत िविनयमन के �लए 

रूपरेखा) िनदेश, 2025 में िनिदर्� �ेल आधा�रत िविनयामक ढांचे के मापदंडो ं के आधार पर एनबीएफसी-

एमएफआई िविनयामक संरचना के िकसी भी �र में हो सकती है। 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12679&Mode=0
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ई. प�रभाषाएं 

8. इन िनदेशो ंमें, जब तक िक संदभर् में अ�था आव�कता न हो, यहां िदए गए श�ो ंका अथर् िन�ानुसार होगा:  

(1) “कंपनी” का अथर् है कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 3 या कंपनी अिधिनयम, 2013 के तहत संबंिधत 

प्रावधान के तहत पंजीकृत एक कंपनी। 

(2) “सू� िव� ऋण” का वही अथर् होगा जो इसे भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) 

िनदेश, 2025 में िदया गया है। 

(3) “एनबीएफसी-एमएफआई” का अथर् है गैर-जमा �ीकार करने वाली एनबीएफसी �जसकी कुल आ��यो ं

(अमूतर् आ��यो ंको घटाकर) का �ूनतम 60 प्रितशत िनरंतर आधार पर “सू� िव� ऋणो”ं में लगाया गया है। 

(4) “�ािम� वाली िनिधयो”ं का वही अथर् होगा जो इसे भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंूजी 

पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 में िदया गया है। 

(5) “आरबीआई अिधिनयम, 1934” का अथर् है भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 (1934 का अिधिनयम 2)। 

(6) "िटयर 1 पंूजी" में वही मदें होगंी जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंूजी पयार्�ता पर 

िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 में िनधार्�रत हैं। 

(7) "िटयर 2 पंूजी" में वही मदें होगंी जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंूजी पयार्�ता पर 

िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 में िनधार्�रत हैं। 

9. इन िनदेशो ंमें प्रयु� वे शब् या अिभ���याँ, जो यहाँ प�रभािषत नही ंहैं तथा भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 

1934 (1934 अिधिनयम का 2) अथवा बैंककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 (1949 अिधिनयम का 10) में प�रभािषत 

हैं, उनका वही अथर् होगा जो उ�ें उ� अिधिनयमो ंमें उ�ें िदया गया है। इन अिधिनयमो ंमें प�रभािषत न िकए गए 

िकसी भी अ� श� या अिभ��� का वही अथर् होगा जो कंपनी अिधिनयम, 1956 या कंपनी अिधिनयम, 2013 में 

उ�ें िदया गया है। 
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अ�ाय-II - िनदेशक मंडल की भूिमका और पंजीकरण आव�कताएं 

ए. िनदेशक मंडल की भूिमका 

10. एनबीएफसी-एमएफआई उिचत प्रिक्रयाओ ंऔर प्रणा�लयो ंको सुिनि�त करने के �लए बोडर् द्वारा अनुमोिदत 

नीितयो ंको लागू करेगी और आविधक समीक्षा तंत्र �ािपत करेगी। बोडर् द्वारा अनुमोिदत की जाने वाली ऐसी नीितयो ं

की एक उदाहरण सूची नीचे दी गई है। इन नीितयो ंमें संबोिधत िकए जाने वाले िव�श� पहलुओ ंका िववरण इन िनदेशो ं

के संबंिधत पैराग्राफ में िदया गया है: 

(1) भौगो�लक िविवधीकरण: एनबीएफसी-एमएफआई िव�श� भौगो�लक �ानो ं में िकसी भी अवांछनीय 

संकें द्रण से बचने के �लए बोडर् द्वारा अनुमोिदत आंत�रक जो�खम सीमाएं �ािपत करेगी। 

बी. पंजीकरण आव�कताएं 

11. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंजीकरण, छूट और �ेल 

आधा�रत िविनयमन के �लए रूपरेखा) िनदेश, 2025 के अ�ाय III में िनिदर्� पंजीकरण आव�कताओ ंका अनुपालन 

करेगी। 
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अ�ाय-III - अहर्कारी आ��यां और अनुमेय गितिविधयां 

ए. अहर्कारी आ�� मानदंड 

12. एनबीएफसी-एमएफआईस की 'अहर्कारीआ��यो'ं की प�रभाषा को उपयुर्� पैराग्राफ 8(2) में िनिदर्� 'सू� 

िव� ऋणो'ं की प�रभाषा के साथ संरे�खत िकया गया है। एनबीएफसी-एमएफआईस की अहर्कारी आ��यां, िनरंतर 

आधार पर कुल आ��यो ं (अमूतर् आ��यो ंको छोड़कर) का �ूनतम 60 प्रितशत होगंी। यिद कोई एनबीएफसी-

एमएफआई लगातार चार ितमािहयो ंतक उपयुर्� अहर्कारीआ��यो ंको बनाए रखने में िवफल रहती है, तो वह इस 

मामले में िवचार करने के �लए एक उपचारा�क योजना के साथ �रज़वर् बैंक से संपकर्  करेगी। 

बी. कें द्र / रा� सरकार की एजें�सयो ंद्वारा संचा�लत योजनाओ ंके �लए चैनलाइ�ज़ंग एजेंट 

13. कें द्र / रा� सरकार की एजें�सयो ंद्वारा संचा�लत योजनाओ ंके �लए चैनलाइ�ज़ंग एजेंट के रूप में कायर् करने 

वाली एनबीएफसी-एमएफआई िन��ल�खत िदशािनदेशो ंका पालन करेंगी: 

(1) कें द्र / राज् य सरकार की एजें�सयो ंके �लए चैनलाइ�ज़ंग एजेंट के रूप में एनबीएफसी-एमएफआई द्वारा 

िवत�रत या प्रबंिधत ऋण को एक अलग �वसाय खंड माना जाएगा। इन ऋणो ंको सू� िव� ऋणो ंकी �ूनतम सीमा 

के अनुपालन का िनधार्रण करने के उदे्द� से न तो िडनॉिमनेटर (कुल आ��यां) और न ही �ूमैरेटर (सू� िव� ऋण) 

में शािमल िकया जाएगा। 

(2) एनबीएफसी-एमएफआई िन��ल�खत शत� के अधीन कें द्र / रा� सरकार की एजें�सयो ंकी िवशेष योजनाओ ं

के तहत ऋण िवतरण के �लए चैनलाइ�ज़ंग एजेंट के रूप में कायर् कर सकती है: 

(i) ऐसे ऋणो ंके �लए खाते और �रकॉडर् के साथ-साथ संबंिधत एजें�सयो ं से प्रा� / प्रा� रा�श को 

एनबीएफसी-एमएफआई की बिहयो ंमें अ� आ��यो ंऔर देनदा�रयो ंसे अलग रखा जाएगा, और आव�क 

िववरण और प्रकटीकरण के साथ िव�ीय / अंितम खातो ं/ तुलन पत्र में एक अलग खंड के रूप में दशार्या 

जाएगा; 
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(ii) ऐसे ऋण लागू आ�� वग�करण, आय की पहचान और प्रावधान मानदंडो ं के साथ-साथ 

एनबीएफसी-एमएफआईस पर लागू अ� िववेकपूणर् मानदंडो ंके अधीन होगें, �सवाय उन मामलो ंमें जहां 

एनबीएफसी-एमएफआईस कोई के्रिडट जो�खम नही ंउठाती है; 

(iii) ऐसे सभी ऋणो ंकी सूचना साख सूचना कंपिनयो ंको दी जाएगी तािक उधारकतार् के ऋण का पूणर् 

िचत्र प्र�ुत िकया जा सके और एकािधक उधार लेने से रोका जा सके। 

सी. सू�िव� गितिविधयो ंमें संल� 'गैर-लाभकारी' कंपिनयां 

14. सू� िव� गितिविधयो ंमें संल� 'गैर-लाभकारी' (नॉट फॉर प्रॉिफट) कंपिनयो,ं �जनकी आ��यां ₹100 करोड़ 

और उससे अिधक हैं, उनसे आरबीआई अिधिनयम, 1934 की धारा 45-आईए, 45-आईबी और 45-आईसी से छूट 

वापस ले ली गई है। 

15. ‘गैर-लाभकारीʼ कंपिनयां जो उप�र�ल�खत छूटो ंके �लए पात्र नही ंहैं, उ�ें एनबीएफसी-एमएफआईस के रूप 

में पंजीकरण कराना और एनबीएफसी-एमएफआईस पर लागू िनयमो ंका पालन करना आव�क है। ऐसी कंपिनयो ं

को भारतीय �रज़वर् बैंक को एनबीएफसी-एमएफआई के रूप में पंजीकरण के �लए आवेदन प्र�ुत करना होगा। जो 

कंपिनयां वतर्मान में एनबीएफसी-एमएफआईस के �लए िनधार्�रत िनयमो ंका अनुपालन नही ंकरती हैं, उ�ें पंजीकरण 

आवेदन के साथ बोडर् द्वारा अनुमोिदत एक योजना प्र�ुत करनी होगी, �जसमें िनधार्�रत िनयमो ंको पूरा करने के �लए 

एक रोडमैप शािमल होगा।  

  



 

9 
 

अ�ाय-IV - िववेकपूणर् िविनयमन 

ए.  पंूजी आव�कता 

16. एनबीएफसी-एमएफआई को िटयर 1 और िटयर 2 पंूजी से यु� एक पंूजी पयार्�ता अनुपात बनाए रखना 

होगा जो उसकी तुलन-पत्र (ऑन-बैलेंस शीट) की कुल जो�खम भा�रत आ��यो ंऔर तुलन-पते्रतर (ऑफ-बैलेंस शीट) 

व�ुओ ंके जो�खम समायो�जत मू� के 15 प्रितशत से कम नही ंहोगा। 

17. िकसी भी समय कुल िटयर 2 पंूजी  िटयर 1 पंूजी के 100 प्रितशत से अिधक नही ंहोगी। 

18. पंूजी पयार्�ता के �लए तुलन-पत्र की और तुलन-पते्रतर आ��यो ंका ट� ीटमेंट भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयां - पंूजी पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 के अनुसार होगा। 

19. एनबीएफसी-एमएफआई को पंूजी की गणना के �लए आ�िगत कर आ��यो ंऔर आ�िगत कर देनदा�रयो ं

के ट� ीटमेंट के संभा� में भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंूजी पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) 

िनदेश, 2025 के प्रावधानो ंका भी पालन करना होगा। 

20. सीजीटीएमएसई, सीआरजीएफटीएलआईएच और एनसीजीटीसी द्वारा शुरू की गई िकसी भी मौजूदा या 

भिव� की योजनाओ ंके तहत गारंटीकृत ऋणो ंके �लए, एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयां - पंूजी पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 में िनिदर्� अनुदेशो ंके अनुसार जो�खम भार 

लागू करेगी। 

21. पैराग्राफ 6(1), 6(2) और 17 को छोड़कर भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंूजी पयार्�ता 

पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 में िनिहत अ� सभी प्रावधान, जहां भी इन िनदेशो ं की सामग्री के साथ 

िवरोधाभासी नही ंहैं, एनबीएफसी-एमएफआईस पर लागू होगें। 

बी. आ�� वग�करण और प्रावधान मानदंड 

22.  एनबीएफसी-एमएफआई अपने सू� िव� ऋणो ंके �लए िन��ल�खत मानदंडो ंको अपनाएगी: 
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बी.1 आ�� वग�करण मानदंड 

23. मानक आ�� से ता�यर् उस आ�� से है �जसके संबंध में मूलधन की चुकौती या �ाज के भुगतान में कोई 

चूक नही ंदेखी गई है और जो कोई सम�ा प्रकट नही ंकरता है और न ही �वसाय से जुड़े सामा� जो�खम से अिधक 

जो�खम वहन करता है। 

24. अनजर्क आ�� का अथर् है एक ऐसी आ�� �जसके �लए �ाज / मूलधन भुगतान 90 िदनो ंसे अिधक की 

अविध के �लए अितदेय रहा है। 

बी.2 प्रावधान मानदंड 

25. एनबीएफसी-एमएफआईस के सू� िव� ऋण से संबंिधत अनजर्क आ��यो ं के �लए प्रावधान मानदंड 

िन�ानुसार होगें: 

(1) एनबीएफसी-एमएफआईस द्वारा िकसी भी समय बनाए रखा जाने वाला कुल ऋण प्रावधान िन� के उ�तर 

से कम नही ंहोगा -  

(i) बकाया ऋण पोटर्फो�लयो का 1 प्रितशत या 

(ii) कुल ऋण िक�ो,ं जो 90 िदनो ंसे अिधक और 180 िदनो ंसे कम के �लए अितदेय हैं, का 50 प्रितशत 

और कुल ऋण िक�ो,ं जो 180 िदनो ंया उससे अिधक के �लए अितदेय हैं, का 100 प्रितशत। 

26.  यिद िनम् न आय आवास हेतु ऋण जो�खम गारंटी िनिध न् यास (सीआरजीएफटीएलआईएच) गारंटी द्वारा कवर 

िकया गया अिग्रम अनजर्क हो जाता है, तो गारंटीकृत िह�े के �लए कोई प्रावधान करने की आव�कता नही ंहै। 

गारंटीकृत िह�े से अिधक बकाया रा�श के �लए भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आय िनधार्रण, 

आ�� वग�करण और प्रावधान) िनदेश, 2025 में उ���खत प्रावधान मानदंडो ंके अनुसार प्रावधान िकया जाएगा। 

27. �ेल आधा�रत िविनयामक ढांचे के िकसी िवशेष �र में आने वाली एनबीएफसी-एमएफआई के सू� िव� 

ऋणो ं के �लए मानक आ�� प्रावधान भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आय िनधार्रण, आ�� 

वग�करण और प्रावधान) िनदेश, 2025 में संबंिधत �र के �लए िदए गए िनदेशो ंके अनुसार होगा। 
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28. भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधान) िनदेश, 

2025 में िनिहत अ� सभी प्रावधान, जहां भी इन िनदेशो ं की सामग्री के िवरोधाभासी नही ं हैं, एनबीएफसी-

एमएफआईस पर लागू होगें। 

सी. दबावग्र� आ��यो ंका समाधान 

29. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - दबावग्र� आ��यो ं का 

समाधान) िनदेश, 2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

डी. िनवेश पोटर्फो�लयो 

30.  एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िनवेश पोटर्फो�लयो का 

वग�करण, मू�ांकन और प�रचालन) िनदेश, 2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

ई. आ�� देयता प्रबंधन 

31. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आ�� देयता प्रबंधन) िनदेश, 

2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

एफ. लाभांश की घोषणा 

32. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - लाभांश की घोषणा पर 

िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 
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अ�ाय-V - शेयरधा�रता और कॉप�रेट अिभशासन 

ए. शेयरधा�रता या िनयंत्रण का अिधग्रहण 

33. एनबीएफसी-एमएफआई पैराग्राफ 6(3) और 6(4) को छोड़कर भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय 

कंपिनयां - शेयरधा�रता या िनयंत्रण का अिधग्रहण), 2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

बी. कॉप�रेट अिभशासन  

34.  एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - अिभशासन) िनदेश, 2025 के 

प्रावधानो ंका पालन करेगी। 
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अ�ाय-VI - जो�खम प्रबंधन 

ए. ऋण जो�खम प्रबंधन 

35.  एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण जो�खम प्रबंधन) िनदेश, 

2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

बी. ऋण जो�खम का अंतरण और िवतरण 

36. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण जो�खम का अंतरण और 

िवतरण) िनदेश, 2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

सी. संकें द्रण जो�खम प्रबंधन 

37. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - संकें द्रण जो�खम प्रबंधन) िनदेश, 

2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

डी. आउटसो�स�ग में जो�खम 

38. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आउटसो�स�ग में जो�खम का 

प्रबंधन) िनदेश, 2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

ई. प�रचालन जो�खम प्रबंधन और प�रचालन लचीलापन पर मागर्दशर्न नोट 

39.  एनबीएफसी-एमएफआई समय-समय पर संशोिधत 'प�रचालन जो�खम प्रबंधन और प�रचालन लचीलापन 

पर मागर्दशर्न नोट' का उपयोग कर सकती है।  
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अ�ाय-VII - िविवध िनदेश 

ए. ऋण सुिवधाएं और िव�ीय सेवाएं 

40.  एनबीएफसी-एमएफआई ऋण सुिवधाओ ंऔर िविभ� िव�ीय सेवाओ ंपर िन��ल�खत िनदेशो ंका पालन 

करेगी: 

(1) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025। 

(2) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िव�ीय सेवाओ ंका उपक्रम) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 6 

से 14, 23 से 33 और 50 से 57। 

(3) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - के्रिडट काडर् : जारी करना और आचरण) िनदेश, 2025। 

बी. कारोबार प�रचालन 

41.  एनबीएफसी-एमएफआई िन��ल�खत िनदेशो ंका पालन सुिनि�त करेगी: 

(1) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - �ज�ेदार �ावसाियक आचरण) िनदेश, 2025। 

(2) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - अपने ग्राहक को जािनए) िनदेश, 2025। 

(3) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - प्रितभूितकरण लेनदेन) िनदेश, 2025। 

(4) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - साख सूचना �रपोिट�ग) िनदेश, 2025। 

(5) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - इरादतन चूककतार्ओ ंऔर बड़े चूककतार्ओ ंका ट� ीटमेंट) 

िनदेश, 2025। 

(6) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िविवध) िनदेश, 2025 के अ�ाय II और III । 

सी. प्र�ुित और प्रकटीकरण 

42. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िव�ीय िववरण: प्र�ुित और 

प्रकटीकरण) िनदेश, 2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 
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डी. शाखा / प्रितिनिध कायार्लय खोलना या सहायक/ संयु� उद्यम खोलना / िवदेश में िनवेश करना 

43.  एनबीएफसी-एमएफआई शाखा / िवदेश में प्रितिनिध कायार्लय खोलने और शाखाओ ंको बंद करने पर 

भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - शाखा प्रािधकरण) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 10, 11, 13, 14 और 

15 में िनिहत प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

44. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - िव�ीय सेवाओ ंका कारोबार) 

िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 15 से 19 में िनिहत प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

ई. �ै��क िवलय 

45. एनबीएफसी-एमएफआई भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - �ै��क िवलय) िनदेश, 2025 

के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

एफ. एसआरओ का गठन 

46. एनबीएफसी-एमएफआई कम से कम एक एनबीएफसी-एमएफआईस के �लए �-िविनयामक संगठन 

(एसआरओ) की सद� बनेगी जो �रज़वर् बैंक द्वारा मा�ता प्रा� है और एसआरओ द्वारा िनधार्�रत आचार संिहता का 

भी पालन करेगी। 

47.  इसके अित�र�, �रज़वर् बैंक से मा�ता प्रा� एसआरओ को िन��ल�खत काय� और दािय�ो ंके समूह का 

पालन करना होगा, �ज�ें इस के्षत्र के कायर्िन�ादन में सुधार लाने के उदे्द� से �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर 

संशोिधत िकया जा सकता है: 

(1) एनबीएफसी-एमएफआईस के �लए एसआरओ की मा�ता के �लए मानदंड 

(i) एसआरओ के पास मा�ता के समय कम से कम 1/3 एनबीफसी-एमएफआईस सद�ो ंके रूप में पंजीकृत 

होने चािहए। 

(ii) इनके पास पयार्� पंूजी होनी चािहए, तािक वह सद�ो ंसे प्रा� अंशदान पर अ�िधक िनभर्र हुए िबना अपने 

काय� का िनवर्हन कर सके। 
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(iii) एसआरओ के ज्ञापन / उप-िनयमो ंमें सद�ो ंको शािमल करने के मानदंड और उनके द्वारा िकए जाने वाले 

काय� को, उनके मु� उदे्द�ो ंमें से एक के रूप में, �� रूप से बताया जाएगा। 

(iv) एसआरओ के ज्ञापन / उप-िनयमो ंमें, उन तरीको ंका प्रावधान होगा �जनके अनुसार एसआरओ का संचालक 

मंडल  / िनदेशक मंडल कायर् करेगा। 

(v) बोडर् में बड़े और छोटे एनबीएफसी-एमएफआईस दोनो ंका पयार्� प्रितिनिध� होगा। 

(vi) िनदेशक मंडल का 1/3 िह�ा �तंत्र होगा और सद� सं�ानो ंसे जुड़ा नही ंहोगा। 

(vii) िनदेशक मंडल और प्रबंधन में शािमल ���यो ंको �रज़वर् बैंक द्वारा ‘उपयु� और उिचतʼ माना जाएगा। 

(viii) इनके पास पयार्� आंत�रक िनयंत्रण होगें। 

(ix) एसआरओ सभी िहतधारको ंके िहत में कायर् करेगा और इ�ें केवल एक उद्योग िनकाय के रूप में नही ंदेखा 

जाएगा। 

(x) एसआरओ अपने सद�ो ंद्वारा पालन िकए जाने वाले आचार संिहता का िनमार्ण करेगा। 

(xi) इनमें एक �शकायत िनवारण तंत्र और िववाद समाधान तंत्र �ािपत होना चािहए, �जसमें िवशेष रूप से िनयु� 

�शकायत िनवारण नोडल अिधकारी भी शािमल है। 

(xii) यह प्रवतर्न सिमित के मा�म से आचार संिहता और �रज़वर् बैंक के िविनयामक िनदेशो ंका अनुपालन सुिनि�त 

करने के �लए अपने सद�ो ंपर िनगरानी रखने की ��ित में होगा। 

(xiii) इनकी अपने सद�ो ंऔर �यं सहायता समूहो ंके �लए प्र�शक्षण और जागरूकता कायर्क्रमआयो�जत करने, 

तथा एमएफआई के्षत्र के िवकास के �लए अनुसंधान और िवकास का प�रचालन करने जैसी िवकासा�क भूिमका भी 

होगी। 
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(2) �रज़वर् बैंक के प्रित एसआरओ की बा�ताएं 

(i) एक बार मा�ता प्रा� होने के बाद, एसआरओ एक अनुपालन अिधकारी नािमत करेगा जो सीधे �रज़वर् बैंक 

को �रपोटर् करेगा और जो �रज़वर् बैंक को उस के्षत्र में हो रहे सभी िवकासो ंके संबंध में िनयिमत रूप से अवगत 

कराएगा। 

(ii) एसआरओ अपनी वािषर्क �रपोटर् �रज़वर् बैंक को सौपेंगा। 

(iii) यह �रज़वर् बैंक द्वारा जताए गए िचंता के के्षत्रो ंकी जांच करेगा। 

(iv) एसआरओ अपने िकसी भी सद� द्वारा आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो,ं समय-समय पर �रज़वर् 

बैंक द्वारा जारी िनदेशो,ं प�रपत्रो ंया िदशािनदेशो ंके उ�ंघन के बारे में �रज़वर् बैंक को सूिचत करेगा। 

(v) यह समय-समय पर या �रज़वर् बैंक द्वारा अनुरोध िकए जाने पर �रज़वर् बैंक को डेटा सिहत जानकारी प्रदान 

करेगा। 

(vi) यिद आव�कता हो तो �रज़वर् बैंक एसआरओ के बहीखातो ंका िनरीक्षण करेगा या िकसी लेखा फमर् द्वारा 

उन बहीखातो ंका िनरीक्षण कराने की �व�ा करेगा। 

जी. अनुपालन की िनगरानी 

48. एनबीएफसी-एमएफआईस के �लए िनधार्�रत सभी िविनयमो ं के अनुपालन की �ज�ेदारी मु� रूप से 

एनबीएफसी-एमएफआई पर ही होती है। उद्योग संघ / एसआरओ भी िविनयामक ढांचे के अनुपालन को सुिनि�त 

करने में मह�पूणर् भूिमका िनभाएंगे। इसके अलावा, एनबीएफसी-एमएफआईस को ऋण देने वाले बैंको ंको यह भी 

सुिनि�त करना होगा िक एनबीएफसी-एमएफआईस में प्रणाली, प्रथाएं और ऋण नीितयां िविनयामक ढांचे के अनुरूप 

हो।ं 
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एच. एनबीएफसी के सू� िव� ऋणो ंके �लए िनदेश 

49. एनबीएफसी-एमएफआईस सिहत सभी एनबीएफसी के सू� िव� ऋण समय-समय पर संशोिधत 

भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयां - �ज�ेदार �ावसाियक आचरण) िनदेश, 2025 और भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय 

कंपिनयां - आउटसो�स�ग में जो�खम का प्रबंधन) िनदेश, 2025 द्वारा िनद� �शत होगें। कोई भी एनबीएफसी, जो 

एनबीएफसी-एमएफआई के रूप में यो� नही ंहै, वह अपनी कुल आ��यो ंके 25 प्रितशत से अिधक सू� िव� 

ऋण नही ंप्रदान करेगी।  
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अ�ाय-VIII - िनरसन और अ� प्रावधान 

ए. िनरसन और बचत 

50.  इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ, गैर बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – सू� िव� सं�ानो ंपर लागू मौजूदा िनदेश, 

अनुदेश और िदशा-िनद�श िनर� हो गए हैं, जैसा िक 28 नवंबर, 2025 के प�रपत्र िविव.आरआरसी.आरईसी.302/33-

01-010/2025-26 द्वारा सूिचत िकया गया है। पहले से िनर� िकए गए िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� 

रहेंगे। 

51. ऐसे िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशा-िनद�शो ंके तहत की गई या की जाने वाली कोई 

भी कारर्वाई, या आरंभ की गई कारर्वाई, उसके प्रावधानो ंद्वारा शा�सत होती रहेगी। इन िनर�सत सूची के अंतगर्त प्रद� 

सभी अनुमोदन अथवा पावती इन िनदेशो ंद्वारा शा�सत माने जाएंगे। इसके अित�र�, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशा-

िनद�शो ंके िनर� होने से िन��ल�खत पर िकसी भी प्रकार से प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा: 

(i) इनके अंतगर्त अ�जर्त, उपा�जर्त या उ�� कोई अिधकार, दािय� या देनदारी;  

(ii) इनके अंतगर्त िकए गए िकसी उ�ंघन के संबंध में लगाया गया कोई जुमार्ना, ज़�ी या दंड; 

(iii) उपयुर्� िकसी अिधकार, िवशेषािधकार, दािय�, देनदारी, जुमार्ना, ज़�ी या दंड के संबंध में कोई जांच, 

कानूनी कायर्वाही या उपाय; और ऐसी कोई भी जांच, कानूनी कायर्वाही या उपाय प्रारंभ, जारी या लागू िकया जा 

सकता है तथा ऐसा कोई भी जुमार्ना, ज़�ी या दंड लगाया जा सकता है जैसे मानो वे िनदेश, अनुदेश या िदशा-िनद�श 

िनर� नही ंिकए गए हो।ं 

बी. अ�  कानूनो ंका अनुप्रयोग व�जर्त नही ं

52. इन िनदेशो ं के उपबंध त�मय लागू िकसी अ� कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमो ं या िनदेशो ं के प्रावधानो ं के 

अित�र� होगें और उनकी अवमानना नही ंकरें गे। 

सी. िववेचनाएं 

53. इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंको प्रभावी करने के प्रयोजन से या इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंके आवेदन या �ा�ा 

में िकसी किठनाई को दूर करने के �लए, आरबीआई, यिद आव�क समझता है तो यहां शािमल िकसी भी मामले के 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
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संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर सकता है और आरबीआई द्वारा िदए गए इन िनदेशो ंके िकसी भी प्रावधान 

की �ा�ा अंितम और बा�कारी होगी। 

 

(जे पी शमार्) 

मु� महाप्रबंधक 
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