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प�रचय 

भारतीय �रज़वर् बैंक (�रज़वर् बैंक) ने भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45आई के खंड (एफ) के 

उप-खंड (iii) के तहत िदनांक 24 अग�, 2017 को अिधसूचना सं�ा डीएनबीआर.045/सीजीएम(सीडीएस)-

2017 जारी की थी और ऐसा करना आव�क होने की संतुि� पर, भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की 

धारा 45आईए, 45जेए, 45एल और 45एम द्वारा प्रद� श��यो ंऔर इस संबंध में इसे सक्षम बनाने वाली सभी 

श��यो ंका प्रयोग करते हुए, �रज़वर् बैंक एतद््दवारा पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् का कारोबार करने वाली 

प्र�ेक गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी द्वारा अनुपालन के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – पीयर 

टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर्) िनदेश, 2025 जारी करता है। 

अ�ाय-I – प्रारंिभक 

ए. संिक्ष� शीषर्क और प्रारंभ 

1. इन िनदेशो ंको भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर्) िनदेश, 

2025 कहा जाएगा। 

2. यह िनदेश उस िदन लागू होगें िजस िदन इ�ें �रजवर् बैंक की वेबसाइट पर रखा जाएगा।  

बी. प्रयो�ता और के्षत्र 

3. ये िनदेश प्र�ेक गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी - पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् (िजसे इसमें आगे सामूिहक रूप 

से 'एनबीएफसी-पी2पी ' और ���गत रूप से 'एनबीएफसी-पी2पी ' कहा गया है) पर लागू होगें, जैसा िक 

इसमें प�रभािषत िकया गया है और भारत में एनबीएफसी-पी2पी के पंजीकरण और प�रचालन के िलए ढांचा 

प्रदान करें गे। 

सी. अ� िनदेशो ंकी प्रयो�ता 

4. िन�िल�खत िनदेशो ंमें िनिहत प्रावधान, जहाँ वे इन िनदेशो ंकी िवषयव�ु के प्रितकूल न हो,ं एनबीएफसी-

पी2पी पर लागू होगें:  

(1) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंजीकरण, छूट और �ेल आधा�रत िविनयमन के 

िलए ढांचा) िनदेश, 2025।  

(2) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – लाभांश घोषणा पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025।  

(3) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – के्रिडट सूचना �रपोिट�ग) िनदेश, 2025।  

(4) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – िव�ीय िववरण: प्र�ुतीकरण और प्रकटीकरण) 

िनदेश, 2025 (पैराग्राफ 13 से 15 और पैराग्राफ 20 को छोड़कर)। 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/360MD01072026_H.pdf
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(5) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - अिभशासन) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 8 से 13। यह 

नोट िकया िकया जाएं िक एसबीआर ढांचे के तहत एनबीएफसी-पी2पी को एनबीएफसी-बीएल के रूप में 

वग�कृत िकए जाने के बावजूद, पैराग्राफ 12 और 13 के प्रावधान एनबीएफसी-पी2पी पर लागू होगें।  

(6) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – शेयरधा�रता अथवा िनयंत्रण का अिधग्रहण) िनदेश, 

2025, पैराग्राफ 6(3) और 6(4) को छोड़कर।  

(7) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – आउटसोिस�ग जो�खमो ंका प्रबंधन) िनदेश, 2025।  

(8) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – िज�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 के 

पैराग्राफ 98 से 100।  

(9) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – िविवध) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 6, 7, 14, 15, 25 

और 26।  

(10) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां- �ै��क समामेलन) िनदेश, 2025।  

(11) भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – अपने ग्राहक को जािनए) िनदेश, 2025।  

5. उपरो� के बावजूद, इन िनदेशो ंमें िनिहत अनुदेश उपरो� पैराग्राफ 4 में उ���खत िनदेशो ंमें िनिहत अ� 

प्रासंिगक अनुदेशो ंके अित�र� होगें, न िक उनके �ान पर।  

डी. एनबीएफसी के िलए �ेल आधा�रत िविनयमन के तहत िविनयामक संरचना 

6. एनबीएफसी-पी2पी िनरंतर भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – पंजीकरण, छूट और �ेल 

आधा�रत िविनयमन के िलए ढांचा) िनदेश, 2025 में िनिदर्� िविनयामकीय संरचना के बेस लेयर में रहेगा। 

ई. प�रभाषाएं  

7. इन िनदेशो ंमें, जब तक अ�था अपेिक्षत न हो, यहाँ प्रयु� श�ो ंका वही अथर् होगा जैसा नीचे िदया गया है:  

(1) "कंपनी" का ता�यर् कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 2 के खंड (20) में प�रभािषत कंपनी से है;  

(2) "लीवरेज अनुपात" का ता�यर् है एनबीएफसी-पी2पी की कुल बाह्य देयताओ ं को उसकी �ािधकृत 

िनिधयो ंसे िवभािजत करना।  

(3) "अनजर्क आ��" (एनपीए) का ता�यर् है ऐसा ऋण िजसमें �ाज और/अथवा मूल का िक� 90 िदनो ंसे 

अिधक अविध के िलए बकाया रहा हो। 

(4) "प्रितभागी" का ता�यर् है कोई ऐसा ��� जो एनबीएफसी-पी2पी पर ऋण देने अथवा पी2पी द्वारा प्रदत 

ऋण सुिवधा सेवाएं लेने के िलए उस �व�ा से जुड़ा हो ; 

��ीकरण: '���' में एक ���, ���यो ंका िनकाय, एचयूएफ, फमर्, सोसाइटी, या कोई भी कृित्रम 

िनकाय शािमल होगा, चाहे वह िनगम हो या न हो।  

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/340MDNBFC28112025_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/340MDNBFC28112025_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/363MDHIN28112025.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/373MDNBFCMIS28112026_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
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(5) "पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर्" का ता�यर् है वह म�� जो ऑनलाइन अथवा िकसी अ� मा�म से 

इन िनदेशो ंके उप-पैरा 4 में प�रभािषत प्रितभािगयो ंको ऋण सुिवधा संबंधी सेवाएं प्रदान करता है।  

(6) "गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी - पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर्" (एनबीएफसी-पी2पी) का ता�यर् है कोई 

गैर-बैंिकंग सं�ा जो पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् का कारोबार करती हो।  

��ीकरण: यह �� िकया जाता है िक बैंको ं और/या एनबीएफसी के िलए सीधी सेवा एजेंट्स 

(डीएसए)/कारोबार प्रितिनिध के रूप में कायर् करने वाले इले�� ॉिनक �ेटफॉमर्, जो केवल बैंको,ं एनबीएफसी 

और अ� िविनयिमत अ�खल भारतीय िव�ीय सं�ानो ं(एआईएफआई) को उधारकतार्ओ ंकी पहचान करने 

में सहायता करते हैं, उ�ें पी2पी �ेटफॉमर् नही ं माना जाएगा। हालांिक, ऐसे मामलो ं में जहां बैंको ं या 

एनबीएफसी या एआईएफआई के अलावा, अ� खुदरा ऋणदाता उधार देने के िलए �ेटफॉमर् का उपयोग 

करते हैं, तो �ेटफॉमर् को एनबीएफसी-पी2पी के रूप में अलग से पंजीकरण कराना होगा। यह भी �� 

िकया जाता है िक कोई मौजूदा एनबीएफसी, एनबीएफसी-पी2पी के रूप में कायर् नही ंकर सकती है। 

8. इन िनदेशो ंमें प्रयु� श�ो ंया अिभ���यो ंके अथर्, िज�ें यहां प�रभािषत नही ंिकया गया है तथा अिधिनयम 

अथवा कंपनी अिधिनयम 2013 में प�रभािषत हैं, वही होगें जो उन अिधिनयमो ंमें िदए गए हैं।  
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अ�ाय-II – िनदेशक मंडल की भूिमका, पंजीकरण और अनुमत गितिविधयां 

ए. िनदेशक मंडल की भूिमका  

9. एनबीएफसी-पी2पी सुदृढ़ प्रिक्रयाओ ंऔर प्रणािलयो ंको सुिनि�त करने के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ं

को लागू करेगी और आविधक समीक्षा तंत्र �ािपत करेगी। बोडर् या उसकी सिमित(यो)ं द्वारा अनुमोिदत की 

जाने वाली ऐसी नीितयो ंकी एक उदाहरणा�क सूची नीचे दी गई है। इन नीितयो ंमें समाधान िकए जाने वाले 

िविश� पहलुओ ंका िववरण इन िनदेशो ंके प्रासंिगक पैराग्राफ में िदया गया है।  

(1) प�रचालन िदशािनद�श: 

(i) इस पर प्रितभािगयो ंके िलए पात्रता मानदंड तय करना, 

(ii) इसके द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंका मू� िनधार्रण िनधार्�रत करना, और 

(iii) �ायसंगत और गैर-भेदभावपूणर् तरीके से उधारकतार्ओ ंके साथ ऋणदाताओ ंका िमलान/मैिपंग करने 

के िलए िनयम तय करना।  

(2) उिचत �वहार संिहता ।  

(3) प्रितभागी िशकायत िनवारण तंत्र।  

(4) �वसाय िनरंतरता योजना: �ेटफॉमर् बंद होने की ��ित में जानकारी और द�ावेजो ंकी सुरक्षा और 

पूणर् अविध के िलए ऋणो ंकी चुकौती।  

(5) िनदेशको ंके िलए 'उपयु� एवं उिचत' मानदंड।  

10. बोडर् या उसकी सिमित(यो)ं द्वारा की जाने वाली समीक्षाओ ंकी एक उदाहरणा�क सूची नीचे दी गई है। इन 

समीक्षाओ ंमें समाधान िकए जाने वाले िविश� पहलुओ ंका िववरण इन िनदेशो ंके प्रासंिगक पैराग्राफ में िदया 

गया है।  

(1) उिचत �वहार संिहता का अनुपालन।  

(2) प्रबंधन के िविभ� �रो ंपर िशकायत िनवारण तंत्र की कायर्प्रणाली।  

बी. पंजीकरण  

बी.1 पात्रता मानदंड 

11. कंपनी के अित�र� अ� कोई भी गैर बैंिकंग सं�ा पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् कारोबार नही ंकरेगी। 

12. कोई भी एनबीएफसी-पी2पी �रज़वर् बैंक से पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रा� िकए िबना पीयर टू पीयर लेंिडंग 

�ेटफॉमर् का कारोबार आरंभ नही ंकरेगा या उसे जारी नही ंरखेगा।  

13. �रज़वर् बैंक से एनबीएफसी-पी2पी के रूप में पंजीकरण चाहनेवाली प्र�ेक कंपनी के पास कम से कम दो 

करोड़ रुपए की िनवल �ािधकृत िनिध होनी चािहए अथवा �रज़वर् बैंक द्वारा िविनिदर्� ऐसी कोई उ�तर रािश 

होनी चािहए।  
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��ीकरण: आवेदक, पंजीकरण प्रमाणपत्र की मंजूरी जारी करने से पहले आव�क िनवल �ािधकृत िनिध 

का िनवेश करेगा, बशत� िक आवेदन जमा करते समय �ूनतम िनवल �ािधकृत िनिध की आव�कता को 

पूरा करने के िलए प्रवतर्को ंकी सूची और िनिधयो ंके स्रोतो ंको प्र�ुत िकया गया हो। म�वत� अविध में 

प्रवतर्को ंमें कोई बदलाव करने की अनुमित नही ंहोगी। 

बी.2 पंजीकरण की प्रिक्रया 

14. एनबीएफसी-पी2पी के रूप में पंजीकरण की मांग करने वाली प्र�ेक प्र�ािवत कंपनी, इस उदे्द� के िलए 

�रज़वर् बैंक द्वारा िनिदर्� प्रारूप में, प्रवाह (PRAVAAH) पोटर्ल के मा�म से, �रज़वर् बैंक के िविनयमन िवभाग 

को पंजीकरण के िलए आवेदन करेगी। 

15. �रज़वर् बैंक को पंजीकरण के िलए आवेदन पर िवचार करने के िलए अ� बातो ंके साथ-साथ िन�िल�खत 

शत� को पूरा करना अपेिक्षत है: 

(1) कंपनी भारत में �ािपत है; 

(2) कंपनी के पास प्रितभािगयो ं को ऐसी सेवाएं प्रदान करने के िलए आव�क तकनीकी, उद्यमी और 

प्रबंधकीय संसाधन उपल� हैं; 

(3) कंपनी के पास पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् का कारोबार करने के िलए पयार्� पंूजी संरचना है; 

(4) कंपनी के प्रमोटर और िनदेशक उपयु� एवं उिचत हैं; 

(5) कंपनी के प्रबंधन का सामा� च�रत्र जनिहत के िलए हािनकारक नही ंहै; 

(6) कंपनी ने मजबूत और सुरिक्षत सूचना प्रौद्योिगकी प्रणाली के िलए योजना प्र�ुत की है, अथवा उसे लागू 

िकया है; 

(7) कंपनी ने पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् का कारोबार करने के िलए एक �वहायर् कारोबार योजना 

प्र�ुत की है; 

(8) पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी कर जन िहत साधा जाएगा; 

(9) �रज़वर् बैंक द्वारा िविनिदर्� कोई अ� शतर् िजसकी पूितर् �रज़वर् बैंक के िवचार से यह सुिनि�त करने के 

िलए जरूरी है िक भारत में कारोबार आरंभ करना अथवा उसे जारी रखना जन िहत के िलए हािनकारक 

नही ंहै।  

16. �रज़वर् बैंक, पैराग्राफ 15 में िविनिदर्� शत� के अनुपालन से संतु� होने के प�ात पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् 

�ािपत करने के िलए सही मानी गई शत� के अधीन सैद्धांितक �ीकृित दे सकता है।  

17. �रज़वर् बैंक द्वारा िदए गए ऐसे सैद्धांितक �ीकृित की वैधता सैद्धांितक �ीकृित िदए जाने से बारह माह तक 

होगी। 

18. बारह माह के भीतर, कंपनी प्रौद्योिगकी �ेटफॉमर् �ािपत करेगी, सभी अ� िविधक अपेिक्षत द�ावेज तैयार 

करेगी और सैद्धांितक �ीकृित की शत� के अनुपालन की ��ित �रपोटर् करेगी। 
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19. �रज़वर् बैंक, इस बात से संतु� होने के प�ात िक कंपनी प�रचालन करने के िलए तैयार है, �रज़वर् बैंक सही 

माने गए शत� के अधीन, एनबीएफसी-पी2पी को पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी करेगा।  

बी.3 मौजूदा एनबीएफसी-पी2पी की ��ित में 

20. �रज़वर् बैंक िकसी एनबीएफसी-पी2पी को जारी पंजीकरण प्रमाणपत्र िनर� कर सकती है, यिद ऐसी कंपनी– 

(1) भारत में पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् का कारोबार बंद कर देती है; अथवा  

(2) उन शत� का अनुपालन करने में िवफल रहती है; िजनके आधार पर उसे पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी िकया 

गया है; अथवा  

(3) पंजीकरण प्रमाणपत्र धारण करने के िलए पात्र नही ंरह जाती है; अथवा  

(4) िकसी भी समय पैराग्राफ 15 और 18 में िदए गए शत� का अनुपालन करने में िवफल रहती है; अथवा  

(5) िवफल रहती है िक – 

(i) �रज़वर् बैंक द्वारा जारी िकसी भी िनदेश का अनुपालन करने में; अथवा  

(ii) िकसी िनयम अथवा �रज़वर् बैंक द्वारा जारी िकसी िनदेश अथवा आदेश की अपेक्षानुसार िव�ीय ��ित 

को बनाए रखने, प्रकािशत करने और प्रकट करने में; अथवा  

(iii) �रज़वर् बैंक द्वारा मांग िकए जाने पर अपने खाता-बिहयाँ अथवा िकसी संबंिधत द�ावेजो ंको देने अथवा 

िनरीक्षण हेतु प्र�ुत करने में। 

बी.4 एफएटीएफ गैर-अनुपालन वाले के्षत्रािधकारो ंसे िनवेश 

21. एनबीएफसी-पी2पी, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – पंजीकरण, छूट और �ेल आधा�रत 

िविनयमन के िलए ढांचा) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 47 और 48 में िनधार्�रत अनुदेशो ंके प्रावधानो ंका 

अनुपालन करेगी। 

सी. गितिविधयो ंका के्षत्र  

22. कोई एनबीएफसी-पी2पी िन�िल�खत कायर् करेगी– 

(1) पीयर टू पीयर लेंिडंग में शािमल प्रितभागीयो ंके िलए ऑनलाइन माक� ट-�ल अथवा �ेटफॉमर् प्रदान 

करनेवाले म�� के रूप में कायर् करना; 

(2) भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45आई(बीबी) अथवा कंपनी अिधिनयम, 2013 के अंतगर्त 

अथवा द्वारा प�रभािषत जमारािश �ीकार नही ंकर सकती; 

(3) �यं ऋण नही ंदे सकती है; 

(4) कोई ऋण वृ�द्ध अथवा ऋण गारंटी नही ं दे सकती अथवा इसकी �व�ा नही ं कर सकती है। 

एनबीएफसी-पी2पी अपने �ेटफॉमर् पर िकए गए लेनदेन से प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से उ�� होने वाले 

िकसी भी के्रिडट जो�खम को ग्रहण नही ंकरेगी। दूसरे श�ो ंमें, �ेटफॉमर् पर ऋणदाताओ ंद्वारा उधारकतार्ओ ं

को उधार िदए गए धन के संबंध में मूलधन या �ाज या दोनो ंका पूरा नुकसान, यिद कोई हो, ऋणदाताओ ं

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
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द्वारा वहन िकया जाएगा और इन िनदेशो ंके पैराग्राफ 45 से 50 में िनिदर्� उिचत �वहार संिहता के भाग के 

रूप में ऋणदाताओ ंको इस आशय का पयार्� प्रकटीकरण िकया जाएगा; 

(5) अपने �ेटफॉमर् पर कोई जमानती ऋण की सुिवधा अथवा अनुमित नही ंदेगी, अथार्त केवल बेजमानती 

ऋण ही �ीकृत हैं; 

(6) ऋण देने हेतु ऋणदाताओ ंसे प्रा� िनिध अथवा उधारकतार्ओ ंसे ऋण की अदायगी के िलए प्रा� िनिध 

को अथवा इन िनदेशो ंके पैराग्राफ 37 और 38 में उ���खत िनिध को अपने तुलन पत्र में नही ंरखेगी; 

(7) ऋण-िविश� बीमा उ�ादो ंको छोड़कर िकसी भी उ�ाद का प्रितिवक्रय (क्रॉस-सेल) नही ंकरेगी। यह 

�ान िदया जाएं िक एनबीएफसी-पी2पी िकसी भी ऐसे बीमा उ�ाद का प्रितिवक्रय नही ंकरेगी जो के्रिडट 

संवधर्न या के्रिडट गारंटी की प्रकृित का हो; 

(8) िनिधयो ंके अंतररा�� ीय प्रवाह की अनुमित नही ंदेगी; 

(9) प्रासंिगक कानूनो ंके तहत प्रितभािगयो ंके िलए लागू कानूनी अपेक्षाओ ंका पालन सुिनि�त करेगी; 

(10) अपनी गितिविधयो ंऔर प्रितभािगयो ंसे संबंिधत सभी प्रकार के डेटा को भारत में ��त हाडर्वेयर पर 

संग्रहीत और संसािधत करेगी; 

(11) इन िनदेशो ंमें िनिदर्� के अलावा िकसी अ� तरीके से ऋणदाताओ ंकी िनिधयो ंको अिभिनयोजन नही ं

करेगी; 

(12) िकसी अ� ऋणदाता(ओ)ं के प्रित�ापन के िलए ऋणदाता की िनिधयो ंका उपयोग नही ंकरेगी।  

23. इसके अलावा, एनबीएफसी-पी2पी िन�िल�खत कायर् करें गे – 

(1) प्रितभािगयो ंके संबंध में उिचत जाँच करें ; 

(2) उधारकतार्ओ ंके ऋण मू�ांकन तथा जो�खम प्रोफाइिलंग की जांच करें  और यह जानकारी प्र�ािशत 

ऋणदाताओ ंको दें ; 

(3) प्रितभािगयो ंकी ऋण जानकारी पाने से पहले उनकी पूवर् तथा �� �ीकृित प्रा� करें ; 

(4) ऋण करारो ंऔर अ� संबंिधत द�ावेजो ंको तैयार करें ; 

(5) ऋण रािश के भुगतान एवं अदायगी में सहयोग प्रदान करें । 

(6) �ेटफॉमर् का उपयोग कर प्रद� ऋण की वसूली के िलए सेवाएं प्रदान करें।  

24. इन िनदेशो ंके पैराग्राफ 22 और 23 में उ���खत के अलावा कोई अ� गितिविध एनबीएफसी-पी2पी नही ं

करेगी।  

बशत� िक �रज़वर् बैंक द्वारा एनबीएफसी-पी2पी को िनिदर्� उपकरणो ंमें िनवेश यो� िनिधयो ंके अिभिनयोजन 

की अनुमित दी जाएगी, न िक �ापार के िलए। 

��ीकरण: िनवेश यो� िनिध का अथर् �वसाय में लगाई गई पंूजी और एनबीएफसी-पी2पी के �वसाय से 

उ�� अिधशेष से है। इसमें ऋणदाताओ ंऔर उधारकतार्ओ ंकी िनिधयां शािमल नही ंहैं जो ए�ो खातो ंके 
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मा�म से प्रवािहत होती हैं। �ेटफॉमर् का उपयोग करके ग्राहको ंकी उधार दी गई/उधार ली गई िनिधयो ंका 

उपयोग �ेटफॉमर् द्वारा नही ंिकया जा सकता। 
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अ�ाय-III – िववेकपूणर् मानदंड 

ए. लीवरेज अनुपात  

25. एनबीएफसी-पी2पी दो से अिधक का लीवरेज अनुपात नही ंरखना चािहए ।  

��ीकरण: लीवरेज अनुपात से ता�यर् एनबीएफसी-पी2पी �ेटफॉमर् के तुलन पत्र पर बाह्य देनदा�रयो ंसे है 

िज�ें वह जुटा सकती है, िजसे उसकी �ािधकृत िनिध से िवभािजत िकया जाता है। �ेटफॉमर् का उपयोग 

करके ग्राहको ंकी उधार दी गई/ली गई िनिधयो ंको �ेटफॉमर् की बाह्य देनदारी के रूप में नही ंमाना जाता 

है।  

बी. सकें द्रण सीमाएं  

26. िकसी भी समय ऋणदाता के सभी एनबीएफसी-पी2पी �ेटफॉमर् पर सकल ए�पोजर की उ�तम 

सीमा ₹50,00,000/- होगी बशत� िक एनबीएफसी-पी2पी �ेटफॉमर् पर ऋणदाता के ये िनवेश उनके िनवल 

मािलयत के अनुरूप हो। । सभी एनबीएफसी-पी2पी में ₹10,00,000/- से अिधक िनवेश करने वाले ऋणदाता 

को एनबीएफसी-पी2पी �ेटफॉमर् को चाटर्डर् अकाउंटेंट से इस बात का प्रमाणपत्र प्र�ुत करना होगा िक 

उसकी िनवल मािलयत �ूनतम ₹50,00,000 है। 

27. िकसी भी समय उधारकतार् के सभी एनबीएफसी-पी2पी पर सकल ऋण उ�तम सीमा ₹10,00,000/- होगी।  

28. िकसी भी समय ऋणदाता के सभी एनबीएफसी-पी2पी पर एक उधारकतार् पर सकल ए�पोजर की उ�तम 

सीमा ₹50,000/- होगी।  

29.  ऋण की प�रप�ता 36 माह से अिधक नही ंहोगी।  

30. एनबीएफसी-पी2पी उधारकतार् तथा ऋणदाता से, जैसा लागू हो, इस बात का प्रमाण पत्र प्रा� करें गे िक ऊपर 

उ���खत सीमाओ ंका पालन िकया जा रहा है।  

सी. लाभांश की घोषणा  

31. एनबीएफसी-पी2पी, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – लाभांश की घोषणा पर िववेकपूणर् 

मानदंड) िनदेश, 2025 के प्रावधानो ंका पालन करेगी।  

डी. प�रचालन िदशािनद�श  

32. एनबीएफसी-पी2पी बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित अपनाएगी जो –  

(1) प्रितभािगयो ंके िलए पात्रता मानदंड िनधार्�रत करेगी ।  

(2) उसके द्वारा प्रद� सेवाओ ंका मू� िनधार्�रत करेगी।  

(3) ऋणदाताओ ंऔर उधारकतार्ओ ंको समान तथा गैर-भेदभावपूणर् तरीके से िमलान / मैिपंग करने के िलए 

िनयम बनाएगी।  

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/360MD01072026_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/360MD01072026_H.pdf
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33.  एनबीएफसी-पी2पी द्वारा िकसी गितिविध की आउटसोिस�ग के कारण इसके दािय�ो ंपर कोई प्रभाव नही ं

पड़ता और वह अपने सेवा प्रदाताओ ंसिहत वसूली एजेंटो ंके काय� और उनके पास उपल� प्रितभािगयो ंसे 

संबंिधत जानकारी की गोपनीयता के िलए िज�ेदार रहेगी। 

34. कोई भी ऋण तब तक संिवत�रत नही ंिकया जाएगा जब तक िक ऋणदाताओ ंऔर उधारकतार्ओ ंका पैराग्राफ 

32 के उप-पैरा (3) के तहत बनाई गई बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के अनुसार िमलान/मैिपंग न कर ली गई 

हो, ���गत ऋणदाता(ओ)ं ने ऋण के ���गत प्रा�कतार्(ओ)ं को मंजूरी न दे दी हो, और सभी संबंिधत 

प्रितभािगयो ंने ऋण करार पर ह�ाक्षर न कर िदए हो।ं  

35. मू� िनधार्रण नीित व�ुिन� होगी और एनबीएफसी-पी2पी, अपने द्वारा ली जाने वाली फीस का प्रकटन, 

प्रारंभ में ही, अथार्त् उधार देने के समय ही करेगी। फीस एक िनि�त रािश या उधार लेनदेन में शािमल मूल 

रािश का एक िनि�त अनुपात होगा। फीस उधारकतार्(ओ)ं के पुनभुर्गतान पर िनभर्र नही ंहोगा। 

36. �ोज उपयोगकतार् समूह के भीतर प्रितभािगयो ंका िमलान / मैिपंग करने का अ�ास, चाहे वह िकसी 

आउटसोसर् एजेंसी के मा�म से प्रा� िकया गया हो या अ�था, अनुमत नही ंहै। '�ोज उपयोगकतार् समूह' 

के उदाहरणो ंमें एनबीएफसी-पी2पी के सहयोगी / सेवा प्रदाता के मा�म से प्रा� उधारकतार् / ऋणदाता 

शािमल हैं।  

ई. िनिध अंतरण प्रिक्रया 

37. पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर्पर प्रितभािगयो ंके बीच िनिध अंतरण ए�ो खाता तंत्र के मा�म से होगा जो 

एक बैंक द्वारा प्रवितर्त ट� �ी द्वारा संचािलत िकया जाएगा। कम से कम दो ए�ो खाते, एक ऋणदाताओ ंसे 

प्रा� और संिवतरण के िलए लंिबत िनिधयो ं के िलए (अथार्त 'ऋणदाता ए�ो खाता'), और दूसरा 

उधारकतार्ओ ंसे वसूली के िलए (अथार्त 'उधारकतार् ए�ो खाता'), बनाए रखे जाएंगे। इन िनधार्�रत िनिध 

अंतरण तंत्र के तहत, ऋणदाताओ ंके बैंक खातो ंसे धनरािश केवल ऋणदाता ए�ो खाते में �ानांत�रत की 

जाएगी और इन िनदेशो ंके पैराग्राफ 34 का अनुपालन सुिनि�त करने के बाद ही िविश� उधारकतार् के बैंक 

खाते में संिवत�रत की जाएगी। उधारकतार्, ऋण के पुनभुर्गतान की रािश अपने बैंक खाते से उधारकतार् ए�ो 

खाते में �ानांत�रत करेगा, जहां से धनरािश केवल संबंिधत ऋणदाता के बैंक खाते में �ानांत�रत की जाएगी। 

'ऋणदाता ए�ो खाते' से धन का उपयोग ऋणो ंके पुनभुर्गतान के िलए नही ंिकया जाएगा और 'उधारकतार् 

ए�ो खाते' से धन का उपयोग ऋणो ंके संिवतरण के िलए नही ंिकया जाएगा। सभी िनिध अंतरण बैंक खातो ं

के मा�म से और उनसे ही होगें तथा नकद लेनदेन स� विजर्त हैं। अनुबंध I में विणर्त तंत्र को एनबीएफसी-

पी2पी द्वारा अपनाया जाएगा। 

��ीकरण: एक एनबीएफसी-पी2पी, प्रितभािगयो ंके बैंक खातो ंके स�ापन / पहचान के िलए आव�क 

सुरक्षा उपायो ंके साथ कोई भी उपयु� तंत्र अपना सकती है, िजसका एकमात्र उदे्द� यह सुिनि�त करना 

है िक �ेटफॉमर् पर पंजीकृत संबंिधत ऋणदाता या उधारकतार् के ही हैं तािक िनिध अंतरण तंत्र का पालन 
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िकया जा सके। एनबीएफसी-पी2पी यह सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार रहेगी िक ऐसे तंत्र िडिजटल 

���गत डेटा संरक्षण अिधिनयम, 2023 के प्रावधानो ंऔर समय-समय पर �रज़वर् बैंक या िकसी अ� सक्षम 

प्रािधकारी द्वारा जारी अ� सभी लागू कानूनो,ं िदशािनद�शो ंया अनुदेशो ंके अनुरूप हो।ं 

38. ऋणदाता ए�ो खाते और उधारकतार् ए�ो खाते में �ानांत�रत धनरािश इन ए�ो खातो ंमें 'T+1' िदन से 

अिधक की अविध के िलए नही ंरहेगी, यहाँ 'T' वह ितिथ है िजस िदन इन ए�ो खातो ंमें धनरािश प्रा� होती 

है। यह प्रावधान 15 नवंबर, 2024 से प्रभावी है। 

��ीकरण: यह �� िकया जाता है िक चंूिक सभी िनिध अंतरण बैंक खातो ंके मा�म से और उनसे संचािलत 

िकए जाने चािहए, इसिलए 'T+1' िदन को 'T+1' बैंक कायर् िदवस माना जाएगा।  

एफ. के्रिडट सूचना कंपिनयो ं(सीआईसी) को डेटा प्र�ुत करना 

39. एनबीएफसी-पी2पी �ेटफॉमर् पर उधारकतार् के लेनदेन से संबंिधत के्रिडट जानकारी की �रपोिट�ग और 

अद्यतन करने के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - के्रिडट सूचना �रपोिट�ग) िनदेश, 

2025 में लागू प्रासंिगक अनुदेशो ं का पालन करेगी। इस उदे्द� के िलए, एनबीएफसी-पी2पी, के्रिडट 

जानकारी प्रदान करने के िलए प्रितभािगयो ंके साथ समझौते में आव�क सहमितयो ंको शािमल करेगी।  

जी. पारदिशर्ता और प्रकटीकरण आव�कताएं 

40. एनबीएफसी-पी2पी को िन�िल�खत प्रकटीकरण करना होगा: 

(1) ऋणदाता को: 

(i) उधारकतार्(ओ)ं से उसकी सहमित से उधारकतार् की ���गत पहचान के बारे में िववरण (िजसे �रकॉडर् 

पर रखा जाना चािहए), अपेिक्षत रािश, मांगी गई �ाज दर, और एनबीएफसी-पी2पी द्वारा िनधार्�रत के्रिडट 

�ोर। 

(ii) संभािवत �रटनर्, शु� और कर सिहत ऋण के सभी िनयमो ंऔर शत� का िववरण; 

(2) उधारकतार् को - ऋणदाता की ���गत पहचान और संपकर्  िववरण के अलावा प्र�ािवत रािश, पेशकश 

�ाज दर सिहत उसका िववरण; 

(3) वेबसाइट पर सावर्जिनक प्रकटीकरण: 

(i) के्रिडट मू�ांकन / �ोर पद्धित और िवचाराथर् कारको ंका संिक्ष� िववरण; 

(ii) डेटा का उपयोग / संरक्षण संबंधी प्रकटन; 

(iii) िशकायत िनवारण प्रणाली; 

(iv) मािसक आधार पर अनजर्क आ��यो ं (एनपीए) के भाग और अविध के अनुसार पृथ�रण सिहत 

पोटर्फोिलयो िन�ादन। यह �ान िदया जाना चािहए िक इस तरह के प्रकटीकरण में मूलधन या �ाज या 

दोनो ंपर ऋणदाताओ ंद्वारा वहन िकए गए सभी नुकसान भी शािमल होगें; और 

(v) �ापक कारोबार मॉडल।  
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41. एनबीएफसी-पी2पी, पैराग्राफ 13 से 15 और पैराग्राफ 20 को छोड़कर भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयां – िव�ीय िववरण: प्र�ुतीकरण और प्रकटीकरण) िनदेश, 2025 में िनिदर्� प्रकटीकरण 

आव�कताओ ंका भी अनुपालन करेगी। ये प्रकटीकरण अ� कानूनो,ं िनयमो ंया लेखांकन और िव�ीय 

�रपोिट�ग मानको ंके तहत िनिदर्� प्रकटीकरण आव�कताओ ंके अित�र� हैं, न िक उनके िवक� के रूप 

में। �ूनतम आव�क से अिधक �ापक प्रकटीकरणो ंको प्रो�ािहत िकया जाता है, खासकर यिद ऐसे 

प्रकटीकरण िव�ीय ��ित और प्रदशर्न को समझने में मह�पूणर् सहायता करते हैं।  

42. एनबीएफसी-पी2पी यह सुिनि�त करेगी िक सेवाओ ंके िलए आवेदन करने वाले प्रितभागीयो ंको सेवाएं प्रदान 

करना प्रितभािगयो ं और एनबीएफसी-पी2पी के बीच उिचत समझौतो ं द्वारा समिथर्त हो। समझौतो ं में 

उधारकतार्, ऋणदाता और एनबीएफसी-पी2पी के बीच सभी िनयमो ंऔर शत� को �� रूप से िविनिदर्� 

िकया जाएगा। 

43. �ेटफॉमर् पर प्रदिशर्त �ाज दरें  वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) प्रारूप में होगंी।  

44. एनबीएफसी-पी2पी अपने सभी टच पॉइंट्स / ग्राहक इंटरफेस में प्रचार सामग्री और िहतधारको ं / 

प्रितभािगयो ंके साथ िकसी भी संचार सिहत �� रूप से और प्रमुखता से अपने नाम (जैसा िक पंजीकरण 

प्रमाणपत्र में उ�ेख िकया गया है) के साथ-साथ अपने ब्रांड नाम, यिद कोई हो का उ�ेख करेगी।  

एच. उिचत �वहार संिहता  

45. एनबीएफसी-पी2पी यहां उ���खत िदशािनद�शो ंके आधार पर अपने बोडर् के अनुमोदन से, उिचत �वहार 

संिहता लागू करेगी। िविभ� िहतधारको ंकी जानकारी के िलए इसे अपनी वेबसाइट पर रखा जाएगा।  

46. एनबीएफसी-पी2पी को ऋणदाताओ ंसे �� घोषणा प्रा� करनी होगी िजसमें यह उ�ेख िकया गया हो िक 

उसने ऋण देने से जुड़े सभी जो�खमो ंको समझा हैं और एनबीएफसी-पी2पी �ेटफॉमर् मूलधन की वापसी / 

�ाज के भुगतान का आ�ासन नही ंदेता। इस घोषणा में यह भी उ���खत होगा िक उधारकतार् द्वारा चूक 

की ��ित में पूरे मूलधन के नुकसान की संभावना है। एनबीएफसी-पी2पी �ेटफॉमर् ऋण की वसूली के िलए 

कोई आ�ासन या गारंटी प्रदान नही ंकरेगा। इसके अलावा, एनबीएफसी-पी2पी �ेटफॉमर् अविध से जुड़े 

सुिनि�त �ूनतम �रटनर्, तरलता िवक� आिद जैसी सुिवधाओ ंके साथ एक िनवेश उ�ाद के रूप में पीयर 

टू पीयर लेंिडंग को बढ़ावा नही ंदेगा।  

47. ऋणो ंकी वसूली के मामले में, एनबीएफसी-पी2पी यह सुिनि�त करेगी िक कमर्चा�रयो ंको प्रितभािगयो ंसे 

उिचत तरीके से �वहार करने के िलए पयार्� रूप से प्रिशिक्षत िकया गया हैं और वे उ�ीड़न का सहारा 

नही ंलेंगे, जैसे िक असुिवधाजनक समय पर उधारकतार्ओ ंको परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए दबाव 

का उपयोग करना आिद।  

48. एनबीएफसी-पी2पी यह सुिनि�त करेगी िक इसके द्वारा प्रा� प्रितभािगयो ंसे संबंिधत िकसी भी जानकारी 

का प्रकटन िकसी तीसरे पक्ष को प्रितभािगयो ंकी सहमित के िबना न िकया जाए।  
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49. िनदेशक मंडल उिचत �वहार संिहता के अनुपालन और प्रबंधन के िविभ� �रो ंपर िशकायत िनवारण 

प्रणाली के कामकाज की आविधक समीक्षा का भी प्रावधान करेगा। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेिकत �रपोटर् 

उसके द्वारा िनयिमत अंतराल पर बोडर् को, प्र�ुत की जाएगी। 

50. �ेटफॉमर् अपनी वेबसाइट, मोबाइल/वेब अनुप्रयोगो ंपर प्रमुखता से एक चेतावनी प्रदिशर्त करेगा, िजसमें 

इसके द्वारा उपयोग की जाने वाली िकसी भी अ� प्रचार सामग्री को शािमल िकया जाएगा, िक "यह �रज़वर् 

बैंक के साथ पंजीकृत एनबीएफसी-पी2पी लेंिडंग �ेटफॉमर् है। हालांिक, �रज़वर् बैंक एनबीएफसी-पी2पी द्वारा 

िदए गए िकसी भी बयान या अ�ावेदन या �� की गई राय की स�ता के िलए कोई िज�ेदारी �ीकार 

नही ंकरता है और इस पर उधार िदए गए ऋणो ंके पुनभुर्गतान के िलए कोई आ�ासन प्रदान नही ंकरता है।"  

आई. प्रितभागी िशकायत िनवारण  

51. एनबीएफसी-पी2पी प्रितभािगयो ंकी िशकायतो ं/ सम�ाओ ंके समाधान के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित 

लागू करेगी। एनबीएफसी-पी2पी द्वारा िशकायतो ंका िनपटारा ऐसी समय सीमा के भीतर और इस तरह से 

िकया जाएगा जैसा िक उसकी बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित में िदया गया है, िक�ु िकसी भी ��ित में, इसमें 

िशकायत प्रा�� की तारीख से एक महीने से अिधक अविध नही ंलगनी चािहए। 

52. प�रचालन �र पर, एनबीएफसी-पी2पी वेबसाइट पर प्रितभािगयो ंके िहत में िन�िल�खत जानकारी िविश�ता 

से प्रदिशर्त करेगी: 

(1) िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकर्  िववरण (टेलीफोन / मोबाइल नंबर और ईमेल पता) 

िजसे एनबीएफसी-पी2पी के िवरुद्ध िशकायतो ंके समाधान के िलए संपकर्  िकया जा सकता है; 

(2) यिद िशकायत / मतभेद का समाधान एक माह की अविध के भीतर नही ंिकया जाता है, तो प्रितभागी 

�रज़वर् बैंक के उपभो�ा िशक्षण और संरक्षण िवभाग को अपील कर सकता है। 

आई.1 �रज़वर् बैंक – एकीकृत ओ�डसमैन योजना, 2021 

53. �रज़वर् बैंक – एकीकृत ओ�डसमैन योजना, 2021 (आरबीआईओएस, 2021) के तहत कवर की गई 

एनबीएफसी उ� योजना के तहत प्रदान िकए गए िनदेशो ंका पालन करेंगी।  

जे. सूचना प्रौद्योिगकी प्रणाली, डेटा सुरक्षा और �वसाय िनरंतरता योजना  

54. एनबीएफसी-पी2पी का �वसाय मु� रूप से सूचना प्रौद्योिगकी (आईटी) आधा�रत होगा। �वसाय में होने 

वाली वृ�द्ध को संभालने के िलए प्रौद्योिगकी का �ेलेबल होना आव�क है। 

55. इसकी आईटी प्रणािलयो ंमें पयार्� सुरक्षा उपाय होने चािहए तािक �रकॉडर् एवं डेटा को िकसी प्रकार के 

अनिधकृत प्रवेश, छेडछाड, न� करने, प्रकटन अथवा प्रसार से रोककर सुरक्षा सुिनि�त की जा सके। �रज़वर् 

बैंक समय-समय पर, जैसा भी उिचत समझे, तकनीकी िविनिदर्�ीकरण िनधार्�रत कर सकता है।  
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56. एनबीएफसी-पी2पी के पास जानकारी और द�ावेजो ंको सुरिक्षत रखने और �ेटफॉमर् बंद होने की ��ित 

में पूणर् अविध के दौरान ऋणो ंकी सिवर्िसंग के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत �वसाय िनरंतरता योजना होनी 

चािहए।  

57. आंत�रक प्रणािलयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंपर सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा लागू होगी और कम से कम दो वषर् में एक 

बार सीआईइसए प्रमाणीकृत बाह्य लेखा परीक्षको ंसे लेखापरीक्षा लेखा परीक्षण करवाना होगा। बाह्य लेखा 

परीक्षक की �रपोटर् िमलने के एक माह के भीतर �रज़वर् बैंक के पयर्वेक्षण िवभाग के के्षत्रीय कायार्लय में प्र�ुत 

करनी होगी िजसके के्षत्रािधकार में एनबीएफ़सी-पी2पी का पंजीकृत कायार्लय ��त है।  

58. यह सुिनि�त करने के िलए उिचत �व�ा होनी चािहए िक यिद एनबीएफसी-पी2पी, पीयर टू पीयर लेंिडंग 

�ेटफॉमर् का �वसाय करना बंद कर देती है, तो �ेटफॉमर् पर स�� ऋण समझौतो ंका प्रबंधन और 

संचालन करार की शत� के अधीन तीसरे पक्ष द्वारा जारी िकया जाता रहेगा। 

59. एनबीएफसी-पी2पी सूचना प्रौद्योिगकी अिभशासन, जो�खम, िनयंत्रण और आ�ासन प्रथाओ ंपर मा�र िनदेश 

िदनांक 07 नवंबर, 2023 (समय-समय पर संशोिधत) का पालन करेगी। 

जे.1 प�रचालन जो�खम प्रबंधन और प�रचालन आघात-सहनीयता पर मागर्दश� नोट 

60. एनबीएफसी-पी2पी समय-समय पर संशोिधत 'प�रचालन जो�खम प्रबंधन और प�रचालन आघात-सहनीयता 

पर मागर्दश� नोट' का उपयोग कर सकती है।  
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अ�ाय-IV – कॉप�रेट अिभशासन 

ए. उपयु� और उिचत मानदंड  

63. एनबीएफसी-पी2पी उपरो� के संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - अिभशासन) 

िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 12 और 13 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। इसके अलावा,  

(1) यह सुिनि�त करेगी िक िनदेशक अपनी िनयु�� के समय और िनरंतर आधार पर उपयु� एवं उिचत 

मानदंडो ंको पूरा करें  तथा छमाही आधार पर इसे प्रमािणत करें  और �रज़वर् बैंक को सूिचत करें ; 

(2) िनदेशको,ं या प्रमुख प्रबंधन कम� मे िकसी भी प�रवतर्न की सूचना �रज़वर् बैंक को दे, और एनबीएफसी-

पी2पी के प्रबंध िनदेशक / सीईओ से यह प्रमाण पत्र जारी करे िक िनदेशको ंके चयन में उपयु� एवं उिचत 

मानदंडो ंका पालन िकया गया है। यह प्रमाणपत्र इस प�रवतर्न के 15 िदनो ंके भीतर �रज़वर् बैंक के पयर्वेक्षण 

िवभाग के उस के्षत्रीय कायार्लय को पहँुचना चािहए, िजसके अिधकार के्षत्र में एनबीएफसी-पी2पी का पंजीकृत 

कायार्लय ��त है। एनबीएफसी-पी2पी के सीईओ द्वारा 31 माचर् को समा� ितमाही पर लेखा-परीक्षको ंद्वारा 

प्रमािणत उसके िनदेशको ंके नाम देते हुए एक वािषर्क िववरण उ� के्षत्रीय कायार्लय को प्र�ुत िकया जाना 

चािहए।  

64. �रज़वर् बैंक जनिहत को �ान में रखते हुए एवं अगर उिचत पाएँ, तो �तंत्र रूप से इसका मू�ांकन कर 

सकता है िक �ा िनदेशक ���गत या सामूिहक रूप से उपयु� और उिचत हैं, और �रज़वर् बैंक द्वारा 

उ�ें हटाए जाने की सूचना िदये जाने पर एनबीएफसी-पी2पी संबंिधत िनदेशक को हटा देगा। 

बी.बोडर् का अनुभव 

65. एनबीएफसी-पी2पी इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - अिभशासन) िनदेश, 

2025 के पैराग्राफ 8 के प्रावधानो ंका पालन करेगी।  

सी. जो�खम प्रबंधन सिमित 

66. एनबीएफसी-पी2पी इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - अिभशासन) िनदेश, 

2025 के पैराग्राफ 9 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

डी. एनबीएफसी-पी2पी के शेयरो ंका आबंटन, अिधग्रहण अथवा िनयंत्रण ह�ांतरण के िलए �रज़वर् बैंक 

की पूवर् अनुमित प्रा� करने की आव�कता 

67. एनबीएफसी-पी2पी भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – शेयरधा�रता अथवा िनयंत्रण का 

अिधग्रहण) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 6(1) और 6(2) के प्रावधानो ंका पालन करेगी। इसके अलावा, �रज़वर् 

बैंक की पूवर् िल�खत अनुमित िन�िल�खत के िलए आव�क होगी –  

(1) शेयरो ंका ऐसा कोई आवंटन जो िकसी ��� या समूह की कुल धा�रता को एनबीएफसी-पी2पी की 

प्रद� पंूजी के 26 प्रितशत के बराबर अथवा अिधक की कर दे; 
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��ीकरण: इस पैराग्राफ के प्रयोजन के िलए, श� 

(i) "धा�रता" प्र�क्ष और अप्र�क्ष धा�रता, लाभदायक अथवा कोई और, सभी को संदिभर्त करता है। धा�रता 

की गणना आवेदक, �र�ेदारो ं(जहां आवेदक एक प्राकृितक ��� है) और संबद्ध उद्यमो ंकी धा�रता के 

संदभर् में की जाएगी।  

(ii) "एसोिसएट एंटरप्राइज" का वही अथर् है जो बैंिकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 12B के 

��ीकरण I में िदया गया है। 

(2) शेयरधा�रता में कोई भी प�रवतर्न जो अिधग्रहण करने वाले को िनदेशक नािमत करने का अिधकार देगा, 

और 

(3) िनदेशको ं और/या प्रबंधन में बदलाव के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - 

अिभशासन) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 10 के अनुसार। 

डी.1 पूवर् अनुमोदन के िलए आवेदन 

68.  उपरो� पैराग्राफ 67(1) और 67(2) में आव�कता के अनुसार पूवर् अनुमोदन के संबंध में, एक 

एनबीएफसी-पी2पी भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां– शेयरधा�रता या िनयंत्रण का 

अिधग्रहण) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 7 में िनधार्�रत अनुदेशो ंका पालन करेगी। उपरो� पैराग्राफ 67(3) में 

आव�कता के अनुसार पूवर् अनुमोदन के संबंध में, एनबीएफसी-पी2पी भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयां– अिभशासन) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 11 में िनधार्�रत अनुदेशो ंका पालन करेगी। 

डी.2 िनयंत्रण / प्रबंधन में प�रवतर्न के बारे में सावर्जिनक सूचना 

69. एनबीएफसी-पी2पी भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां– शेयरधा�रता अथवा िनयंत्रण का 

अिधग्रहण) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 8 से 10 में िनधार्�रत अनुदेशो ंका पालन करेगी।  

डी.3 पता, िनदेशको,ं लेखा परीक्षको ंआिद के बदलने के िलए प्र�ुत की जाने वाली सूचना 

70. प्र�ेक एनबीएफसी-पी2पी भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – िविवध) िनदेश, 2025 के 

पैराग्राफ 6 और 7 में िनधार्�रत अनुसार पते, िनदेशको,ं लेखा परीक्षको ंआिद में प�रवतर्न की सूचना देगी।  

डी.4 एफ़एटीएफ़ गैर-अनुपािलत के्षत्रािधकारो ंसे िनवेश 

71. एनबीएफसी-पी2पी, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – शेयरधा�रता या िनयंत्रण का 

अिधग्रहण) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 11 से 13 में िनिदर्� अनुदेशो ंका अनुपालन सुिनि�त करेगी।  
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अ�ाय-V – िविवध िनदेश 

ए. एनबीएफसी-पी2पी द्वारा िव�ीय सेवाओ ंकी आउटसोिस�ग के िलए जो�खम और आचार संिहता का 

प्रबंधन 

72. एनबीएफसी-पी2पी, अपनी मौजूदा आउटसोिस�ग �व�ा का �-आकलन करेगी और इ�ें भारतीय �रज़वर् 

बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – आउटसोिस�ग में जो�खमो ंका प्रबंधन) िनदेश, 2025 और भारतीय �रज़वर् 

बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – िज�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 98 से 100 में 

िनिहत िनदेशो ंके अनुरूप लाएगी। इसके अित�र�, एनबीएफसी-पी2पी उधारकतार्ओ ं / ऋणदाताओ ंसे 

िलए जाने वाली फीस / सेवाओ ंके मू� िनधार्रण को आउटसोसर् नही ंकरेगी।  

बी. अकाउंट एग्रीगेटर प�रवेश तंत्र के सभी प्रितभािगयो ंके िलए तकनीकी िविनद�श 

73. एनबीएफसी-पी2पी भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – िविवध) िनदेश, 2025 के पैराग्राफ 

14 और 15 के प्रावधानो ंका पालन करेगी। 

सी. �रपोिट�ग आव�कताएं  

74. �रज़वर् बैंक समय-समय पर, एनबीएफसी-पी2पी द्वारा प्र�ुत िकए जाने वाले िववरण/िववरिणयो ंको िनधार्�रत 

कर सकता है, जैसा भी वह उिचत समझे। 

75. िन�िल�खत तै्रमािसक िववरण उपरो� के्षत्रीय कायार्लय को ितमाही की समा�� के 15 िदनो ंके भीतर प्र�ुत 

िकए जाएंगे: 

(1) ऋणो ंके संबंध में सं�ा और रािश दशार्ने वाला िववरण; 

(i) ितमाही के दौरान संिवत�रत; 

(ii) ितमाही के दौरान बंद; और 

(iii) ितमाही के अंत में शेष ऋणदाताओ ंऔर उधारकतार्ओ ंकी सं�ा सिहत ितमाही के शुरुआत में और 

अंत में बकाया।  

(2) ितमाही के िलए जमा और कटौती के योग सिहत िवभािजत आधार पर ऋणदाताओ ंऔर उधारकतार्ओ ं

से प्रा� ए�ो खाते में रािश। 

(3) ितमाही के शुरुआत में और अंत में बकाया और ितमाही के दौरान िनपटाई गई िशकायतो ंकी सं�ा 

 (i) ऋणदाता और  

(ii) उधारकतार्ओ ंसे प्रा� िशकायतो ंके रूप में िवभािजत िकया गया है।  

(4) अंश और भाजक के िववरण सिहत लीवरेज अनुपात। 

 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/363MDHIN28112025.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/363MDHIN28112025.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/373MDNBFCMIS28112026_H.pdf
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डी. पयर्वेक्षण  

76. �रज़वर् बैंक, िकसी भी समय, अपने एक या अिधक अिधका�रयो ंया कमर्चा�रयो ंद्वारा, या �रज़वर् बैंक के अनुसार 

उपयु� िकसी अ� एजेंसी द्वारा कोई भी एनबीएफसी-पी2पी का िनरीक्षण करवा सकता है।  

ई. छूट  

77. �रज़वर् बैंक, यिद िकसी किठनाई से बचने के िलए या िकसी अ� उिचत और पयार्� कारण के िलए आव�क 

समझता है, तो िकसी एनबीएफसी-पी2पी या एनबीएफसी-पी2पी के वगर् या सभी एनबीएफसी-पी2पी को 

अनुपालन के िलए समय-सीमा में वृ�द्ध कर सकता है अथवा इन िनदेशो ंके सभी या िकसी भी प्रावधान के, 

सामा� तौर पर या िवशेष रूप से और ऐसी शत� के अधीन जो वह लागू करे, अनुपालन करने से छूट प्रदान 

कर सकता है। 

एफ. ��ीकरण  

78. यिद इन िनदेशो ंकी से संबंिधत कोई प्र� उठता है, तो मामले को �रज़वर् बैंक को भेजा जाएगा और �रज़वर् बैंक 

का िनणर्य अंितम होगा। 
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अ�ाय IV – िनरसन और अ� प्रावधान 

ए. िनरसन और �ावृि�  

79. इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ ही, गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां- पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर् से संबंिधत 

मौजूदा िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� िकए जाते हैं, जैसा िक 28 नवंबर 2025 के प�रपत्र 

िविव.आरआरसी.आरईसी.302/33-01-010/2025-26 के मा�म से सूिचत िकया गया था। इन िनदेशो ंके 

जारी होने से पहले िनर� िकए गए िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� ही बने रहेंगे। 

80. ऐसे िनर�ीकरण के बावजूद, िकसी भी कारर्वाई जो की गई हो या किथत तौर पर िकए जाने का दावा िकया 

गया हो, या जो िनर� िकए गए िनदेशो,ं अनुदेशो ंअथवा िदशािनद�शो ंके अंतगर्त प्रारंभ की गई हो, वह उन 

प्रावधानो ंके अनुसार जारी रहेगी। इन िनर� की गई सूिचयो ंके तहत िदए गए सभी अनुमोदन या �ीकृितयाँ 

इन िनदेशो ंके तहत शािसत मानी जाएँगी। इसके अलावा, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� 

करने से िकसी भी तरह से प्रितकूल प्रभाव नही ंहोगा:  

(1) उसके अधीन अिजर्त, प्रोद्भूत या उपगत कोई अिधकार, बा�ता या दािय�; 

(2) उसके अधीन िकए गए िकसी उ�ंघन के संबंध में होनेवाला कोई भी जुमार्ना, ज�ी या द�; 

(3) उपरो� िकसी भी अिधकार, िवशेषािधकार, कतर्�, दािय�, जुमार्ना, ज�ी या दंड के संबंध में कोई 

जांच, कानूनी कायर्वाही, या उपाय; और ऐसी कोई जांच, कानूनी कायर्वाही या उपाय शुरू िकया जा 

सकता है, जारी रखा जा सकता है, या लागू िकया जा सकता है और ऐसा कोई भी जुमार्ना, ज�ी या दंड 

इस तरह से लगाया जा सकता है जैसे िक उन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� नही ंिकया 

गया था। 

बी. अ� कानूनो ंके लागू होने पर रोक नही ं 

81. इन िनदेशो ंके प्रावधान िकसी अ� कानून, िनयम, िविनयम या िनदेशो ंके प्रावधानो ंके पूरक होगें और इनके 

प्रावधानो ंके िवपरीत नही ंहोगें, जो वतर्मान में लागू हैं। 

सी. �ा�ाएं  

82. इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंको लागू करने के उदे्द� से या इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंके अनुप्रयोग या �ा�ा की 

िकसी भी किठनाई को दूर करने के िलए, यिद आरबीआई द्वारा आव�क समझा जाएँ, तो यह इसमें शािमल 

िकसी भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर सकता है और आरबीआई द्वारा िदए गए िकसी 

भी प्रावधान की �ा�ा अंितम और बा�कारी होगी। 

 

(जे पी शमार्)  
मु� महाप्रबंधक  
  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0


21 
 

अनुबंध I 

पैराग्राफ 37 

िनिध अंतरण प्रिक्रया 
 
 
 

 
  

 
 
   
  
 
   
   
 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'T' वह �त�थ है िजस �दन संबं�धत एस्क्रो खातों में धनरा�श प्राप्त होती है। 

ट्रस्ट 

• ट्रस्ट को अ�नवायर् रूप से बैंक द्वारा प्रायोिजत �कया 
जाएगा। 

• ट्रस्ट ऋणदाताओं और उधारकतार्ओं प्लेटफॉमर् या 
अन्यथा से प्राप्त �नद�शों के आधार पर �न�ध को 
स्थानांत�रत करने के �लए एस्क्रो खातों का संचालन 
करेगा। 

प्लेटफॉमर् 

• प्लेटफॉमर् ऋणदाताओं और उधारकतार्ओं क� सचूी 
तैयार करेगा। 

• यह ट्रस्ट�, ऋणदाताओं और उधारकतार्ओं के बीच 
सूचना और �नद�शों के आदान-प्रदान के �लए बाजार 
स्थल के रूप में कायर् करेगा। 

• इसे �नगरानी और �रपो�ट�ग उद्देश्यों के �लए एस्क्रो 
खातों तक 'केवल दृश्य' अ�धकार प्रदान �कया जा 
सकता है। 

ऋणदाता 

• ऋणदाता रा�श को अपने बैंक खाते 
से ट्रस्ट� द्वारा संचा�लत ऋणदाता 
एस्क्रो खाता, िजस ेएक बैंक के पास 
रखा जाता है, में स्थानांत�रत करेगा। 

• ऋणदाता ट्रस्ट� को प्लेटफॉमर् के 
माध्यम स े या अन्यथा �कसी 
�व�शष्ट उधारकतार्(ओं) को �न�ध 
स्थानांत�रत करने के �लए �नद�श 
जार� करेगा। 

• रा�श 'T+1' �दन स ेअ�धक क� अव�ध 
के �लए एस्क्रो खाते में नह� ंरहेगी। 

उधारकतार् 

• उधारकतार् भगुतान क� रा�श को 
अपने बैंक खाते से ट्रस्ट� द्वारा 
संचा�लत उधारकतार् एस्क्रो खाता, 
िजस ेएक बैंक के पास रखा जाता है, 
में स्थानांत�रत करेगा। 

• उधारकतार् ट्रस्ट� को प्लटेफॉमर् के 
माध्यम स ेया अन्यथा �कसी �व�शष्ट 
ऋणदाता(ओं) को �न�ध स्थानांत�रत 
करने के �लए �नद�श जार� करेगा। 

• रा�श 'T+1' �दन से अ�धक क� अव�ध 
के �लए एस्क्रो खाते में नह� ंरहेगी। 

बैंक के पास 
रखा गया 
उधारकतार् 

एस्क्रो खाता 
�न�ध का 
भेजना 

�नद�शों का 
आदान-प्रदान 

बैंक के पास 
रखा गया 
ऋणदाता 

एस्क्रो खाता 

�नद�शों का आदान-
प्रदान 

ट्रस्ट� द्वारा 
प�रचालन 

ट्रस्ट� द्वारा 
प�रचालन 

�न�ध का 
भेजना 

�नद�शों का 
आदान-प्रदान 

�नद�शों का 
आदान-प्रदान 

�नद�शों का 
आदान-प्रदान 
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