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भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45जेए, 45एल और 45एम और इस संबंध में 

भारतीय �रज़वर् बैंक (िजसे इसके बाद �रज़वर् बैंक कहा जाएगा) को सक्षम करने वाले अ� सभी प्रावधानो ं

/ कानूनो ंद्वारा प्रद� श��यो ंका प्रयोग करते हुए, �रज़वर् बैंक इस बात से संतु� है िक ऐसा करना 

सावर्जिनक िहत में आव�क और समीचीन है, एतद््दवारा, ये िनदेश जारी करता है। 

अ�ाय I - प्रारंिभक 

ए. संिक्ष� शीषर्क और प्रारंभ 

1. इन िनदेशो ंको भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - िज�ेदार �ावसाियक आचरण) 

िनदेश, 2025 कहा जाएगा। 

2. ये िनदेश जारी होने की तारीख से प्रभावी होगें जब तक िक अ�था उ�ेख न िकया जाए। 

बी. प्रयोज् यता 

3. ये िनदेश िन�िल�खत गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी (िजसे इसके बाद सामूिहक रूप से 'एनबीएफसीयो'ं 

और ���गत रूप से 'एनबीएफसी' के रूप में संदिभर्त िकया जाएगा), सभी वग� के िलए लागू होगें, 

जब तक िक अ�था िनिदर्� न िकया जाएँ: 

(1) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में पंजीकृत एनबीएफसी-

डी; 

(2) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में पंजीकृत एनबीएफसी-

आईसीसी; 

(3) फै��रंग िविनयमन अिधिनयम, 2011 के प्रावधानो ं के तहत आरबीआई में पंजीकृत 

एनबीएफसी-फै�र; 

(4) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में पंजीकृत एनबीएफसी-

एमएफआई; 

(5) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में पंजीकृत एनबीएफसी-

आईएफसी; 

(6) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में पंजीकृत आईडीएफ-

एनबीएफसी; 

(7) एनएचबी अिधिनयम, 1987 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में पंजीकृत एचएफसी; 
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4. पैरा 98 से पैरा 100 में िनिहत प्रावधान आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ं के तहत 

आरबीआई में पंजीकृत एनबीएफसी-पी2पी के िलए लागू होगें। 

5. ये िनदेश िन�िल�खत के िलए लागू नही ंहैं: 

(1) बंधक गारंटी कंपिनयो ंके पंजीकरण की योजना के तहत आरबीआई में पंजीकृत बंधक 

गारंटी कंपनी; 

(2) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में पंजीकृत कोर िनवेश 

कंपनी; 

(3) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में पंजीकृत एनबीएफसी-

खाता एग्रीगेटर; 

(4) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत एनबीएफसी के रूप में आरबीआई में 

पंजीकृत एकल प्राथिमक डीलर; 

(5) आरबीआई अिधिनयम, 1991 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई में एनबीएफसी के रूप में 

पंजीकृत गैर-प�रचालन िव�ीय हो��ंग कंपनी; 

(6) एनबीएफसी िजनका कोई ग्राहक इंटरफेस नही ंहै। 

नोट: इन िनदेशो ंके तहत प्रयो�ता भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंजीकरण, छूट 

और �ेल आधा�रत िविनयमन के िलए रूपरेखा) िनदेश, 2025 में िनधार्�रत एनबीएफसीयो ंके िलए 

िनयामक संरचना के अनुरूप है। 

सी. प�रभाषाएं 

6. इन िनदेशो ंमें, जब तक िक संदभर् अ�था न हो, यहां िदए गए श�ो ंका अथर् नीचे िदया गया है: 

(1) वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) का अथर् है उधारकतार् के िलए के्रिडट की वािषर्क लागत, िजसमें 

�ाज दर और के्रिडट सुिवधा से जुड़े सभी अ� शु� शािमल हैं। 

(2) उपभो�ा के्रिडट ���यो ंको िदए गए ऋण को संदिभर्त करता है, िजसमें शािमल हैं 

(i) िटकाऊ उपभो�ा व�ुओ ंके िलए ऋण, 

(ii) के्रिडट काडर् प्रा�, 

(iii) ऑटो ऋण (वािण��क उपयोग के िलए ऋण के अलावा), 

(iv) सोना, सोने के आभूषण, अचल संपि�, साविध जमा (एफसीएनआर(बी) सिहत), शेयर और 

बांड आिद द्वारा सुरिक्षत ���गत ऋण (�ावसाियक / वािण��क उदे्द�ो ंके अलावा), 

(v) पेशेवरो ंको ���गत ऋण (�ावसाियक उदे्द�ो ंके िलए ऋण को छोड़कर), और 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
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(vi) अ� उपभोग प्रयोजन के िलए िदए गए ऋण (उदाहरण के िलए, सामािजक समारोह, आिद)। 

हालांिक, इसमें (ए) िशक्षा ऋण, (बी) अचल संपि� (जैसे, आवास, आिद) के िनमार्ण / संवधर्न के 

िलए िदए गए ऋण, (सी) िव�ीय आ��यो ं(शेयर, िडबेंचर, आिद) में िनवेश के िलए िदए गए ऋण, 

और (डी) केसीसी के तहत िकसानो ंको िदए गए उपभोग ऋण शािमल नही ंहैं। 

(3) पात्र संपाि�र्क का वही अथर् होगा जो भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण 

सुिवधाएं) िनदेश, 2025 में प�रभािषत िकया गया है। 

(4) समान आविधक िक�ें (ईपीआई) का अथर् है िक उधारकतार् द्वारा एक िनि�त सं�ा के 

आविधक अंतराल के िलए समय-समय पर ऋण के पुनभुर्गतान के िलए, मूलधन और �ाज दोनो ं

घटको ंसे िमलकर, चुकाई जाने वाली एक समान या िनि�त रािश; और िजसके प�रणाम�रूप 

ऋण का पूणर् प�रशोधन होता है। मािसक अंतराल पर ईपीआई को ईएमआई कहा जाता है। 

(5) आभूषण का वही अथर् होगा जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण 

सुिवधाएं) िनदेश, 2025 में प�रभािषत िकया गया है। 

(6) एनबीएफसी/आरई के समूह और उधारकतार् के बीच ऋण करार के मु� त� कानूनी रूप से 

मह�पूणर् और िनधार्रक त� हैं जो उधारकतार् को सूिचत िव�ीय िनणर्य लेने में सहायता करने 

के िलए आव�क बुिनयादी जानकारी को पूरा करते हैं। 

(7) मु� त� िववरण (केएफएस) एक ऋण करार के मु� त�ो ंका िववरण है िजसे सरल और 

आसानी से समझने यो� भाषा में, उधारकतार् को एक मानकीकृत प्रारूप में प्रदान िकया जाता 

है। 

(8) मू� की तुलना में ऋण (एलटीवी) अनुपात का वही अथर् होगा जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-

बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025 में प�रभािषत िकया गया है। 

(9) सू� िव� ऋण का वही अथर् होगा जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - सू� 

िव� सं�ान) िनदेश, 2025 में प�रभािषत िकया गया है 

(10) आभूषणो ंका वही अथर् होगा जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण 

सुिवधाएं) िनदेश, 2025 में प�रभािषत िकया गया है। 

(11) वैय��क ऋण, जैसा िक अ�ाय III के खंड डी और एफ में संदिभर्त है, का वही अथर् होगा 

जो समय-समय पर संशोिधत, िदनांक 04 जनवरी 2018 के ए�बीआरएल िववरण – बैंिकंग 

सां��की का सामंज� में  प�रभािषत है।  

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/371MD28112025_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/371MD28112025_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=5981&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=5981&Mode=0
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(12) िविनयिमत सं�ाएं (आरई), इस िनदेश के सीिमत उदे्द� के िलए, का अथर् होगा 

(i) अनुसूिचत वािण��क बैंक (एससीबी) / के्षत्रीय ग्रामीण बैंक (आरआरबी) / �ानीय के्षत्र 

बैंक (एलएबी) / सभी प्राथिमक (शहरी) सहकारी बैंक (यूसीबी) / रा� और कें द्रीय 

सहकारी बैंक (एसटीसीबी / सीसीबी) / लघु िव� बैंक, भुगतान बैंक और कोई अ� 

इकाई िजसे बैंिकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 22 के तहत लाइसेंस िदया 

गया है 

(ii) अ�खल भारतीय िव�ीय सं�ान (एआईएफआई) 

(iii) गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ और आवास िव� कंपिनयाँ 
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अ�ाय II - सं�ागत ढांचा 

ए. बोडर् की भूिमका 

7. िज�ेदार �ावसाियक आचरण सुिनि�त करने के िलए एनबीएफसी के पास बोडर् द्वारा अनुमोिदत 

नीितयां और समीक्षा तंत्र होगा। बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंकी उदाहरणा�क सूची और उसके 

तहत स��िलत िकए जाने वाले पहलुओ ंका िववरण नीचे के पैराओ ंमें िदया गया है। 

ए 1 बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयां 

(1) उिचत �वहार संिहता, जो अिधमानतः  �ानीय भाषा में, या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली 

भाषा में होगी। 

(2) िशकायत िनवारण तंत्र 

नोट: िशकायत िनवारण तंत्र यह सुिनि�त करेगा िक पदािधका�रयो ंके िनणर्यो ंसे उ�� होने वाले 

सभी िववादो ंको कम से कम अगले उ� �र पर सुना और िनपटाया जाए। 

(3) �ाज दरो ंऔर प्रसं�रण, दंड और अ� शु�ो ंके िनधार्रण में उिचत आंत�रक िसद्धांत और 

प्रिक्रयाएं। 

नोट: ऋणो ं की शत� के संबंध में पारदिशर्ता के बारे में उिचत �वहार संिहता में इंिगत 

िदशािनद�शो ंपर भी िवचार िकया जाएगा। 

(4) सोने और चांदी के संपाि�र्क पर उधार देना 

(5) सू�-िव� उधारकतार्ओ ंको ऋण देने के िलए उिचत �वहार संिहता 

(6) ��र और अ��र �ाज दरो ंमें प�रवतर्न करने के िवक� सिहत, उधारकतार्ओ ंके िलए अ��र 

दर ���गत ऋण के रीसेट पर नीित 

(7) वसूली एजेंटो ंकी िनयु�� 

(8) डीएसए / डीएमए / वसूली एजेंटो ंके िलए आचार संिहता 

ए.2 समीक्षा 

8. िनदेशक मंडल द्वारा प्रबंधन के िविभ� �रो ंपर उिचत �वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत 

िनवारण तंत्र के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा के िलए भी प्रावधान िकया जाएगा। ऐसी 

समीक्षाओ ंकी समेिकत �रपोटर् िनयिमत अंतराल पर बोडर् को प्र�ुत की जाएगी।
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अ�ाय III - िज�ेदार ऋण आचरण 

ए. एनबीएफसीयो ंके िलए उिचत �वहार संिहता 

9. ग्राहक इंटरफेस वाले एनबीएफसीयो ंको िन�िल�खत िदशािनद�शो ंको अपनाना होगा:  

ए.1 ऋण के िलए आवेदन और उनका प्रसं�रण  

10.  उधारकतार् के साथ सभी संपे्रषण �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में िकए 

जाएंगे। 

11.  ऋण आवेदन प्रपत्रो ंमें उधारकतार् के िहत को प्रभािवत करने वाली आव�क जानकारी स��िलत 

होनी चािहए, तािक िकसी अ� ऋणदाता द्वारा प्र�ुत की गए िनयम और शत� के साथ साथर्क तुलना 

की जा सके, और उधारकतार् द्वारा सोच-समझकर िनणर्य िलया जा सके। ऋण आवेदन पत्र में आवेदन 

पत्र के साथ जमा िकए जाने वाले आव�क द�ावेजो ंका उ�ेख िकया जाना चािहए। 

12.  एनबीएफसी द्वारा सभी ऋण आवेदनो ंकी प्रा�� के िलए अिभ�ीकृित देने की प्रणाली तैयार की 

जाएगी। अिभ�ीकृित में अिधमानतः  वह समय सीमा भी इंिगत की जानी चािहए िजसके भीतर ऋण 

आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा। 

ए.2 ऋण मू�ांकन और िनयम / शत� 

13.  एनबीएफसी  उधारकतार् को, मंज़ूरी पत्र के मा�म से या अ�था, उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली 

�ानीय भाषा में िल�खत रूप में, वािषर्क �ाज दर और उसे लागू करने की पद्धित सिहत ऋण की 

�ीकृत रािश की जानकारी देगा और उधारकतार् द्वारा इन िनयम और शत� की अिभ�ीकृित को 

अपने �रकॉडर् में रखेगा। चंूिक एनबीएफसी से संबंिधत प्रा� िशकायतें सामा� तौर पर उ� �ाज 

/ दंडा�क प्रभार लेने से संबंिधत होती हैं, इसिलए एनबीएफसी ऋण करार में देरी से पुनभुर्गतान के 

िलए लगाए गए दंड का उ�ेख  मोटाअक्षरो ंमें करेगा। 

14.  उधारकतार्ओ ंको ऋण की �ीकृित के समय �ाज दर सिहत ऋण की शत� के बारे में स�ूणर् 

जानकारी नही ंहो सकती है, या तो इसिलए िक एनबीएफसी इसके बारे में िववरण प्रदान नही ंकरता 

है या उधारकतार् के पास िव�ृत करार को देखने का समय नही ंहोता है। ऋण करार की प्रित या 

ऋण करार में उद्धृत संल�को ंको प्र�ुत न करना एक अनुिचत प्रथा है और इससे एनबीएफसी 

और उधारकतार् के बीच िनयम और शत� के संबंध में िववाद हो सकता है। एनबीएफसी, ऋणो ंकी 
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�ीकृित / संिवतरण के समय उधारकतार् द्वारा समझे गए ऋण करार की एक प्रित के साथ साथ ऋण 

करार में उद्धृत सभी संल�को ंकी एक प्रित, सभी उधारकतार्ओ ंको प्र�ुत करेगा। 

ए.3 िनयमो ंऔर शत� में बदलाव सिहत ऋणो ंका िवतरण 

15. एनबीएफसी उधारकतार् को �ानीय भाषा में या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली िकसी भाषा में 

िवतरण अनुसूची, �ाज दरो,ं सेवा शु�, पूवर् भुगतान शु� आिद सिहत िनयमो ंऔर शत� में िकसी 

भी प�रवतर्न के बारे में नोिटस देगा। एनबीएफसी यह भी सुिनि�त करेगा िक �ाज दरो ंऔर प्रभारो ं

में प�रवतर्न केवल भावी रूप से ही िकया जाए। ऋण करार में इस संबंध में एक उपयु� शतर् शािमल 

की जानी चािहए। 

16. करार के अंतगर्त भुगतान या िन�ादन को वापस लेने / तेज करने का िनणर्य ऋण करार के अनुरूप 

होगा। 

17. एनबीएफसी सभी देय रािश के पुनभुर्गतान पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी 

प्रितभूितयो ंको जारी करेगा, लेिकन यह उधारकतार् के िवरुद्ध उसके िकसी भी वैध अिधकार या 

िकसी भी अ� दावे के िलए ग्रहणािधकार के अधीन होगा । यिद प्रितसंतुलन के ऐसे अिधकार का 

प्रयोग िकया जाना है, तो उधारकतार् को शेष दावो ंऔर उन शत� के बारे में पूणर् िववरण के साथ 

नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत एनबीएफसी संबंिधत दावे के िनपटारे / भुगतान तक प्रितभूितयो ं

को बनाए रखने का हकदार है।  

ए.4 सामा� 

18. उधारकतार् के ऋण करार के िनयमो ंऔर शत� में प्रदान िकए गए उदे्द�ो ंके अलावा अ� मामलो ं

में ह�के्षप करने से एनबीएफसी को प�रवजर्न करना चािहए (जब तक िक उधारकतार् द्वारा पहले 

प्रकट की गई जानकारी के अलावा अ� कोई नई जानकारी �ान में नही ंआयी है)।  

19. उधारकतार् से उधार खाते के ह�ांतरण के िलए अनुरोध प्रा� होने की ��ित में, एनबीएफसी की 

सहमित या अ�था, अथार्त आपि�, यिद कोई हो, के बारें  में अनुरोध प्रा� होने की तारीख से 21 

िदनो ंके भीतर अवगत कराया जाएगा। ऐसा अंतरण कानून के अनुरूप पारदश� करार की शत� के 

अनुसार होगा। 

20. ऋणो ंकी वसूली के िलए एनबीएफसी द्वारा अनुिचत उ�ीड़न का सहारा नही ंिलया जाएगा, िजसमें 

लगातार उधारकतार्ओ ंको असमय परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के िलए बल-प्रयोग आिद शािमल 

हैं। ग्राहको ंकी िशकायतो ंमें कंपिनयो ंके कमर्चा�रयो ंका अस� �वहार भी शािमल है, एनबीएफसी 
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द्वारा सुिनि�त िकया जाएगा िक कमर्चा�रयो ंको ग्राहको ंके साथ उिचत �वहार करने के िलए पयार्� 

रूप से प्रिशिक्षत िकया गया है। 

ए.5 उिचत �वहार संिहता को संपे्रिषत करने की भाषा और िविध 

21. एनबीएफसी को िदशािनद�शो ंका दायरा िव�ा�रत करते हुए उिचत �वहार संिहता का मसौदा 

तैयार करने की �तंत्रता होगी, लेिकन वह िकसी भी तरह से उपरो� िदशािनद�शो ंके अंतिनर्िहत 

भावना का प�र�ाग नही ंकरेगा। इसे िविभ� िहतधारको ंकी जानकारी के िलए वेबसाइट पर भी 

डाला जाएगा। 

ए.6  एनबीएफसी द्वारा लगाए गए अ�िधक �ाज का िविनयमन 

22. एनबीएफसी का बोडर् प्रासंिगक कारको ंजैसे िक धन की लागत, मािजर्न और जो�खम प्रीिमयम को 

�ान में रखते हुए एक �ाज दर मॉडल को अपनाएगा तथा ऋण और अिग्रम के िलए प्रभा�रत की 

जाने वाली �ाज दर िनधार्�रत करेगा। �ाज दर और जो�खम के शे्रणीकरण के िलए दृि�कोण और 

िविभ� शे्रिणयो ंके उधारकतार्ओ ंसे अलग-अलग �ाज दर वसूलने के तकर्  को उधारकतार् या ग्राहक 

को आवेदन पत्र में प्रकट िकया जाएगा और �ीकृित पत्र में �� रूप से सूिचत िकया जाएगा। 

23. �ाज दरें  और जो�खमो ंके शे्रणीकरण के िलए दृि�कोण कंपिनयो ंकी वेबसाइट पर भी उपल� 

कराए जाएंगे या संबंिधत समाचार पत्रो ंमें प्रकािशत िकए जाएंगे। वेबसाइट पर या अ�था प्रकािशत 

जानकारी को �ाज दरो ंमें प�रवतर्न होने पर अद्यतन िकया जाएगा। 

24. �ाज दर वािषर्क होनी चािहए तािक उधारकतार् को सटीक दरो ंके बारे में पता हो जो खाते से प्रभा�रत 

िकया जाएगा। 

ए.7 एनबीएफसी द्वारा लगाए गए अ�िधक �ाज के बारे में िशकायतें 

25. भारतीय �रज़वर् बैंक को एनबीएफसी द्वारा कुछ ऋणो ंऔर अिग्रमो ंपर अ�िधक �ाज और प्रभार 

लगाने के संबंध में कई िशकायतें प्रा� हो रही हैं। हालांिक �ाज दरो ंको �रजवर् बैंक द्वारा िविनयिमत 

नही ंिकया जाता है, एक िनि�त �र से परे �ाज दरो ंको अ�िधक माना जा सकता है और वे न तो 

संधारणीय हो सकती है और न ही सामा� िव�ीय प्रथा के अनुरूप हो सकती है। 

ए.8 एनबीएफसी द्वारा िव�पोिषत वाहनो ंकी पुन:क�ा  

26. एनबीएफसी के पास उधारकतार् के साथ अनुबंध / ऋण करार में एक अंतिनर्िहत पुन: क�ा खंड 

होना चािहए जो कानूनी रूप से लागू करने यो� हो। पारदिशर्ता सुिनि�त करने के िलए, अनुबंध / 
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ऋण करार के िनयमो ंऔर शत� में िन�िल�खत प्रावधान भी शािमल होगें: 

(1) क�ा लेने से पहले नोिटस अविध; 

(2) प�र��ितयाँ िजनके अंतगर्त नोिटस अविध में छूट दी जा सकती है; 

(3) प�रसंपि� का क�ा लेने की प्रिक्रया; 

(4) संपि� की िबक्री / नीलामी से पहले ऋण के पुनभुर्गतान के िलए उधारकतार् को अंितम मौका देने 

के संबंध में प्रावधान; 

(5) उधारकतार् को पुनः  क�ा देने की प्रिक्रया; और 

(6) संपि� की िबक्री / नीलामी की प्रिक्रया। 

27. ऐसे िनयमो ंऔर शत� की एक प्रित उधारकतार् को उपल� कराई जानी चािहए। एनबीएफसी ऋणो ं

की �ीकृित / संिवतरण के समय सभी उधारकतार्ओ ंको ऋण करार में उद्धृत सभी संल�को ंकी 

एक प्रित, जो िक ऋण करार के प्रमुख घटक हो, के साथ ऋण करार की एक प्रित अिनवायर् रूप से 

देगी। 

ए.9 शारी�रक / दृि� बािधत लोगो ंको ऋण सुिवधाएं 

28. एनबीएफसी िवकलांगता के आधार पर शारी�रक / दृि� बािधत आवेदको ंको ऋण सुिवधाओ ंसिहत 

उ�ादो ं और सुिवधाओ ं को देने में भेदभाव नही ं करेगी। एनबीएफसी की सभी शाखाएं िविभ� 

�ावसाियक सुिवधाओ ंका लाभ प्रा� करने के िलए ऐसे ���यो ंको हर संभव सहायता प्रदान 

करेंगी। एनबीएफसी अपने सभी �रो ंके कमर्चा�रयो ंके िलए संचािलत िकये जानेवाले सभी प्रिशक्षण 

कायर्क्रमो ंमें एक उपयु� मॉडू्यल शािमल करेगी िजसमें कानून और अंतरार्�� ीय स�ेलनो ंद्वारा 

िद�ांगजनो ंके गारंटीकृत अिधकारो ंकी जानकारी हो। इसके अित�र�, एनबीएफसी यह सुिनि�त 

करेगी िक उनके द्वारा पहले से �ािपत िशकायत िनवारण तंत्र के तहत िद�ांगजनो ंकी िशकायतो ं

का िनवारण िकया जाए। 

बी. ऋण और अिग्रम के िलए मु� त� िववरण 

29. िन�िल�खत िनदेश सभी एनबीएफसी द्वारा िदए गए सभी खुदरा और एमएसएमई साविध ऋण 

उ�ादो ंके िलए लागू होगें। के्रिडट काडर् प्रा� रािशयो ंको नीचे िदए गए प्रावधानो ंसे छूट दी गई है: 

(1) एनबीएफसी सभी संभािवत उधारकतार्ओ ंको ऋण अनुबंध को िन�ािदत करने से पहले उ�ें 

िवचारपूवर्क िनणर्य लेने में मदद करने के िलए मु� त� िववरण (केएफएस) प्रदान करेगी, जैसािक 
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मानक प्रारूप अनुल�क I में िदया गया है। केएफएस उधारकतार्ओ ंद्वारा समझी जाने वाली भाषा में 

िलखा जाएगा। केएफएस की िवषय-व�ु उधारकतार् को समझाई जाएगी और पावती प्रा� की जाएगी 

िक वे इसे समझ गए हैं। 

(2) केएफएस को एक अिद्वतीय प्र�ाव सं�ा प्रदान की जाएगी और इसकी वैधता अविध सात िदनो ं

या उससे अिधक की अविध वाले ऋणो ंके िलए कम से कम तीन कायर् िदवसो ंकी होगी और सात 

िदनो ंसे कम की अविध वाले ऋणो ंके िलए एक कायर् िदवस की होगी। 

��ीकरण: वैधता अविध से ता�यर् उधारकतार् को एनबीएफसी द्वारा केएफएस प्रदान िकए जाने के 

बाद ऋण की शत� से सहमत होने के िलए उपल� अविध से है। यिद उधारकतार् द्वारा वैधता अविध 

के दौरान सहमित दी जाती है तो एनबीएफसी के िलए ऋण की शत� बा� होगी िजसे केएफएस में 

इंिगत िकया गया है। 

(3) केएफएस में वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) की गणना (कं�ूटेशन) शीट और ऋण अविध के 

दौरान ऋण की प�रशोधन अनुसूची भी शािमल होगी। एपीआर में वे सभी शु� शािमल होगें जो 

एनबीएफसी द्वारा लगाए जाते हैं। का�िनक ऋण के िलए एपीआर की गणना और पुनभुर्गतान 

अनुसूची के प्रकटीकरण के उदाहरण नीचे िदए गए हैं: 

(i) खुदरा और एमएसएमई ऋणो ंके िलए एपीआर की गणना के िलए उदाहरण  

 

क्रम. 
सं. 

पैरामीटर िववरण 

1 �ीकृत ऋण रािश (रुपये में) ( केएफएस टे�लेट की क्रम 
सं�ा 2 - भाग 1) 

20,000 

2 ऋण अविध (वष�/महीनो/ंिदनो ंमें) (केएफएस टे�लेट का 
क्रम सं�ा 4 - भाग 1) 

 

ए) मूलधन भुगतान के िक�ो ंकी सं�ा, गैर-समान आविधक 
ऋणो ंके मामले में 

- 

बी) ईपीआई का प्रकार  
प्र�ेक ईपीआई की रािश (रुपये में) और  
ईपीआई की सं�ा (उदाहरणस् वरूप, मािसक िक�ो ंके 
मामले में ईएमआई की सं�ा) 
(केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 5 – भाग 1) 

मािसक  
970 
24 

सी) पंूजीकृत �ाज के भुगतान के िलए िक�ो ंकी सं�ा, यिद 
कोई हो,    

- 

डी) मंजूरी के बाद पुनभुर्गतान का प्रारंभ (केएफएस टे�लेट की 
क्रम सं�ा 5– भाग 1) 

30 िदन  
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3 �ाज दर का प्रकार (��र या अ��र या संकर (हाइिब्रड)) 
(केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 6 – भाग 1) 

��र  

4 �ाज दर (केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 6 – भाग 1) 15 % 
5 �ीकृित ितिथ पर प्रचिलत दर के अनुसार ऋण की पूरी अविध 

के दौरान ली जाने वाली कुल �ाज रािश (रुपये में) 
3,274 

6 देय फीस / प्रभार  (रुपये में)  
 
नोट: जहां मंजूरी से पहले ऐसे प्रभार िनधार्�रत नही ंिकए जा 
सकते हैं, वहां एनबीएफसी ऊपरी सीमा का संकेत दे सकती 
हैं  

400 

ए  एनबीएफसी को देय (केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 8ए– 
भाग 1) 

240 

बी  एनबीएफसी के मा�म से तीसरे पक्ष को देय (केएफएस 
टे�लेट की क्रम सं�ा 8बी – भाग 1) 

160 

7 िनवल िवत�रत रािश (1-6) (रुपये में) 19,600 
8 उधारकतार् द्वारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश (1 और 5 

का योग) (रुपये में) 
23,274* 

9 वािषर्क प्रितशत दर- प्रभावी वािषर्क �ाज दर (प्रितशत में)  
(केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 9 – भाग 1) 
नोट: आईआरआर दृि�कोण और घटती शेष रािश पद्धित का 
उपयोग कर िनवल िवत�रत रािश पर गणना की जाती है  

17.07% 

10 िनयम और शत� के अनुसार संिवतरण की अनुसूची िव�ृत अनुसूची  प्रदान की 
जाएगी  

11 िक� और �ाज के भुगतान की देय ितिथ डीडीएमएमवाईवाईवाईवाई 
* िव�ृत पुनभुर्गतान अनुसूची के तहत िदए गए िक�ो ंकी कुल रािश से गणना की गई पुनभुर्गतान रािश 
में अंतर, अथार्त, ₹23,280 (= 970 * 24 ) बनाम ₹23,274 (₹20,000 (ऋण रािश) + ₹3,274 (�ाज 
प्रभार) के तहत (8) में उ���खत  का कारण िव�ृत पुनभुर्गतान अनुसूची के तहत ₹969.73 को ₹970 
में पूणा�िकत करना है। 

(ii) उपयुर्� का�िनक ऋण के िलए समान आविधक िक� के तहत उदाहरण �रूप 

पुनभुर्गतान अनुसूची 

िक� सं�ा बकाया मूलधन 
(रुपये में) 

मूलधन  
(रुपये में) 

�ाज  
(रुपये में) 

िक� 
(रुपये में) 

1 20,000 720 250 970 
2 19,280 729 241 970 
3 18,552 738 232 970 
4 17,814 747 223 970 
5 17,067 756 213 970 
6 16,310 766 204 970 
7 15,544 775 194 970 
8 14,769 785 185 970 
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9 13,984 795 175 970 
10 13,189 805 165 970 
11 12,384 815 155 970 
12 11,569 825 145 970 
13 10,744 835 134 970 
14 9,909 846 124 970 
15 9,063 856 113 970 
16 8,206 867 103 970 
17 7,339 878 92 970 
18 6,461 889 81 970 
19 5,572 900 70 970 
20 4,672 911 58 970 
21 3,761 923 47 970 
22 2,838 934 35 970 
23 1,904 946 24 970 
24 958 958 12 970 

(4) वा�िवक आधार पर अ� पक्षकार के सेवा प्रदाताओ ं की ओर से एनबीएफसी द्वारा 

उधारकतार्ओ ंसे वसूल िकए गए प्रभार, जैसे बीमा प्रभार, िविधक प्रभार आिद भी एपीआर का 

भाग होगें और उ�ें अलग से बताया जाएगा। सभी मामलो ंमें, जहां भी एनबीएफसी ऐसे शु� 

की वसूली में शािमल है, प्र�ेक भुगतान के िलए प्रा��यां और संबंिधत द�ावेज उधारकतार् को 

उिचत समय के भीतर प्रदान िकए जाएंगे। 

(5) कोई भी फीस, प्रभार, आिद जो केएफएस में उ���खत नही ंहैं, उधारकतार् की �� सहमित के 

िबना, ऋण की अविध के दौरान िकसी भी �र पर एनबीएफसी द्वारा उधारकतार् से नही ंिलया 

जाएगा। 

(6) केएफएस को सारांश बॉ� की तरह ऋण समझौते के िह�े के रूप में भी प्रदिशर्त िकया 

जाएगा। 

सी. ऋण खातो ंमें दंडा�क प्रभार  

30. एनबीएफसी ऋणो ंपर दंडा�क प्रभार लगाने के िलए िन�िल�खत अनुदेशो ंका पालन करेगी। ये 

अनुदेश एनबीएफसी द्वारा दी जाने वाली सभी के्रिडट सुिवधाओ ंपर लागू होगें, लेिकन के्रिडट काडर् , 

बाह्य वािण��क उधार, �ापार के्रिडट (रुपये / िवदेशी मुद्रा िनयार्त ऋण) और संरिचत दािय�ो,ं जो 

उ�ाद िविश� िनदेशो ंके अंतगर्त आते हैं, के साथ अ� िवदेशी मुद्रा ऋणो ंपर भी लागू नही ंहोगें। 
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(1) जुमार्ना, यिद उधारकतार् द्वारा ऋण अनुबंध के मह�पूणर् िनयमो ंऔर शत� का पालन न करने 

पर लगाया जाता है, तो उसे 'दंडा�क प्रभार' माना जाएगा और 'दंडा�क �ाज' के रूप में नही ं

लगाया जाएगा िजसे िदए गए अिग्रम पर लगने वाले �ाज दर में जोड़ा जाता है। दंडा�क प्रभारो ंका 

पंूजीकरण नही ंिकया जाएगा अथार्त, ऐसे प्रभारो ंपर कोई और �ाज नही ंलगाया जाएगा। तथािप, 

यह ऋण खाते में �ाज की कंपाउंिडंग के िलए सामा� प्रिक्रयाओ ंको प्रभािवत नही ंकरेगा। इसिलए, 

एनबीएफसी बकाया �ाज (भुगतान न की गई ईएमआई सिहत) पर सुधार की तारीख तक अनुबंिधत 

�ाज दर पर, न िक दंडा�क �ाज दर पर,  �ाज वसूल कर सकती है। 

िट�िणयाँ: 

(i) मह�पूणर् िनयम और शत�, यिद पहले से तय नही ंकी गई हैं, तो एनबीएफसी की के्रिडट नीित 

के अनुसार प�रभािषत की जाएंगी और ये िनयम और शत� ऋण की एक शे्रणी से दूसरी शे्रणी 

में िभ� हो सकती हैं और साथ ही, ऋणदाता के अपने आकलन के आधार पर एक ऋणदाता 

से दूसरे ऋणदाता के िलए िभ� हो सकती हैं। 

(ii) उधारकतार् द्वारा पुनभुर्गतान में चूक भी उधारकतार् द्वारा ऋण पुनभुर्गतान अनुबंध की 

मह�पूणर् िनयम और शत� का एक प्रकार का गैर-अनुपालन है और ऐसे चूक के िलए यिद 

जुमार्ना लगाया जाता है, तो वह केवल दंडा�क प्रभार के रूप में लगाया जाएगा और 

दंडा�क �ाज के रूप में नही।ं ऐसे दंडा�क प्रभार उिचत होगें और ऋणदाताओ ंद्वारा 

केवल उनकी बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के अनुसार गैर-भेदभावपूणर् तरीके से चूक के तहत 

रािश पर लगाए जाएंगे। इसके अलावा, यह सुिनि�त िकया जाएगा िक दंडा�क प्रभार का 

कोई पंूजीकरण न हो, अथार्त, ऐसे प्रभारो ंपर कोई और �ाज नही ंलगाया जाएगा। 

(iii) पहले के बकाया दंडा�क प्रभारो ंकी रािश पर अित�र� / नया दंडा�क प्रभार नही ंलगाया 

जाएगा।  

(iv) एनबीएफसी दंडा�क प्रभार पर जीएसटी की प्रयो�ता के संबंध में कें द्रीय अप्र�क्ष कर 

और सीमा शु� बोडर् (सीबीआईसी) द्वारा जारी िकए गए अनुदेशो ंऔर ��ीकरणो ंका 

पालन करेगी। 

(2) एनबीएफसी द्वारा �ाज दर में कोई अित�र� घटक नही ंजोड़ा जाएगा और िदशािनद�शो ंका 

अक्षरशः  अनुपालन सुिनि�त िकया जाएगा। 
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(3) एनबीएफसी द्वारा, ऋणो ंपर दंडा�क प्रभार या इस प्रकार के प्रभार, चाहे जो भी नाम िदया जाए, 

के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित तैयार की जाएगी। 

(4) दंडा�क प्रभार की मात्रा उिचत होनी चािहए और ऋण अनुबंध के मु� िनयमो ंऔर शत� का 

पालन न करने के अनुपात में होनी चािहए; साथ ही, िकसी िवशेष ऋण / उ�ाद शे्रणी के भीतर इसमें 

कोई भेदभाव नही ंहोना चािहए। 

िट�िणयाँ: 

(i) ऋण की रािश के आधार पर एक ही उ�ाद शे्रणी के भीतर दंडा�क प्रभार अलग-अलग हो 

सकते हैं और एनबीएफसी उपरो� शत� के अनुपालन के अधीन दंडा�क प्रभारो ं की 

उपयु� संरचना अपना सकती है। िकसी िविश� ऋण / उ�ाद शे्रणी के अंतगर्त दंडा�क 

प्रभारो ं की संरचना एकसमान होनी चािहए, चाहे उधारकतार् की प्रकृित कुछ भी हो। 

(ii) यद्यिप दंडा�क प्रभारो ंके िलए कोई ऊपरी सीमा / कैप िनधार्�रत नही ंकी गई है, एनबीएफसी 

को दंडा�क प्रभारो ंपर अपने बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित तैयार करते समय इस बात को 

�ान में रखना चािहए िक दंडा�क प्रभार लगाने का उदे्द� अिनवायर् रूप से के्रिडट 

अनुशासन की भावना पैदा करना है और ऐसे प्रभारो ंका उपयोग राज� वृ�द्ध उपकरण के 

रूप में नही ंिकया जाना चािहए। 

(5) '�वसाय के अलावा अ� प्रयोजनो ंके िलए ���गत उधारकतार्ओ’ं को �ीकृत ऋण के मामले 

में दंडा�क प्रभार, मह�पूणर् िनयमो ं और शत� के समान गैर-अनुपालन के िलए गैर-���गत 

उधारकतार्ओ ंपर लागू दंडा�क प्रभार से अिधक नही ंहोगा। 

(6) एनबीएफसी द्वारा दंडा�क प्रभारो ंकी रािश और उनके कारणो ंका �� रूप से उ�ेख ग्राहको ं

के समक्ष, ऋण करार में तथा प्रयो� 'अित मह�पूणर् िनयम और शत� / मु� त� िववरण' में अिग्रम 

रूप से िकया जाएगा; इसके अित�र�, इन िववरणो ंको एनबीएफसी की वेबसाइट पर '�ाज दरें  

और सेवा शु�' शीषर्क के अंतगर्त भी प्रदिशर्त िकया जाएगा। इसके अलावा, �ीकृित पत्र और ऋण 

करार में एनबीएफसी की वेबसाइट पर प्रदिशर्त दंडा�क प्रभारो ंकी अनुसूची का संदभर् प्रदान करना 

पयार्� नही ंहोगा।  

(7) जब भी उधारकतार्ओ ं को ऋण के मह�पूणर् िनयमो ं और शत� का पालन न करने के िलए 

अनु�ारक भेजे जाते हैं, तो लागू दंडा�क प्रभार की सूचना दी जाएगी। इसके अलावा, दंडा�क 

प्रभार लगाने के िकसी भी घटना और उसके कारण को भी सूिचत िकया जाएगा। 
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(8) मौजूदा ऋणो ंके मामले में, नए दंडा�क प्रभार �व�ा में प�रवतर्न अगली समीक्षा या नवीकरण 

ितिथ पर सुिनि�त िकया जाएगा। 

डी. समान मािसक िक�ो ं (ईएमआई) पर आधा�रत ���गत ऋण पर अ��र �ाज दर का 

पुनिनर्धार्रण   

31. एनबीएफसी कायार्�यन और अनुपालन के िलए िन�िल�खत अपेक्षाओ ंको पूरा करने हेतु उपयु� 

नीितगत ढांचा �ािपत करेगी: 

(1) �ीकृित के समय, एनबीएफसी उधारकतार्ओ ंको ऋण पर बेंचमाकर्  �ाज दर में प�रवतर्न के 

संभािवत प्रभाव के बारे में �� रूप से सूिचत करेगी, िजससे ईएमआई और / या अविध या दोनो ं

में प�रवतर्न हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई / अविध या दोनो ंमें िकसी 

भी वृ�द्ध की सूचना तुरंत उपयु� चैनलो ंके मा�म से उधारकतार् को दी जाएगी। 

(2) �ाज दरो ंके रीसेट के समय, एनबीएफसी अपनी इ�ा से उधारकतार्ओ ंको अपने बोडर् द्वारा 

अनुमोिदत नीित के अनुसार एक िनि�त दर पर ��च करने का िवक� प्रदान कर सकती है। 

इस नीित में, अ� बातो ंके साथ-साथ, यह भी िनिदर्� िकया जाए िक ऋण की अविध के दौरान 

उधारकतार् को िकतनी बार ��च करने की अनुमित दी जाएगी। 

(3) उधारकतार्ओ ंको (i) ईएमआई में वृ�द्ध या अविध में वृ�द्ध या दोनो ंिवक�ो ंके संयोजन चुनने का 

िवक�; और, (ii) ऋण की अविध के दौरान िकसी भी समय पर आंिशक या पूणर् रूप से पूवर् 

भुगतान करने का िवक� भी िदया जाएगा। फोर�ोज़र प्रभार / पूवर् भुगतान प्रभार लगाना 

मौजूदा अनुदेशो ंके अधीन होगा। 

नोट: जब भी िकसी िवशेष ऋण शे्रणी में संदभर् बेंचमाकर्  में वृ�द्ध के कारण उधारकतार्ओ ंके पूरे 

वगर् के िलए �ाज दरो ंका रीसेट होता है, उदाहरण के िलए आवास ऋण; एनबीएफसी द्वारा 

उधारकतार्ओ ंको िन�िल�खत िवक� प्रदान िकया जाएगा: 

(i)  ईएमआई में वृ�द्ध या ईएमआई को अप�रवितर्त रखते हुए ईएमआई की सं�ा में वृ�द्ध या 

दोनो ंिवक�ो ंका संयोजन; 

(ii)  ऋण के शेष भाग के िलए िनि�त �ाज दर पर ��च, जहां बैंक द्वारा ऐसा िवक� प्रदान 

िकया जाता है; और 

(iii)  ऋण की अविश� अविध के दौरान िकसी भी समय आंिशक या पूणर् रूप से पूवर् भुगतान 

करने का िवक�। 
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(4) अ��र से ��र दर में ऋण ��च करने के िलए सभी लागू प्रभार और उपरो� िवक�ो ंके 

प्रयोग के िलए प्रासंिगक कोई अ� सेवा प्रभार / प्रशासिनक लागत को मंज़ूरी पत्र में और समय-

समय पर एनबीएफसी द्वारा ऐसे प्रभारो ं/ लागतो ंके संशोधन के समय भी पारदश� रूप से प्रकट 

िकया जाएगा। लागू प्रभार बोडर् द्वारा अनुमोिदत िकए जाएंगे और एनबीएफसी की वेबसाइट पर 

प्रदिशर्त िकए जाएंगे। 

(5) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगी िक अ�ायी दर पर ऋण की अविध का िव�ार होने पर 

नकारा�क प�रशोधन ना हो। 

(6) एनबीएफसी प्र�ेक ितमाही के अंत में उधारकतार्ओ ंको उपयु� मा�मो ंसे उधारकतार् को 

िववरण साझा करेगी / सुलभ कराएगी िजसमें कम से कम, अब तक वसूल िकए गए मूलधन 

और �ाज, ईएमआई रािश, शेष ईएमआई की सं�ा और ऋण की पूरी अविध के िलए वािषर्क 

�ाज दर / एपीआर की जानकारी स��िलत होगी। एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगी िक ये 

िववरण सरल हो ंऔर उधारकतार् द्वारा आसानी से समझे जा सकें । 

32. समान मािसक िक� ऋणो ं के अलावा, यथोिचत प�रवतर्नो ं सिहत, ये अनुदेश अलग-अलग 

आविधकताओ ंके सभी समान िक�-आधा�रत ऋणो ंपर भी लागू होगें, चाहे वे बाहरी बेंचमाकर्  या 

आंत�रक बेंचमाकर्  से जुड़े हो।ं उपरो� पैरा 31 में िदए गए अनुदेश अ� प्रकार के ऋणो ंपर लागू 

नही ंहोते हैं। बाहरी बेंचमाकर्  से जुड़े ऋणो ंके मामले में, एनबीएफसी उधार दर में बेंचमाकर्  दर में 

प�रवतर्न के संचरण की िनगरानी के िलए पयार्� सूचना प्रणाली �ािपत करेगी।   

ई.  ऋण पर पूवर् भुगतान प्रभार  

33. 31 िदसंबर 2025 को या उससे पहले �ीकृत या नवीनीकृत मौजूदा ऋणो ंके मामले में, एनबीएफसी 

���गत उधारकतार्ओ ंको, सह-बा�ता के साथ या उसके िबना, �वसाय के अलावा अ� उदे्द�ो ं

के िलए �ीकृत िकसी भी अ��र दर के साविध ऋण पर, पूवर्-भुगतान प्रभार नही ंलगाएगी।  

34. एनबीएफसी को 1 जनवरी 2026 को या उसके बाद �ीकृत या नवीनीकृत ऋणो ंऔर अिग्रमो ं

(साविध ऋणो ंके साथ-साथ मांग ऋणो)ं पर पूवर्-भुगतान प्रभार लगाने के संबंध में िन�िल�खत िनदेशो ं

का पालन करना होगा: 

(1) ���गत उधारकतार्ओ ंको, सह-बा�ता के साथ या िबना, �वसाय के अलावा अ� उदे्द�ो ं

के िलए िदए गए सभी अ��र दर के ऋणो ं के िलए, एनबीएफसी पूवर्-भुगतान प्रभार नही ं

लगाएगी। 
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(2) ���गत उधारकतार्ओ ंतथा सू� और लघु उद्यमो ं(एमएसई), जैसा िक सू�, लघु और म�म 

उद्यम िवकास (एमएसएमईडी) अिधिनयम, 2006 में प�रभािषत िकया गया है, को, सह-बा�ता 

के साथ या िबना, �ावसाियक उदे्द� के िलए िदए गए सभी अ��र दर के ऋणो ंके िलए: 

(i) एनबीएफसी-ऊपरी �र (अ�र लेयर) कोई पूवर्-भुगतान प्रभार नही ंलगाएगी। 

(ii) एनबीएफसी-म�म �र, ₹50 लाख तक की �ीकृत रािश / सीमा वाले ऋणो ंपर कोई 

पूवर्-भुगतान प्रभार नही ंलगाएगी। 

(3) उपरो� पैरा 34 (1) और 34 (2) में िदए गए िनदेश, आंिशक या पूणर् रूप से ऋण के पूवर् भुगतान 

के िलए उपयोग िकए गए धन के स्रोत के बावजूद, और िबना िकसी �ूनतम लॉक-इन अविध के 

लागू होगें। 

(4) दोहरी / िवशेष दर (��र और अ��र दर का संयोजन) ऋण के िलए उपरो� िनदेशो ंकी 

प्रयो�ता इस बात पर िनभर्र करेगी िक �ा ऋण पूवर्-भुगतान के समय अ��र दर पर है। 

(5) उपरो� पैरा 34 (1) और 34 (2) में उ���खत मामलो ंके अलावा अ� मामलो ंमें, पूवर्-भुगतान 

शु�, यिद कोई हो, एनबीएफसी की अनुमोिदत नीित के अनुसार होगा। तथािप, साविध ऋणो ं

के मामले में, पूवर्-भुगतान प्रभार, यिद एनबीएफसी द्वारा लगाया जाता है, तो पूवर्-भुगतान की जा 

रही रािश के आधार पर लगाया जाएगा। नकद ऋण / ओवरड� ा� सुिवधाओ ंके मामले में, िनयत 

तारीख से पहले सुिवधा बंद करने पर पूवर्-भुगतान प्रभार केवल आिधकतम �ीकृत सीमा  तक 

की रािश पर लगाया जाएगा। 

(6) नकद ऋण / ओवरड� ा� सुिवधाओ ंके मामले में, यिद उधारकतार् ऋण समझौते में िनधार्�रत 

अविध से पहले सुिवधा का नवीनीकरण नही ंकरने की अपनी मंशा के बारे में एनबीएफसी को 

सूिचत करता है, तो कोई पूवर्-भुगतान प्रभार लागू नही ंहोगा, बशत� िक सुिवधा िनयत तारीख पर 

बंद हो जाए। 

(7) जहां एनबीएफसी के कहने पर पूवर्-भुगतान िकया जाता है, एनबीएफसी द्वारा कोई प्रभार नही ं

लगाया जाएगा।  

(8) पूवर्-भुगतान प्रभार की प्रयो�ता या अ�था को मंजूरी पत्र और ऋण करार में �� रूप से प्रकट 

िकया जाएगा। इसके अलावा, ऋण और अिग्रम के मामले में जहां पैरा 29 में िनिदर्� केएफएस 

प्रदान िकया जाना है, उ� को केएफएस में भी उ�ेख िकया जाना चािहए। एनबीएफसी द्वारा 
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ऐसा कोई पूवर्-भुगतान प्रभार नही ंलगाया जाएगा िजसकी जानकारी यहां िनिदर्� अनुदेशो ंके 

अनुसार नही ंदी गई हो। 

(9) एनबीएफसी ऋणो ंके पूवर्-भुगतान के समय पूवर्�ापी रूप से कोई प्रभार / फीस नही ंलगाएगी, 

िजस पर एनबीएफसी द्वारा पहले छूट दी गई थी। 

एफ. ���गत ऋण के पुनभुर्गतान / िनपटान पर पर चल / अचल संपि� के द�ावेज िनम�चन  

एफ.1 चल / अचल संपि� के द�ावेज िनम�चन  

35. एनबीएफसी ऋण खाते के पूणर् पुनभुर्गतान / िनपटान होने के 30 िदनो ंके भीतर सभी चल / अचल 

संपि� द�ावेज िनमुर्� करेगी और िकसी भी रिज�� ी में पंजीकृत सभी प्रभारो ंको हटा देगी। 

36. उधारकतार् को िवक� िदया जाएगा िक वह अपनी पसंद के अनुसार, अपनी चल / अचल संपि� के 

मूल द�ावेज़ या तो उस बैंिकंग आउटलेट / शाखा से ले, जहाँ उसके ऋण खाते का संचालन िकया 

जाता था, या िफर एनबीएफसी के िकसी अ� कायार्लय से, जहाँ वे द�ावेज़ उपल� हो।ं 

37. चल / अचल संपि� के मूल द�ावेजो ंकी वापसी की समय-सीमा और �ान 1 िदसंबर, 2023  को 

या उसके बाद जारी ऋण �ीकृित पत्रो ंमें उ���खत िकया जाएगा। 

38. एकमात्र उधारकतार् या संयु� उधारकतार्ओ ंकी मृ�ु की आक��क घटना का समाधान संबोिधत 

करने के िलए, एनबीएफसी के पास कानूनी वा�रसो ंको चल / अचल संपि� के मूल द�ावेजो ंकी 

वापसी की बेहतर तैयार प्रिक्रया होनी चािहए। इस तरह की प्रिक्रया ग्राहक सूचना के िलए अ� 

समान नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके साथ एनबीएफसी की वेबसाइट पर प्रदिशर्त की जाएगी। 

एफ.2 चल / अचल संपि� के द�ावेजो ंके िनम�चन में देरी के िलए मुआवजा 

39. एनबीएफसी उधारकतार् को 30 िदनो ंके बाद भी चल / अचल संपि� के मूल द�ावेजो ंको िनमुर्� 

करने में देरी होने या संबंिधत रिज�� ी के साथ प्रभार संतुि� फॉमर् दा�खल करने में िवफलता के 

कारणो ंके बारे में सूिचत करेगी। ऐसे मामले में जहां िवलंब एनबीएफसी के कारण होता है, वह 

उधारकतार् को िवलंब के प्र�ेक िदन के िलए ₹5,000 की दर से मुआवजा देगी।  

40. चल / अचल संपि� के मूल द�ावेजो ंके आंिशक या पूणर् रूप से नुकसान / क्षित के मामले में,  

एनबीएफसी उधारकतार् को चल / अचल संपि� द�ावेजो ंकी डु��केट / प्रमािणत प्रितयां प्रा� 

करने में सहायता करेगी और उपरो� पैरा 39 में की गए उ�ेख के अनुसार मुआवजे का भुगतान 

करने के अलावा संबंिधत लागतो ंको वहन करेगी। यद्यिप, ऐसे मामलो ंमें, एनबीएफसी को इस 
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प्रिक्रया को पूरा करने के िलए 30 िदनो ंका अित�र� समय िदया जाएगा और उसके बाद (अथार्त, 

60 िदनो ंकी कुल अविध के बाद) िवलंिबत अविध के  जुमार्ने  की गणना की जाएगी।  

41. इन िनदेशो ं के तहत िकसी उधारकतार् को प्रदान िकया गया मुआवजा िकसी भी लागू कानून के 

अनुसार,  िकसी अ� मुआवजे को प्रा� करने के अिधकारो ंके िलए िबना िकसी पूवार्ग्रह के होगा। 

जी. सोने और चांदी के संपाि�र्क पर ऋण में संबंिधत पहलुओ ंका संचालन 

42. इन िनदेशो ंके मा�म से जारी िकए गए अनुदेशो ंका यथासंभव शीघ्र, लेिकन 01 अपै्रल 2026 से 

अिधक नही,ं अनुपालन िकया जाएगा। एनबीएफसी द्वारा इन िनदेशो ंको अपनाने की तारीख से पहले 

�ीकृत ऋण, अनुबंध II में उ���खत और इन िनदेशो ंके जारी होने से पहले लागू िदशािनद�शो ंद्वारा 

ही शािसत होते रहेंगे। 

जी.1 नीितगत पहलू 

43. भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025 के संदभर् में अपेिक्षत 

सोने और चांदी के संपाि�र्क पर ऋण देने की नीित और इसके बाद इस अनुभाग में 'नीित' के रूप 

में संदिभर्त की जाएगी / मानक संचालन प्रिक्रयाएँ (एसओपी) तैयार की गई हैं, िजसमें �णर् या चांदी 

से बने आभूषण, गहने या िस�ो ंकी परख प्रिक्रया के आचरण संबंधी पहलू शािमल होगें (इस 

अनुभाग के िलए “पात्र संपाि�र्क"); �णर् और चांदीपरखकतार् या मू�ांकनकतार् को िनयु� करने 

के िलए मानदंड / यो�ता; नीलामी प्रिक्रया िजसमें अ� बातो ं के साथ-साथ पात्र संपाि�र्क की 

नीलामी के िलए िट� गर घटना (और उधारकतार् को नीलामी नोिटस देने की समय सीमा; नीलामी की 

िविध; उधारकतार् (ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं को नीलामी से पहले ऋण के िनपटान के िलए दी 

गई नोिटस अविध; नीलामीकतार्ओ ंका नामांकन; आंत�रक लेखा परीक्षा के दौरान या अ�था पात्र 

संपाि�र्क की हािन या पात्र संपाि�र्क की मात्रा या शुद्धता में िकसी भी िगरावट या िवसंगित के मामले 

में पालन की जाने वाली प्रिक्रया, िजसमें संपाि�र्क की वापसी या नीलामी के समय भी शािमल है, 

और ऐसे मामलो ंमें उधारकतार् (ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (यो)ं को उिचत मुआवजा िदया  जाना, 

साथ ही इसे प्रभावी करने के िलए समय-सीमा आिद। 

जी.2 �णर् और चांदी के संपाि�र्क के आकलन और मू�ांकन के िलए प्रिक्रया का मानकीकरण 

44. एनबीएफसी, जो पात्र संपाि�र्क पर ऋण प्रदान करती है या प्रदान करने की मंशा रखती है, सुिनि�त 

करेगी िक �णर् और चांदी के संपाि�र्क की शुद्धता, उसके वजन (सकल और िनवल) आिद का 
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आकलन करने के िलए मानकीकृत प्रिक्रया �ािपत की गई है। यह प्रिक्रया िबना िकसी िवचलन के 

सभी परख प्रिक्रयाओ ंके िलए अपनी सभी शाखाओ ंमें समान रूप से अपनाई जाएगी। 

45. एनबीएफसी अपनी वेबसाइट पर पात्र संपाि�र्क के �णर् और चांदी की मात्रा के िनवल वजन के 

िनधार्रण के िलए अपनाई गई कायर्प्रणाली और एलटीवी अनुपात के िनधार्रण के िलए पात्र संपाि�र्क 

के �णर् और चांदी की मात्रा का मू�ांकन करने के िलए उपयोग की जाने वाली कीमत प्रदिशर्त 

करेगी। 

46. एनबीएफसी ऋण �ीकृित के दौरान संपाि�र्क का आकलन करते समय उधारकतार् (ओ)ं की 

उप��ित सुिनि�त करेगी। प�र के वजन, फा�िनंग आिद से संबंिधत कटौती, परख प्रिक्रया के 

िह�े के रूप में उधारकतार् (ओ)ं को समझाई जाएगी और जारी िकए जाने वाले प्रमाण पत्र में इसका 

िववरण (नीचे पैरा 50 के अनुसार) स��िलत िकया जाएगा। 

47. �ोिजंग के बाद, संपाि�र्क की वापसी या नीलामी के समय सिहत आंत�रक लेखापरीक्षा के दौरान 

या अ�था, पाये गए �णर् या चांदी की संपाि�र्क के नुकसान और मात्रा या शुद्धता में िकसी भी 

िगरावट या िवसंगित से जुड़े मामले को �रकॉडर् िकया जाएगा और उधारकतार् (ओ)ं / कानूनी 

उ�रािधकारी (ओ)ं को तुरंत सूिचत िकया जाएगा। नीित या एसओपी के अनुसार प्रितपूितर् या 

मुआवजा देने की प्रिक्रया उधारकतार् (ओ)ं / कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं को भी सूिचत की जाएगी। 

जी.3  द�ावेजो ंऔर संपे्रषण का मानकीकरण 

48. एनबीएफसी की सभी शाखाओ ंमें प्रलेखन मानकीकृत िकया जाएगा। 

49. ऋण करार में सुरक्षा के रूप में ली गई यो� संपाि�र्क का िववरण, ऐसे संपाि�र्क का मू�, नीलामी 

प्रिक्रया का िववरण और यो� संपाि�र्क की नीलामी के िलए अनुमित दी जाने वाली नोिटस की 

अविध, नीलामी आयोिजत करने से पहले ऋण के पुनभुर्गतान या िनपटान के िलए उधारकतार् को दी 

जाने वाली समय-सीमा, ऋण के पूणर् पुनभुर्गतान या िनपटान पर िगरवी रखी गई यो� संपाि�र्क की 

नीलामी से अिधशेष की वापसी, यिद कोई हो, और अ� आव�क िववरण शािमल होगें। 

आहरणकतार् द्वारा देय सभी लागू प्रभार, िजनमें परख, नीलामी आिद से संबंिधत प्रभारभी शािमल हैं, 

ऋण समझौते और केएफएस में �� रूप से शािमल िकए जाएंगे।   

50. एनबीएफसी, पात्र संपाि�र्क की �ीकृित के समय करते समय, संपाि�र्क के परख के संबंध में अपने 

लेटरहेड पर दो प्रितयो ंमें एक प्रमाण पत्र या ई-प्रमाण पत्र तैयार करेगी और उसमें शुद्धता (कैरेट के 

संदभर् में); िगरवी रखे गए पात्र संपाि�र्क का सकल वजन; सोने या चांदी की मात्रा का शुद्ध वजन 
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और प�रो,ं लाख, िमश्र धातु, ��� ं�, फा�िनंग आिद के वजन से संबंिधत कटौती, यिद कोई हो; 

संपाि�र्क में देखी गई क्षित, टूटना या दोष, यिद कोई हो; संपाि�र्क की छिव; और संपाि�र्क का मू� 

(भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025 में िनिदर्� सोने और 

चांदी संपाि�र्क के मू�ांकन और परख पर अनुदेशो ंके अनुसार गणना की गई)। प्रमाण पत्र या ई-

प्रमाण पत्र की एक प्रित ऋण द�ावेजो ंके िह�े के रूप में रखी जाएगी और दूसरी प्रित उधारकतार् 

को उनकी पावती के तहत दी जाएगी। 

51. उधारकतार् के साथ सभी संपे्रषण, िवशेष रूप से, ऋण के िनयम और शत�, या अ� मह�पूणर् संपषर्ण 

जो उधारकतार् या एनबीएफसी के िहत को प्रभािवत करते हैं, उस के्षत्र की भाषा में या उधारकतार् 

द्वारा चुनी गई भाषा में होगें। अनपढ़ उधारकतार् के िलए, मह�पूणर् िनयम और शत� एक गवाह की 

उप��ित में समझाई जाएंगी, जो एनबीएफसी का कमर्चारी नही ंहोगा। 

जी.4 संपाि�र्क का प्रबंधन और भंडारण 

52. एनबीएफसी सुिनि�त करेगी िक उसके प्र�ेक शाखा में, जहां सोने या चांदी के संपाि�र्क पर  ऋण 

�ीकृत िकए जाते हैं, आव�क बुिनयादी ढांचे और सुिवधाएं �ािपत की जाएं और उिचत सुरक्षा 

उपाय िकए जाएं। 

53. एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगी िक सोने और / या चांदी के संपाि�र्क को केवल उसकी शाखाओ ं

में और केवल उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा संचािलत िकया जाए। 

54.  एनबीएफसी केवल अपनी शाखाओ ंमें संपाि�र्क का भंडारण करेगी जो उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा 

संचािलत की जाएँ और जहाँ सोने और चांदी के भंडारण के िलए सुरिक्षत जमा ितजो�रयां हैं। आमतौर 

पर, ऐसे ऋण उन शाखाओ ंद्वारा नही ंिदए जाएंगे िजनके पास िगरवी रखी गई यो� संपाि�र्क के 

भंडारण के िलए उपयु� सुरिक्षत सुिवधा नही ंहै। 

55. िगरवी रखी गई पात्र संपाि�र्क को एक शाखा से दूसरी शाखा में केवल तभी ले जाया जा सकता है, 

जब नीचे िदए गए पैरा 64 के तहत इसकी अनुमित हो, या िफर शाखा(ओ)ं के �ानांतरण या बंद 

होने की ��ित में, अथवा एनबीएफ़सी द्वारा अपनी नीित के अनुसार िनधार्�रत प्रिक्रया के तहत िकसी 

असाधारण कारण से। 

56. एनबीएफसी पात्र संपाि�र्क के भंडारण के िलए प्रणािलयो ंकी पयार्�ता की समय-समय पर समीक्षा 

करेगी, संबंिधत कमर्चा�रयो ंके िलए प्रिशक्षण आयोिजत करेगी और सभी प्रिक्रयाओ ंका स�ी से 

पालन सुिनि�त करने के िलए आंत�रक लेखा परीक्षण करेगी।  
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57. आंत�रक लेखापरीक्षा के भाग के रूप में, एनबीएफसी िगरवी रखे गए सोने और चांदी के संपाि�र्क 

का समय-समय पर औचक स�ापन करेगी और उसका �रकॉडर् रखेगी। ऋण करार में खंड शािमल 

िकया जाएगा तािक उधारकतार् (ओ)ं की सहमित प्रा� की जा सके तािक ऋण की अविध के दौरान 

उनकी अनुप��ित में भी िगरवी रखी गई यो� संपाि�र्क के आकलन सिहत औचक स�ापन िकया 

जा सके। इस पहलू को ऋण �ीकृत करते समय उधारकतार् को िवशेष रूप से सूिचत िकया जाएगा। 

जी.5 पुनभुर्गतान के बाद संपाि�र्क िनमुर्� करना  

58. एनबीएफसी उधारकतार् (ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं को सुरक्षा के रूप में रखी गई िगरवी यो� 

संपाि�र्क को उसी िदन, लेिकन िकसी भी मामले में, पूणर् पुनभुर्गतान या ऋण के िनपटान पर 

अिधकतम सात कायर् िदवसो ंकी अविध से अिधक नही ंहो, जारी या वापस करेगा। 

59. उधारकतार् (ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं को िगरवी रखी यो� संपाि�र्क की िनमुर्�� के समय, 

संपाि�र्क को उधारकतार्ओ ंकी संतुि� के िलए प्रमाण पत्र (पैरा 50 के अनुसार) में िदए गए िववरण 

के अनुसार सही होने के िलए स�ािपत िकया जाएगा। 

जी.6 नीलामी प्रिक्रया में पारदिशर्ता 

60. एनबीएफसी उधारकतार् (ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं, जैसा भी लागू हो, को नीलामी प्रिक्रया शुरू 

करने से पहले बकाया ऋण चुकाने या िनपटाने के िलए संपे्रषण के उपल� साधनो ंके मा�म से 

पयार्� नोिटस देगी। नोिटस और पावती की एक प्रित दोनो ंप�रदृ�ो ंमें �रकॉडर् में रखी जाएगी। यिद 

ऋणदाता सव��म प्रयासो ंके बावजूद और सावर्जिनक नोिटस जारी करने के बाद भी उधारकतार् 

(ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं का पता लगाने में असमथर् है, तो नीलामी की जा सकती है, बशत� 

िक सावर्जिनक नोिटस की तारीख से एक महीने की अविध समा� हो गई हो। 

61. एनबीएफसी पारदश� नीलामी प्रिक्रया लागू करेगी, िजसमें जनता के िलए नीलामी की घोषणा कम 

से कम दो समाचार पत्रो ंमें िवज्ञापन जारी करना  शािमल होगा, िजसमें एक के्षत्रीय भाषा में और 

दूसरा रा�� ीय दैिनक में होगा। 

62. िगरवी रखे गए पात्र संपाि�र्क की नीलामी केवल एनबीएफसी द्वारा उनके आव�क अनुभव 

रखनेवाले और / या प्रिशिक्षत कमर्चारी या एनबीएफसी की अपनी नीित के अनुसार, सूचीबद्ध 

नीलामीकतार् द्वारा की जाएगी। एनबीएफसी द्वारा अपने कमर्चा�रयो ं के मा�म से आयोिजत की 

जानेवाली नीलामी में, आव�क सुरक्षा उपायो ंजैसे समय-समय पर के्षत्रीय / िनयंत्रण अिधका�रयो ं

द्वारा औचक दौरे, आंत�रक लेखा परीक्षा में कवरेज, आिद के रूप में लागू िकया जाएगा। 
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63. एनबीएफसी नीलामी के समय सोने और चांदी की संपाि�र्क के िलए एक आरिक्षत मू� घोिषत 

करेगी, जो उसके वतर्मान मू� के 90 प्रितशत से कम नही ंहोगा। 

बशत� िक यिद  नीलामी दो बार िवफल हो जाती है, तो इसके वतर्मान मू� का 85 प्रितशत से कम 

आरिक्षत मू� नही ंअपनाया जाएगा। 

64. पहली नीलामी उसी िजले में भौितक रूप से आयोिजत की जाएगी िजसमें ऋण देने वाली शाखा ��त 

है। तथािप, पहली नीलामी िवफल होने की ��ित में, एनबीएफसी आस-पास के िजले में नीलामी कर 

सकती है या ऑनलाइन नीलामी कर सकती है। 

65. नीित के तौर पर, एनबीएफसी या उससे संबंिधत पक्ष नीलामी में भाग नही ंलेंगे तािक यह सुिनि�त 

िकया जा सके िक िहतो ंका कोई संभािवत टकराव नही ंहो। 

66. नीलामी के बाद, एनबीएफसी अिनवायर् रूप से नीलामी से प्रा� मू� और उधारकतार् (ओ)ं / कानूनी 

उ�रािधकारी (ओ)ं के िलए समायोिजत बकाया का पूरा िववरण प्रदान करेगी। सोने या चांदी की 

संपाि�र्क की नीलामी से अिधशेष रािश, यिद कोई हो, तो नीलामी की पूरी रािश प्रा� होने की तारीख 

से अिधकतम सात कायर् िदवसो ंकी अविध के भीतर उधारकतार् (ओ)ं / कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं 

को लौटायी जाएगी। एनबीएफसी ऋण करार की शत� के अनुसार कमी, यिद कोई हो, की वसूली 

कर सकती है। 

जी.7  क्षितपूितर् 

67. ऋण की अविध के दौरान िगरवी रखे गए पात्र संपाि�र्क के एनबीएफसी द्वारा िकसी भी नुकसान की 

मर�त की लागत एनबीएफसी द्वारा वहन की जाएगी। 

68. िगरवी रखे गए पात्र संपाि�र्क के खो जाने पर, और / या आंत�रक लेखापरीक्षा के दौरान या िकसी 

अ� तरीके से िजसमें संपाि�र्क को वापस करते समय या उसकी नीलामी के समय उसकी मात्रा 

अथवा शुद्धता में पाई गई िकसी भी िगरावट या  िवसंगित के कारण होने वाले िकसी भी नुकसान के 

मामले में, एनबीएफसी उधारकतार्(ओ)ं / कानूनी वा�रस(वा�रसो)ं को उिचत मुआवज़ा देगी।  

69. उधारकतार् द्वारा ऋण के पूणर् पुनभुर्गतान या िनपटान के बाद िगरवी संपाि�र्क जारी करने में देरी के 

मामले में, जहां देरी के िलए एनबीएफसी िज�ेदार हैं, एनबीएफसी उधारकतार् (ओ)ं/कानूनी 

उ�रािधकारी (ओ)ं को उपरो� पैरा 58 में िनधार्�रत समय सीमा से परे देरी के प्र�ेक िदन के िलए 

₹5,000 की दर से मुआवजा देगी। यिद िवलंब एनबीएफसी के कारण नही ंहै, तो वह उधारकतार् 

(ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं को ऐसे िवलंब के कारण बताएगी। इसके अलावा, जहां उधारकतार् 
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(ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं ने ऋण के पूणर् पुनभुर्गतान या िनपटान के बाद िगरवी रखे गए पात्र 

संपाि�र्क जारी करने के िलए एनबीएफसी से संपकर्  नही ंिकया है, तो यिद ईमेल और मोबाइल नंबर 

एनबीएफसी में पंजीकृत हैं तो एनबीएफसी उधारकतार् (ओ)ं/कानूनी उ�रािधकारी (ओ)ं को पत्र, 

ईमेल या एसएमएस के मा�म से समय-समय पर अनु�ारक जारी करेगी। 

70. इन िनदेशो ं के तहत िकसी उधारकतार् को प्रदान िकया गया मुआवजा िकसी भी लागू कानून के 

अनुसार, िकसी अ� मुआवजे को प्रा� करने के अिधकारो ंके िलए िबना िकसी पूवार्ग्रह के होगा। 

जी.8  अदावी सोना और चांदी संपाि�र्क 

71. ऋण के पूणर् पुनभुर्गतान या िनपटान की तारीख से दो साल से अिधक समय तक एनबीएफसी के 

पास िगरवी रखे गए सोने और / या चांदी की संपाि�र्क को दावाहीन माना जाएगा। एनबीएफसी 

समय-समय पर ऐसे अदावी सोने और / या चांदी के संपाि�र्क के संबंध में उधारकतार् (ओ)ं / कानूनी 

उ�रािधकारी (ओ)ं की जानकारी का पता लगाने के िलए िवशेष अिभयान चलाएगी। 

72. अदावी सोने और / या चांदी की संपाि�र्क पर एक �रपोटर्, जैसा भी मामला हो, ग्राहक सेवा सिमित 

या बोडर् की समीक्षा के िलए अधर्-वािषर्क अंतराल पर प्र�ुत की जाएगी। 

जी.9 अ� अनुदेश  

73. एनबीएफसी सोने और / या चांदी के संपाि�र्क पर ऋण को बढ़ावा देने वाले अवा�िवक दावो ंवाले 

भ्रामक िवज्ञापन जारी करने से प�रवजर्न करेगी। 

74. एनबीएफसी सुिनि�त करेगी िक पात्र संपाि�र्क पर ऋणो ंकी सोिस�ग और / या वसूली के िलए सभी 

�व�ाएं आउटसोिस�ग और वसूली प्रथाओ ंपर लागू िदशािनद�शो ंके अनुपालन में हैं। 

75. िववेकपूणर् संबंिधत पहलुओ ंऔर अ� अनुदेशो ं के िलए, एनबीएफसी भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-

बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025 में 'सोने और चांदी संपाि�र्क पर ऋण' पर 

अ�ाय में िनिहत अनुदेशो ंद्वारा िनद� िशत िकया जाएगा। 

एच. माइक्रोफाइनेंस उधारकतार्ओ ंके प्रित आचरण पर िदशािनद�श 

एच.1 सामा� 

76. इन िनदेशो ंके आधार पर सू� िव� ऋणो ंके िलए एनबीएफसी द्वारा अपने बोडर् की मंजूरी से उिचत 

�वहार संिहता (एफपीसी) लागू की जाएगी। उिचत �वहार संिहता को एनबीएफसी द्वारा अपने 

सभी कायार्लयो ंऔर वेबसाइट पर प्रदिशर्त िकया जाएगा। उिचत �वहार संिहता, उधारकतार् द्वारा 

समझी जाने वाली भाषा में जारी की जानी चािहए। 
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77. सू� िव� ऋणो ंके िलए उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में ऋण करार का एक मानक प्रपत्र 

होगा। 

78. एनबीएफसी उधारकतार् को एक ऋण काडर् प्रदान करेगी िजसमें िन�िल�खत स��िलत होगें: 

(1) उधारकतार् की पयार्� पहचान करनेवाली जानकारी; 

(2) मू� िनधार्रण पर सरलीकृत त�-पित्रका; 

(3) ऋण से जुड़े अ� सभी िनयम और शत�; 

(4) एनबीएफसी को प्रा� सभी िक�ो ंसिहत पुनभुर्गतानो ंऔर अंितम उ�ोचन की अिभ�ीकृित; 

और 

(5) एनबीएफसी के नोडल अिधकारी का नाम और संपकर्  नंबर सिहत िशकायत िनवारण प्रणाली 

का िववरण। 

79. ऋण काडर् में सभी प्रिवि�याँ उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होगंी। 

80. गैर-ऋण उ�ादो ंका िनगर्मन उधारकतार्ओ ंकी पूणर् सहमित से िकया जाएगा और ऐसे उ�ादो ंके 

िलए फीस संरचना उधारकतार् के ऋण काडर् में ही �� रूप से दी जाएगी। 

एच.2 ऋणो ंकी कीमत िनधार्रण में आचरण पहलू 

81. सू� िव� ऋणो ंपर कोई पूवर्-भुगतान प्रभार नही ंलगाया जाएगा। िवलंिबत भुगतान के िलए प्रभार, 

यिद कोई हो, बकाया रािश पर लागू िकया जाएगा और संपूणर् ऋण रािश पर नही।ं 

82. एनबीएफसी अपने सभी कायार्लयो ंमें, जारी की गए सािह� (सूचना पु��काएं/पैम्फलेट) और अपनी 

वेबसाइट पर िववरण में, सू� िव� ऋणो ंपर प्रभा�रत �ूनतम, अिधकतम और औसत �ाज दरो ं

को प्रमुखता से प्रदिशर्त करेगी। यह जानकारी पयर्वेक्षी �रटनर् में भी शािमल की जाएगी और पयर्वेक्षी 

जांच के अधीन होगी। 

83. �ाज दर या िकसी अ� प्रभार में िकसी भी प�रवतर्न के बारे में उधारकतार् को पहले से सूिचत िकया 

जाएगा और ये प�रवतर्न केवल भावी रूप से प्रभावी होगें। 

84. अपने जागरूकता अिभयानो ंके भाग के रूप में, �-िनयामक संगठन (एसआरओ) / अ� उद्योग 

संघ िकसी िजले में कायर् करने वाले अपने सद�ो ंद्वारा माइक्रोफाइनेंस ऋणो ंपर िलए गए �ाज दरो ं

की सीमा प्रकािशत करें । एसआरओ / अ� उद्योग संघ अपने सद�ो ंको अित�ाजी दरो ंके बारें  में 

सुग्राही बनाएं।   
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85. आरबीआई भी सू� िव� ऋणो ंपर एनबीएफसी द्वारा लगाए गए �ाज के बारे में जानकारी उपल� 

कराएगी। 

एच.3 �ाफ प्रिशक्षण 

86. एनबीएफसी के पास कमर्चा�रयो ंके आचरण और उनकी भत�, प्रिशक्षण और िनगरानी के िलए बोडर् 

द्वारा अनुमोिदत नीित होनी चािहए। यह नीित, अ� बातो ंके साथ-साथ, कमर्चा�रयो ंके िलए �ूनतम 

यो�ताएं िनधार्�रत करेगी और ग्राहको ं से �वहार के िलए आव�क प्रिशक्षण उपकरण प्रदान 

करेगी। कमर्चा�रयो ं के प्रिशक्षण में ग्राहको ं से उिचत �वहार करने के कायर्क्रम शािमल होगें। 

ग्राहको ंके प्रित कमर्चा�रयो ंका आचरण कमार्चा�रयो ंके प्रितपूितर् मैिट� � में भी उिचत रूप से शािमल 

िकया जाना चािहए। 

87. फी� �ाफ को घरेलू आय और मौजूदा ऋण के बारे में आव�क पूछताछ करने के िलए प्रिशिक्षत 

िकया जाएगा। 

88. उधारकतार्ओ ंको िदया जाने वाला प्रिशक्षण, यिद कोई हो, िन:शु� होगी। 

एच.4 ऋणो ंकी वसूली से संबंिधत िदशािनद�श 

89. पुनभुर्गतान से संबंिधत किठनाइयो ं का सामना करनेवाले उधारकतार्ओ ं की पहचान करने, ऐसे 

उधारकतार्ओ ंके साथ जुड़ना तथा उ�ें उपल� उपाय के बारें  में आव�क मागर्दशर्न प्रदान करने 

के िलए एनबीएफसी एक तंत्र �ािपत करेगी।  

90. उधारकतार् और एनबीएफसी द्वारा आपसी सहमित से तय िकए गए िनिदर्� / कें द्रीय िनिदर्� �ान पर 

वसूली की जाएगी। तथािप, यिद उधारकतार् दो या दो से अिधक लगातार अवसरो ंपर िनिदर्� / कें द्रीय 

िनिदर्� �ान पर उप��त होने में िवफल रहता है तो फी� �ाफ को उधारकतार् के िनवास या 

कायर्�ल पर वसूली करने की अनुमित दी जाएगी। 

91. एनबीएफसी या उसके एजेंट वसूली के िलए कोई भी कठोर तरीको ंका प्रयोग नही ंकरें गे। उपरो� 

के सामा� अनुप्रयोग को सीिमत िकए िबना, िन�िल�खत प्रथाओ ंको कठोर माना जाएगा: 

(1) धमकाने या अपमानजनक भाषा का प्रयोग 

(2) लगातार उधारकतार् को कॉल करना और / या उधारकतार् को सुबह 9:00 से पहले और शाम 

6:00 के बाद कॉल करना 

(3) उधारकतार् के �र�ेदारो,ं दो�ो ंया सहकिमर्यो ंको परेशान करना 
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(4) उधारकतार्ओ ंका नाम प्रकािशत करना 

(5) उधारकतार् या उधारकतार् के प�रवार / संपि� / प्रित�ा को नुकसान पहंुचाने के िलए िहंसा का 

इ�ेमाल या इ�ेमाल करने की धमकी देना या इसी तरह के अ� समान साधनो ंका उपयोग  

(6) ऋण की सीमा या गैर-पुनभुर्गतान के प�रणामो ंके बारे में उधारकतार् को गुमराह करना 

92. एनबीएफसी के पास वसूली से संबंिधत िशकायतो ंके िनवारण के िलए समिपर्त तंत्र होगा। इस तंत्र 

का िववरण उधारकतार् को ऋण िवतरण के समय प्रदान िकया जाएगा। 

एच.5 वसूली एजेंटो ंकी िनयु�� 

93. वसूली एजेंटो ंका अथर् एनबीएफसी द्वारा अपने उधारकतार्ओ ंसे बकाया रािश की वसूली के िलए 

िनयु� एजेंिसयां और इन एजेंिसयो ंके कमर्चा�रयो ंसे हैं। 

94. एनबीएफसी के पास वसूली एजेंटो ंकी िनयु�� के िलए एक समुिचत सावधानी प्रिक्रया होनी चािहए, 

िजसमें अ� बातो ं के अलावा, वसूली प्रिक्रया में शािमल ���यो ं को शािमल िकया जाएगा। 

एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक उनके द्वारा िनयु� वसूली एजेंट अपने कमर्चा�रयो ंके पूवर्वृ� 

का स�ापन करें , िजसमें पुिलस स�ापन भी शािमल होगा। एनबीएफसी यह भी तय करेगी िक 

पूवर्वृ� के पुन: स�ापन िकतने समय के अंतराल पर की जाएगी। 

95. उिचत नोिटस और उपयु� प्रािधकरण सुिनि�त करने के िलए, एनबीएफसी वसूली की प्रिक्रया 

प्रारंभ करते समय उधारकतार् को वसूली एजेंटो ंका िववरण प्रदान करेगी। एजेंट को एनबीएफसी या 

एजेंसी द्वारा उसे जारी िकए गए पहचान पत्र के साथ एनबीएफसी से नोिटस और प्रािधकार पत्र की 

एक प्रित भी ले जानी चािहए। इसके अलावा, जहां वसूली प्रिक्रया के दौरान एनबीएफसी द्वारा वसूली 

एजेंसी को बदल िदया जाता है, एनबीएफसी द्वारा उधारकतार् को प�रवतर्न की सूचना देने के साथ 

ही, नए एजेंट को नोिटस और प्रािधकार पत्र को अपने पहचान पत्र के साथ ले जाना चािहए। 

96. नोिटस और प्रािधकार पत्र में अ� िववरणो ंके अलावा, वसूली एजेंसी और एनबीएफसी के संपकर्  

िववरण भी शािमल होगें। 

97. एनबीएफसी द्वारा िनयु� वसूली एजेंिसयो ंका अद्यतन िववरण एनबीएफसी की वेबसाइट पर भी 

प्रदिशर्त िकया जाएगा। 
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आई. एनबीएफसी के प्र�क्ष िबक्री एजेंटो ं(डीएसए) / प्र�क्ष िवपणन एजेंटो ं(डीएमए) / वसूली 

एजेंटो ंकी िज�ेदा�रयां 

98. एनबीएफसी सुिनि�त करेगी िक डीएसए / डीएमए / वसूली एजेंटो ंको अपनी िज�ेदा�रयो ंको 

�ानपूवर्क और संवेदनशीलता के साथ संचािलत करने के िलए, िवशेष रूप से ग्राहको ंसे आग्रह 

करना, कॉल करने का समय, ग्राहक की जानकारी की गोपनीयता और प्र�ुत की जानेवाले उ�ादो ं

के सही िनयम और शत� को अिभ�� करने जैसे पहलुओ ंके साथ, उिचत रूप से प्रिशिक्षत िकया 

गया है। 

99. एनबीएफसी को डीएसए / डीएमए / वसूली एजेंटो ंसे आचार संिहता का पालन करने का वचनपत्र  

प्रा� करना चािहए। इसके अलावा, वसूली एजेंटो ंको एनबीएफसी के िलए उिचत �वहार संिहता 

के साथ-साथ बकाया रािश के संग्रहण और सुरक्षा की पुनः  प्रा�� के िलए अपनी �यं की संिहता के 

मौजूदा िनद�शो ंका पालन करना चािहए। यह आव�क है िक वसूली एजेंट ऐसे कायर् से बचें जो 

एनबीएफसी की अखंडता और प्रित�ा को हािन पहुचा सकते है और वे ग्राहक गोपनीयता का स�ी 

से पालन  करें। 

100.एनबीएफसी कड़ाई से सुिनि�त करेगी िक उसके या उसके एजेंट द्वारा अपने ऋण वसूली प्रयासो ं

में िकसी भी ��� को डराने-धमकाने या िकसी भी प्रकार के मौ�खक या शारी�रक उ�ीड़न का 

सहारा नही ंिलया जाता हैं, िजसमें सावर्जिनक रूप से अपमािनत करने या देनदारो ंके प�रवार के 

सद�ो,ं रेफरी और िमत्रो ंकी गोपनीयता में अितक्रमण करने के इरादे से, मोबाइल या सोशल 

मीिडया पर अनुिचत संदेश भेजना, धमकी भरे और/या गुमनाम कॉल करना, उधारकतार् को लगातार 

कॉल करना और/या उधारकतार् को सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद बकाया 

ऋणो ंकी वसूली के िलए कॉल करना, झठेू और भ्रामक प्रितिनिध� करना आिद शािमल हैं। यह 

िनदेश भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025 के अनुसार 

माइक्रोफाइनेंस ऋणो ंके िलए लागू नही ंहोगें। 

101.एनबीएफसी को  

(1)  िजनके पास दूरसंचार िवभाग, भारत सरकार से टेलीमाक� टर के रूप में (डीएसए/डीएमए) वैध 

पंजीकरण प्रमाणपत्र नही ं है ऐसे टेलीमाक� टर को शािमल नही ंकरना; एनबीएफसी अपनी 

सभी प्रचार/टेलेमाक� िटंग गितिविधयो ंके िलए केवल उन टेलीमाक� टर को शािमल करेंगी जो 

समय-समय पर ट� ाई द्वारा जारी िदशािनद�शो ंके अनुसार पंजीकृत हैं। 
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(2) टेलीमाक� िटंग कॉल करने के िलए उपयोग िकए जा रहे पंजीकृत टेलीफोन नंबरो ंके साथ उनके 

द्वारा िनयोिजत टेलीमाक� टसर् (डीएसए/डीएमए) की सूची ट� ाई को प्र�ुत करनी होगी; और 

(3) सुिनि�त  करना है िक उनके द्वारा वतर्मान में िनयोिजत सभी एजेंटो ंको टेलीमाक� टर के रूप 

में डीओटी में अपना पंजीकरण कराना होगा। 
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अ�ाय IV - िविवध 

ए. शाखा / कायार्लय बंद करने से पहले सावर्जिनक सूचना की आव�कता 

102.एनबीएफसी को अपनी िकसी भी शाखा / कायार्लय को बंद करने की तारीख से �ूनतम तीन महीने 

पहले, कम से कम एक प्रमुख रा�� ीय समाचार पत्र और एक प्रमुख �ानीय (शाखा / कायार्लय के 

�ान को कवर करने वाले) �ानीय समाचार पत्र में सावर्जिनक नोिटस देनी होगी, िजसमें 

जमाकतार्ओ ंआिद की सेवा के िलए िकए जा रहे प्रयोजन और �व�ाओ ंका उ�ेख िकया गया 

हो।  

बी. लेन-देन को िनकटतम रुपये में पूणा�िकत करना 

103.एनबीएफसी के सभी लेनदेन, िजसमें जमा पर �ाज का भुगतान / अिग्रम पर �ाज प्रभार शािमल 

है, िनकटतम रुपये में पूणा�िकत  िकए जाएगे, अथार्त 50 पैसे और उससे अिधक के अंशो ंको अगले 

उ� रुपये में पूणा�िकत िकया जाएगा और 50 पैसे से कम के अंशो ंको अनदेखा िकया जाएगा। यह 

सुिनि�त िकया जाएगा िक ग्राहको ंद्वारा जारी िकए गए चेक / ड� ा� िजनमें एक रुपये के अंश होते 

हैं, उ�ें अ�ीकार नही ंिकया जाएगा। 

सी. एनबीएफसी द्वारा सुरिक्षत जमा लॉकर सुिवधा का प्रावधान 

104.सुरिक्षत जमा लॉकर सुिवधा प्रदान करना एक शु�-आधा�रत सेवा है और इसे एनबीएफसी द्वारा 

िकए गए िव�ीय �वसाय के िह�े के रूप में नही ंमाना जाएगा। सुरिक्षत जमा लॉकर सुिवधा प्रदान 

करनेवाली एनबीएफसी या इसे प्रदान करने का इरादा रखनेवाली एनबीएफसी, अपने ग्राहको ंको 

यह प्रकटन करेंगी िक यह गितिविध �रज़वर् बैंक द्वारा िविनयिमत नही ंहै। 

डी.  प्रज्ञा प्रसून और अ� बनाम भारत संघ और अ� (ड�ूपी (सी) 2024 का 289) और अमर 

जैन बनाम भारत संघ और अ�  (ड�ूपी (सी) 2025 का 49) के मामले में 30 अपै्रल, 2025 के 

माननीय सव�� �ायालय के आदेश का अनुपालन  

105. एनबीएफसी का �ान प्रज्ञा प्रसून और अ� बनाम भारत संघ और अ� (ड�ूपी (सी) 2024 का 

289) और अमर जैन बनाम भारत संघ और अ�  (ड�ूपी (सी) 2025 का 49) के मामले में 30 

अपै्रल, 2025 के माननीय सव�� �ायालय के आदेश की ओर आकिषर्त िकया जाता है। 

एनबीएफसी सव�� �ायालय के उपरो� आदेश का अनुपालन सुिनि�त करने के िलए, जैसा भी 

लागू हो, उिचत उपाय करेगी। 

 

https://api.sci.gov.in/supremecourt/2024/17879/17879_2024_13_1501_61229_Judgement_30-Apr-2025.pdf
https://api.sci.gov.in/supremecourt/2024/17879/17879_2024_13_1501_61229_Judgement_30-Apr-2025.pdf
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अ�ाय V - िनरसन और अ� प्रावधान 

ए. िनरसन और संरक्षण 

106. इन िनदेशो ं के जारी होने के साथ, गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयो ं पर लागू होने वाले िज�ेदार 

�ावसाियक आचरण से संबंिधत मौजूदा िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� हो जाते हैं, जैसा 

िक 28 नवंबर, 2025 की तारीख के प�रपत्र डीओआर.आरआरसी.आरईसी.302/33-01-

010/2025-26 के मा�म से सूिचत िकया गया है। इन िनदेशो ंके जारी होने से पहले िनर� िकए 

गए िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� ही रहेंगे। 

107. इस तरह के िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंअथवा िदशािनद�शो ंके अंतगर्त की गई 

या प्रारंभ की गई कोई भी कारर्वाई उसके प्रावधानो ंद्वारा अिधशािसत होती रहेगी। इन िनरिसत 

सूिचयो ंके तहत दी गई सभी �ीकृितयां या पावितयां इन िनदेशो ंद्वारा अिधशािसत मानी जाएगी। 

इसके अलावा, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� करना िन�िल�खत को प्रितकूल 

रूप से प्रभािवत नही ंकरेगा: 

(1) उसके अधीन अिजर्त, प्रोद्भूत या उपगत कोई अिधकार, बा�ता या दािय�; 

(2) उसके अधीन िकए गए िकसी उ�ंघन से उपगत कोई जुमार्ना, ज�ी या दण् ड; 

(3) पूव�� िकसी ऐसे अिधकार, िवशेषािधकार, बा�ता, दािय�, जुमार्ना, ज�ी या दंड के संबंध 

में कोई अ�ेषण, िविधक कायर्वाही या उपचार; और ऐसा कोई अ�ेषण, िविधक कायर्वािहयां या 

उपचार सं��त िकया जा सकेगा, जारी रखा जा सकेगा या प्रवृ� िकया जा सकेगा और ऐसा कोई 

जुमार्ना, ज�ी या दंड इस प्रकार अिधरोिपत िकया जा सकेगा मानो वे िनदेश,अनुदेश या िदशािनद�श 

िनरिसत नही ंिकए गए थे। 

 

बी. अ� कानूनो ंका लागू होना विजर्त नही ं 

108.इन िनदेशो ं के प्रावधान िकसी अ� कानून, िनयम, िविनयम या िदशािनद�शो ं के प्रावधानो ं के 

अित�र� होगें और उनके हनन के रूप में नही ंहोगें, जो समय-समय पर लागू िकए जाते हैं। 

 

सी. �ा�ाएँ 

109.इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंको प्रभावी करने के उदे्द� से या इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंके प्रयो�ता या 

�ा�ा में िकसी भी किठनाई को दूर करने के िलए, यिद आव�क प्रतीत होता है तो, आरबीआई 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
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िकसी भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर सकता है और आरबीआई द्वारा िदए 

गए इन िनदेशो ंके िकसी भी प्रावधान की �ा�ा अंितम और बा�कारी होगी। 

 

(वीणा श्रीवा�व) 
मु� महाप्रबंधक
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अनुल�क I – मु� त� िववरण 

भाग 1 (�ाज दर और शु�/प्रभार) 
 

1 ऋण प्र�ाव/खाता सं�ा  ऋण का प्रकार  
2 �ीकृत ऋण रािश (रुपये में)  
3 िवतरण अनुसूची 

(i) चरणो ंमें संिवतरण या 100% अिग्रम 
(ii) यिद यह चरणवार है, तो प्रासंिगक िववरण 
वाले ऋण करार के खंड का उ�ेख करें  

 

4 ऋण अविध (वषर्/महीने/िदन)  
5 िक� िववरण 

िक�ो ंका प्रकार ईपीआई की सं�ा ईपीआई 
(₹) 

मंजूरी के बाद पुनभुर्गतान का 
प्रारंभ 

    
6 �ाज दर (%) और प्रकार (��र या अ��र या संकर 

(हाइिब्रड)) 
 

7 �ाज की अ��र दर के मामले में अित�र� जानकारी 
संदभर् : 
मानदंड 

बेंचमाकर्   
दर (%) 
(बी) 

दायरा (%) 
(एस) 

अंितम दर 
(%) 
आर = (बी) 
+ (एस) 

पुनिनर्धार्रण 
आविधकता * 

(महीने) 

संदभर् बेंचमाकर्  में 
प�रवतर्न का प्रभाव 

('आर' में 25 बीएसपी 
प�रवतर्न के िलए, 

प�रवतर्न का प्रभाव:) 
बी एस ईपीआई 

(₹) 
ईपीआई 

की सं�ा 
        

8 शु�/प्रभार (एनबीएफसी िकसी भी कर जैसे जीएसटी की िनवल रािश प्रकट कर सकती है 
का) 

 एनबीएफसी (ए) को देय एनबीएफसी (बी) के मा�म 
से िकसी तीसरे पक्ष को देय 

  एकबारगी /आवत� रािश (₹ में) 
या लागू 

प्रितशत (%) 
(आवत� होने 
पर आवृि� 
का उ�ेख 

करें ) 

एकबारगी / 
आवत�  

रािश (₹ में) 
या लागू 

प्रितशत (%) 
(आवत� होने 
पर आवृि� 
का उ�ेख 

करें ) 
(i) प्रसं�रण शु�     
(ii) बीमा शु�     
(iii) मू�ांकन शु�     
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(iv) कोई अ� (कृपया 
उ�ेख करें ) 

    

9 वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) (%) (कृपया 
इन िनदेशो ंके पैरा 29 के उप-पैरा (3) में िदए 
गए उदाहरण देखें) 

 

10 आक��क प्रभारो ंका िववरण (₹ या % में, जैसा भी लागू हो) 
(i) िवलंिबत भुगतान के मामले में, यिद कोई हो, तो दंडा�क प्रभार   
(ii) अ� दंडा�क प्रभार, यिद कोई हो  
(iii) मोचनरोध प्रभार, यिद लागू हो  
(iv) अ��र से ��र दर और इसके िवपरीत ऋण ��च करने के िलए प्रभार   
(v) कोई अ� प्रभार (कृपया उ�ेख करें )  

*के्रिडट प्रोफाइल में प�रवतर्न के अलावा िनि�त पुनिनर्धार्रण (रीसेट) 

 

भाग 2 (अ� गुणा�क जानकारी) 

1 वसूली एजेंटो ंकी िनयु�� से संबंिधत ऋण करार का 
खंड 

 

2 ऋण करार का खंड िजसमें िशकायत िनवारण तंत्र का 
उ�ेख है 

 

3 नोडल िशकायत िनवारण अिधकारी का फोन नंबर 
और ईमेल आईडी 
(एनबीएफसी जेने�रक ईमेल आईडी दे सकती है, 
बशत� िक 1 कायर् िदवसो ंके भीतर प्र�ु�र िदया जाए) 

 

4 �ा ऋण, या भिव� में, अ� आरई या प्रितभूितकरण 
में ह�ांतरण के अधीन है (हाँ/नही)ं 

 

5 सहयोगा�क ऋण �व�ा (उदाहरण के िलए, सह-ऋण/आउटसोिस�ग) के तहत ऋण देने 
के मामले में, िन�िल�खत अित�र� िववरण प्र�ुत िकया जाएं: 

उद्गम आरई के नाम के 
साथ  िव�पोषण अनुपात  

साझेदार आरआई के नाम के साथ 
िव�पोषण का अनुपात 

िमिश्रत �ाज दर 

   
6 िडिजटल ऋण के मामले में, िन�िल�खत िविश� प्रकटन िकए जाएं: 

(i) आरई की बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के संदभर् में 
िवराम (कूिलंग ऑफ)/ अग्रमुखी (लुक-अप) अविध, 
िजसके दौरान उधारकतार् को ऋण के पूवर्-भुगतान पर 
कोई दंड नही ंलगाया जाएगा 

 

(ii) वसूली एजेंट के रूप में कायर् करनेवाले और उधारकतार् 
से संपकर्  करने के िलए अिधकृत एलएसपी का िववरण 
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अनुल�क II- �णर् आभूषण के संपाि�र्क पर ऋण 

सोने के आभूषणो ंके संपाि�र्क पर ���यो ंको उधार देते समय, एनबीएफसी द्वारा उपरो� सामा� 

िदशािनद�शो ंके अलावा िन�िल�खत को भी अपनाया जाएगा। 

1) वे सोने के एवज में ऋण देने के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित लागू करें गे, िजसमें अ� बातो ंके 

अलावा, िन�िल�खत शािमल होगें: 

(i) यह सुिनि�त करने के िलए पयार्� कदम िक �रज़वर् बैंक द्वारा िनधार्�रत केवाईसी िदशािनद�शो ंका 

अनुपालन सुिनि�त करने के िलए पयार्� कदम उठाए जाते है और यह सुिनि�त िकया जाता है िक कोई 

भी ऋण देने से पहले ग्राहक के बारें  में समुिचत सावधानी बरती जाती है,  

(ii) प्रा� आभूषणो ंके िलए उिचत परख प्रिक्रया, 

(iii) सोने के आभूषणो ंके �ािम� को आ�� करने के िलए आंत�रक प्रणािलयाँ, 

(iv) आभूषणो ंको सुरिक्षत अिभरक्षा में रखने के िलए पयार्� प्रणािलयाँ, प्रणािलयो ंकी लगातार समीक्षा 

करना, संबंिधत कमर्चा�रयो ंको प्रिशिक्षत करना और इसे सुिनि�त करने के िलए आंत�रक लेखा परीक्षको ं

द्वारा समय-समय पर िनरीक्षण करना तािक प्रिक्रयाओ ंका कड़ाई से पालन िकया जाए। आमतौर पर, 

ऐसे ऋण उन शाखाओ ंद्वारा नही ंिदए जाएंगे िजनके पास आभूषणो ंके भंडारण के िलए उिचत सुिवधा 

नही ंहै, 

(v) संपाि�र्क के रूप में �ीकार िकए गए आभूषणो ंका उिचत रूप से बीमा िकया जाना चािहए, 

(vi) ऋण का पुनभुर्गतान न करने की ��ित में उधारकतार् को पयार्� पूवर्-सूचना देने के साथ पारदश� 

नीलामी प्रिक्रया  करना। िहतो ंका कोई टकराव नही ंहोना चािहए और नीलामी प्रिक्रया में यह सुिनि�त 

िकया जाना चािहए िक नीलामी के दौरान समूह की कंपिनयो ंऔर संबंिधत सं�ाओ ंसिहत सभी लेनदेन 

में उिचत सावधानी बरती जाएं,  

(vii) नीलामी की घोषणा कम से कम दो समाचार पत्रो ंमें िवज्ञापनो ंके मा�म से जनता को की जाएगी, 

एक �ानीय भाषा में और दूसरा रा�� ीय दैिनक समाचार पत्र में, 

(viii) नीित के रूप में, आयोिजत नीलामी में एनबीएफसी �यं भाग नही ंलेंगे, 

(ix) िगरवी रखा गया सोना केवल बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीलामीकतार्ओ ंके मा�म से नीलाम िकया 

जाएगा, 
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(x) धोखाधड़ी से िनपटने के िलए लागू की जाने वाली प्रणािलयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको भी नीित कवर करेगी, 

िजसमें जुटाव, िन�ादन और अनुमोदन के कतर्�ो ंका पृथ�रण स��िलत है। 

2) ऋण करार में नीलामी प्रिक्रया के संबंध में िववरण भी प्रकट िकया जाएगा। 

3) अ� अनुदेश: 

(i) सोने के संपाि�र्क पर िव�पोषण करने वाली एनबीएफसी को ₹5 लाख से अिधक के सभी लेनदेन के 

िलए उधारकतार् के पैन काडर् की एक प्रित पर जोर देना चािहए। 

(ii) सभी शाखाओ ंमें प्रलेखन मानकीकृत होना चािहए। 

(iii) एनबीएफसी 2 -3 िमनट में ऋण की उपल�ता का दावा करने जैसे भ्रामक िवज्ञापन जारी नही ं

करेंगी। 
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