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प्रस् तावना 

ये िनदेश दबावग्र� आ��यो ंकी शीघ्र पहचान, �रपोिट�ग और समयबद्ध समाधान के �लए एक ढांचा 

प्रदान करने के उदे्द� से जारी िकए गए हैं। चंूिक समझौता समझौते एक वैध समाधान योजना है, इस�लए 

ये िनदेश प्रणाली में दबावग्र� आ��यो ंके समाधान को गित प्रदान करने के �लए समझौता समझौतो ं

और तकनीकी बटे्ट-खाते डालना पर िनद�शो ंको तकर् संगत और सामंज�पूणर् भी बनाते हैं। इसके अलावा, 

इन िनद�शो ंमें बुिनयादी ढांचे और गैर-बुिनयादी ढांचे (वा�ण��क अचल संपि� और वा�ण��क अचल 

संपि�-आवासीय आवास सिहत) में प�रयोजनाओ ंके वा�ण��क प�रचालन की शुरुआत की तारीख में 

प�रवतर्न पर समेिकत िनयामक उपचार िनधार्�रत िकया गया है। 

कुछ गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ  (एनबीएफसी) रा� सरकारो ंद्वारा घोिषत िविभ� प्रकार की ऋण 

राहत योजनाओ ं(डीआरएस) के कायार्�यन में भी शािमल हो सकते हैं, �जसमें अ� बातो ंके साथ-साथ 

िव�ीय समथर्न के बदले उधारकतार्ओ ंके लिक्षत वगर् के ऋण दािय�ो ंका �ाग / छूट शािमल है। यिद 

ऐसी योजनाओ ंकी घोषणा बार-बार, असंगत रूप से, या िव�ीय अनुशासन के �सद्धांतो ंपर उिचत िवचार 

िकए िबना की जाती है, तो इससे ऋण अनुशासन पर नकारा�क प्रभाव पड़ेगा और लंबे समय में, ऐसे 

उधारकतार्ओ ंके �लए ऋण प्रवाह के �लए प्रित-उ�ादक हो सकता है। के्रिडट अनुशासन और नैितक 

खतरे के मुद्दो ंके �ापक िनिहताथ� के अलावा, डीआरएस कुछ िववेकपूणर् िचंताओ ंको भी बढ़ाता है, 

�जसमें बकाया रा�श की प्रा�� में देरी; गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ  द्वारा �ीकार िकए गए दावो ंऔर 

संबंिधत सरकार द्वारा योजना की शत� के अनुसार �ीकार िकए गए दावो ंके बीच बेमेल; गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयाँ  द्वारा नए ऋण की अिनवायर् आव�कता आिद शािमल हैं। ये िनदेश डीआरएस में गैर-

बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ  की भागीदारी के संबंध में कुछ �ापक �सद्धांतो ंको भी िनधार्�रत करते हैं और 
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एक मॉडल संचालन प्रिक्रया िनिदर्� करते हैं । इस प्रिक्रया को रा� सरकारो ंके साथ उनके िवचार हेतु 

साझा िकया गया है तािक ऐसे डीआरएस को िडजाइन और कायार्��त करते समय सरकार, ऋणदाताओ,ं 

उधारकतार्ओ ंआिद सिहत इसमें शािमल िहतधारको ंकी अपेक्षाओ ंमें िकसी भी प्रकार का असंतुलन न 

रहे । 

तदनुसार, भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के अ�ाय IIIB द्वारा प्रद� श��यो ंका प्रयोग करते 

हुए, �रज़वर् बैंक, इस बात से संतु� है िक ऐसा करना सावर्जिनक िहत में आव�क और समीचीन है, 

एतद््दवारा, इन िनद�शो ंको जारी करता है जो इसके बाद िनिदर्� हैं। 

अ�ाय I - प्रारंिभक 

ए. संिक्ष� नाम और प्रारंभ – 

1. इन िनदेशो ं को भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – दबावग्र� आ��यो ं का 

समाधान) िनदेश, 2025 कहा जाएगा। 

2. ये िनदेश त�ाल प्रभाव से लागू होगें जब तक िक अ�था िनिदर्� न िकया गया हो। 

बी.  प्रयोज् यता 

3. ये िनदेश गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ  (�जसे इसके बाद सामूिहक रूप से 'अ�खल भारतीय िव�ीय 

सं�ानो'ं और ���गत रूप से 'एनबीएफसी' के रूप में संदिभर्त िकया जाएगा) पर लागू होगें 

अथार्त भारतीय िनयार्त-आयात बैंक (ए��म बैंक), रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास बैंक 

(नाबाडर्), रा�� ीय आवास बैंक (एनएचबी), भारतीय लघु उद्योग िवकास बैंक (एसआईडीबीआई), 

और रा�� ीय अवसंरचना िव�पोषण और िवकास बैंक (एनएएफआईडी)। 
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सी. प�रभाषाएं 

4. इन िनद�शो ंमें, िन��ल�खत प�रभाषाएँ लागू होगंी, जब तक िक संदभर् अ�था आव�कता न हो: 

(1) 'एग्रीगेट ए�पोजर' में िनवेश ए�पोजर सिहत सभी िनिध आधा�रत और गैर-िनिध 

आधा�रत ए�पोजर शािमल होगें; 

(2) समझौता िनपटान' का अथर् उधारकतार् के िवरुद्ध एनबीएफसी के दावो ंको पूरी तरह से 

नकद में िनपटाने के �लए उधारकतार् के की गई �व�ा को संदिभर्त करेगा । 

��ीकरण: समझौता िनपटान में उधारकतार् के िह�े पर एनबीएफसी से देय रा�श का 

कुछ �ाग शािमल हो सकता है, �जससे उधारकतार् के �खलाफ एनबीएफसी के दावो ंकी 

उसी सीमा तक छूट हो सकती है। 

(3) कायार्��त प�रयोजना के संदभर् में 'के्रिडट घटना' िन��ल�खत में से िकसी के घिटत होने 

पर शुरू की गई मानी जाएगी: 

(i) िकसी भी ऋणदाता के साथ चूक; 

(ii) एक या अिधक ऋणदाता िकसी प�रयोजना के वा�ण��क प�रचालन 

(डीसीसीओ) की मूल / िव�ा�रत प्रारंभ ितिथ के िव�ार की आव�कता का 

िनधार्रण करते हैं, जैसा भी मामला हो; 

(iii) मूल / िव�ा�रत डीसीसीओ की समा��, जैसा भी मामला हो; 

(iv) एक या अिधक ऋणदाता अित�र� ऋण के �लए आव�कता िनधार्�रत करते हैं; 
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(v) प�रयोजना को िव�ीय किठनाई का सामना करना पड़ता है जो पैरा 7 से 9 के 

अनुसार िनधार्�रत िकया गया है; 

(4) 'चूक' का अथर् होगा ऋण का भुगतान न करना (िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 

2016 के तहत प�रभािषत) जब ऋण का पूरा या कोई िह�ा या िक� देय हो गई है 

और देय है और देनदार या कॉप�रेट देनदार द्वारा भुगतान नही ंिकया गया है, जैसा भी 

मामला हो। 

(5) 'िनमार्ण के दौरान �ाज' का अथर्  एनबीएफसी द्वारा प्रदान िकए गए ऋण पर अ�जर्त 

�ाज और प�रयोजना के िनमार्ण चरण के दौरान पंूजीकृत �ाज होगा; 

(6) प�रयोजना िव� के संदभर् में 'ऋणदाता' का अथर् िन��ल�खत सं�ाओ ंमें से कोई भी 

होगा: 

(i) गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ (लघु िव� बैंको ं (एसएफबी) को छोड़कर भुगतान 

बैंक (पीबी), �ानीय के्षत्र बैंक (एलएबी) और के्षत्रीय ग्रामीण बैंक (आरआरबी) 

सिहत); 

(ii) गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी (एनबीएफसी), (एक हाउ�संग फाइनेंस कंपनी 

(एचएफसी) सिहत) 

(iii) प्राथिमक (शहरी) सहकारी बैंक; 

(iv) गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ । 
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(7) 'प�रसमापन मू�' का अथर् प्रासंिगक उधारकतार् की संपि�यो ंका अनुमािनत वसूली 

यो� मू� होगा, यिद ऐसे उधारकतार् को समीक्षा अविध की शुरुआत की तारीख को 

प�रसमा� िकया जाना था; 

(8) िनगरानी अविध का अथर् समाधान योजना के कायार्�यन की तारीख से उस तारीख तक 

की अविध होगी, जब तक िक समाधान योजना के अनुसार बकाया मूल ऋण की रा�श 

का कम से कम 10 प्रितशत और पुनरर्चना के िह�े के रूप में �ीकृत �ाज पंूजीकरण, 

यिद कोई हो, चुकाया जाता है; 

(9) 'बकाया मूलधन ऋण' में सभी के्रिडट सुिवधाएं शािमल होगंी, �जसमें ऋण / ऋण जैसे 

उपकरण (अथार्त, गैर-प�रवतर्नीय िडबेंचर, वैक��क रूप से प�रवतर्नीय िडबेंचर, 

वैक��क रूप से प�रवतर्नीय वरीयता शेयर, गैर-प�रवतर्नीय वरीयता शेयर आिद) 

शािमल हैं जो समाधान योजना के कायार्�यन के बाद मौजूद हैं। 

��ीकरण: केवल इ��टी और इ��टी में अिनवायर् रूप से प�रवतर्नीय उपकरण (िबना 

िकसी वैक��क िवक� के) को बकाया मूल ऋण िनधार्�रत करने से छूट दी जाएगी। 

(10) अव�श� ऋण का अथर् होगा प्र�ािवत समाधान योजना के अनुसार सभी िनिदर्� 

उधारदाताओ ंद्वारा रखे जाने वाले सभी बकाया मूल ऋण; 

(11) कायार्��त की जा रही प�रयोजनाओ ंके संदभर् में 'समाधान योजना' का अथर् है प�रयोजना 

िव� खाते में तनाव के समाधान के �लए पार��रक रूप से सहमत, कानूनी रूप से 

बा�कारी, �वहायर् और समयबद्ध योजना। समाधान योजना में कोई भी कारर्वाई / 
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योजना / पुनरर्चना शािमल हो सकता है, �जसमें देनदार इकाई द्वारा सभी बकाया रा�श 

के भुगतान द्वारा खाते का िनयिमतीकरण, अ� सं�ाओ ं/ िनवेशको ंको ए�पोजर की 

िबक्री, �ािम� में प�रवतर्न, डीसीसीओ का िव�ार और पुनरर्चना शािमल है, लेिकन 

इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। 

(12) पुनरर्चना का अथर् एक ऐसा कायर् होगा �जसमें एनबीएफसी, उधारकतार् की िव�ीय 

किठनाई से संबंिधत आिथर्क या कानूनी कारणो ंसे, उधारकतार् को �रयायतें प्रदान करता 

है। 

��ीकरण: पुनरर्चना में आम तौर पर अिग्रम / प्रितभूितयो ंकी शत� में संशोधन शािमल 

होगा, �जसमें आम तौर पर अ� बातो ंके अलावा, भुगतान अविध / देय रा�श / िक�ो ं

की रा�श / �ाज दर में प�रवतर्न शािमल होगा; के्रिडट सुिवधाओ ं का रोल ओवर; 

अित�र� के्रिडट सुिवधा की मंजूरी / चूक के इलाज में सहायता के �लए चूक में खाते 

के �लए अित�र� धन जारी करना / मौजूदा के्रिडट सीमा में वृ�द्ध; समझौता िनपटान 

जहां िनपटान रा�श के भुगतान का समय तीन महीने से अिधक है। 

(13) समीक्षा अविध' का अथर् चूक या के्रिडट घटना की तारीख से 30 िदनो ंकी अविध होगी, 

जैसा भी मामला हो; 

(14) 'संतोषजनक प्रदशर्न' का अथर् होगा िक उधारकतार् इकाई संबंिधत अविध के दौरान 

िकसी भी िनिदर्� ऋणदाता के साथ चूक नही ंहै; 

(15) िनिदर्� ऋणदाता' का अथर् िन��ल�खत सं�ाओ ंमें से कोई भी होगा: 
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(i) वा�ण��क बैंक (एसएफबी सिहत लेिकन पीबी, एलएबी और आरआरबी को 

छोड़कर); 

(ii) गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ । 

(iii) जमा लेने वाली एनबीएफसी (एचएफसी को छोड़कर); 

(iv) गैर-जमा लेने वाली एनबीएफसी (एचएफसी को छोड़कर) �जसकी आ�� का 

आकार ₹500 करोड़ और उससे अिधक है। 

(16) िनिदर्� अविध का अथर् है समाधान योजना के कायार्�यन की तारीख से लेकर उस तारीख 

तक की अविध जब समाधान योजना के अनुसार बकाया मूल ऋण की रा�श का कम से 

कम 20 प्रितशत और पुनरर्चना के िह�े के रूप में �ीकृत �ाज पंूजीकरण, यिद कोई 

हो, चुकाया जाता है। 

बशत� िक आईबीसी के तहत पुनगर्िठत खातो ंके �लए, िनिदर्� अविध को �ायिनणर्यन 

प्रािधकरण द्वारा अनुमोिदत समाधान योजना के कायार्�यन की तारीख से शुरू माना 

जाएगा। 

(17) '�ैंडबाय (वैक��क) के्रिडट सुिवधा' का अथर् है प�रयोजना के िनमार्ण चरण के दौरान 

िकसी भी लागत के अितप्रवाह को िनिध देने के �लए िव�ीय समापन के समय प�रयोजना 

के �लए �ीकृत एक आक��क के्रिडट लाइन।  
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(18) तकनीकी बटे्ट-खाते डालना' उन मामलो ं को संदिभर्त करेगा जहां गैर-िन�ािदत 

आ��यां उधारकतार्ओ ंके ऋण खाता �र पर बकाया रहती हैं, लेिकन िकसी भी ऋण 

के �खलाफ दावो ंकी छूट के िबना, और उसी की वसूली के �लए पूवार्ग्रह के िबना, केवल 

लेखा उदे्द�ो ंके �लए एनबीएफसी द्वारा बटे्ट-खाते डालना (पूरी तरह से या आं�शक रूप 

से) की जाती है। 

5. 'िनयु� ितिथ', 'वा�ण��क अचल संपि� (सीआरई), 'वा�ण��क अचल संपि� - आवास 

(सीआरई-आरएच), 'िनमार्ण चरण', 'िव�ीय समापन की तारीख', 'बुिनयादी ढांचा के्षत्र', 

'वा�ण��क प�रचालन शुरू होने की मूल ितिथ (मूल डीसीसीओ), 'िव�ा�रत डीसीसीओ', 

'वा�िवक डीसीसीओ', 'प�रयोजना', और 'प�रयोजना िव�' का वही अथर् होगा जो भारतीय �रजवर् 

बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025 में प�रभािषत िकया  गया है। 

6. अ� सभी अिभ���याँ, जब तक िक यहाँ प�रभािषत न िकया गया हो, वही अथर् रखती हैं जो 

उ�ें बैंिकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 या भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 या कंपनी 

अिधिनयम, 2013, या उसके िकसी वैधािनक संशोधन या पुन: अिधिनयमन या �रजवर् बैंक द्वारा 

जारी अ� िविनयमो ंया �रजवर् बैंक द्वारा प्रका�शत श�ो ंकी श�ावली या वा�ण��क बोलचाल 

में उपयोग िकए जाने वाले, जैसा भी मामला हो, के तहत सौपंा गया है।
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अ�ाय II - सामा� आव�कताएँ 

ए.  बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयां: 

7. एनबीएफसी, िव�ीय किठनाई के िनधार्रण के �लए मात्रा�क और गुणा�क पैरामीटरो ंके साथ-

साथ िव�ीय किठनाई के िविभ� संकेतो ंपर िव�ृत नीितयो ंके साथ-साथ समाधान के �लए समय-

सीमा सिहत दबावग्र� आ��यो ं के समाधान के �लए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंको लागू 

करेगा। 

8. िव�ीय किठनाई के संकेतो ंकी गैर-िव�ृत सांकेितक सूची, जो 'गैर-िन�ािदत ए�पोजरो ं और 

�रयायत की प�रभाषाओ ंपर सम�ामूलक आ��यो ंके िववेकपूणर् िन�ादन' पर बासल सिमित 

के िदशािनद�शो ंपर आधा�रत है, को संदभर् के �लए िन�ानुसार प्रदान की गई है: 

(1) फे्रमवकर्  में प्रदान की गई प�रभाषा के अनुसार, चूक (चूक) को िव�ीय किठनाई के �लए 

एक संकेतक के रूप में माना जाएगा, यद्यिप चूक के कारण कुछ भी हो।ं 

(2) उधारकतार् की चूक नही ंहै, लेिकन यह संभव है िक उधारकतार् िनकट भिव� में �रयायत 

के िबना अपने िकसी भी ए�पोजर में चूक कर सकता है,  उदाहरण के �लए, जब इसके 

ए�पोजर पर भुगतान में अपराध का एक पैटनर् रहा है। 

(3) ऋणकतार् की बकाया प्रितभूितयो ंको सूची से हटाया गया है या सूची से हटाने की प्रिक्रया 

में है, या सूची की शत� का पालन न करने या िव�ीय कारणो ंसे िकसी ए�चेंज से सूची 

से बाहर होने का खतरा है। 
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(4) वा�िवक प्रदशर्न, अनुमानो ंऔर प्रोजेक्षण के आधार पर जो उधारकतार् के प�रचालनो ं

के वतर्मान �र को स���लत करते हैं, उधारकतार् के नकदी प्रवाह का आकलन 

अनुबंिधत शत� के अनुसार अपने सभी ऋण या ऋण प्रितभूितयो ं (�ाज और मूलधन 

दोनो)ं के िक्रया�यन के �लए अपयार्� है। 

(5) उधारकतार् की के्रिडट सुिवधाएं गैर-िन�ािदत ��ित में हैं या �रयायतो ंके िबना गैर-

िन�ािदत के रूप में वग�कृत की जाएंगी। 

(6) उधारकतार् के मौजूदा ए�पोजर को उन ए�पोजर के रूप में वग�कृत िकया जाता है 

जो उधारकतार् की एनबीएफसी की आंत�रक के्रिडट रेिटंग प्रणाली के अनुसार 

पुनभुर्गतान करने की क्षमता में पहले से ही किठनाई का प्रमाण दे चुके हैं। 

9. एनबीएफसी, िव�ीय किठनाई संकेतको ंकी उपरो� अप�रपूणर्  गणना के पूरक के रूप में प्रमुख 

िव�ीय अनुपातो ंऔर प�रचालन मानदंडो ंके साथ-साथ मात्रा�क और गुणा�क पहलुओ ंको भी 

शािमल करेगा। 

��ीकरण: ए�पोजर पर बकाया रा�श के अभाव में भी िव�ीय किठनाई की पहचान की जा 

सकती है। 

10. एनबीएफसी,  उधारकतार्ओ ंके साथ समझौता िनपटान करने के साथ-साथ तकनीकी बटे्ट-खाते 

के �लए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंको लागू करेगा, �जसमें अ� बातो ंके साथ-साथ िन��ल�खत 

शािमल होगें: 
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(1) सभी समझौता िनपटान और तकनीकी बटे्ट-खाते के �लए पालन की जाने वाली प्रिक्रया 

का �ापक िनधार्रण, अपेिक्षत शत� के  िव�श� मागर्दशर्न के साथ जैसे �ूनतम 

प�रप�न, संपाि�र्क मू� में िगरावट आिद; 

(2) बोडर् द्वारा तय की जानेवाली उिचत सीमा और समय-सीमा के साथ ऐसे मामलो ं में 

कमर्चा�रयो ंकी जवाबदेही की जांच के �लए शे्रणीबद्ध ढांचा; 

(3) उपल�ता के अनुसार, प्रितभूित / संपाि�र्क के वतर्मान वसूली यो� मू� की िववेकपूणर् 

गणना के बाद िनपटान रा�श पर पहंुचने के दौरान िविभ� शे्र�णयो ंके ए�पोजर के �लए 

अनुमेय घाटा से संबंिधत प्रावधान; 

(4) समझौता िनपटान के संबंध में प्रितभूित के वा�िवक मू� पर पहंुचने के �लए 

कायर्प्रणाली। 

(5) िन��ल�खत के अधीन समझौता िनपटान और तकनीकी बटे्ट-खाते  के अनुमोदन / मंजूरी 

के �लए श��यो ंका प्र�ायोजन: 

(i) इस तरह की मंजूरी के �लए श�� का प्र�ायोजन एक प्रािधकरण (��� या 

सिमित, जैसा भी मामला हो) के पास होता है जो के्रिडट / िनवेश ए�पोजर को 

मंजूरी देने के �लए श�� िनिहत प्रािधकरण की तुलना में पदानुक्रम में कम से 

कम एक �र ऊंचा होता है। 
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बशत� िक कोई भी अिधकारी जो ऋण �ीकृत करने का िह�ा था (���गत या 

सिमित के िह�े के रूप में) िकसी भी क्षमता में उसी ऋण खाते के समझौता 

िनपटान के प्र�ाव को मंजूरी देने का िह�ा नही ंहोगा। 

(ii) धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंके संबंध में 

समझौते के प्र�ावो ंके �लए, जैसा िक पैरा 83 से 98 के संदभर् में अनुमत है, सभी 

मामलो ंमें बोडर् की मंजूरी आव�क होगी। 

11. एनबीएफसी,  पैरा 42 और 43  के संदभर् में आं�शक या पूणर् रूप से समा� �ु�� अनुबंधो ंके 

िक्र�लीकृत बाजार भाव पर दशार्नेवाले (माकर्  टू माक� ट) (एमटीएम) मू� को िक� में भुगतान 

की अनुमित देने के �लए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित लागू करेगा। 

12. बोडर् द्वारा अनुमोिदत की गई नीित की सुदृढ़ता और प�रणामो ंकी जांच �रज़वर् बैंक की पयर्वेक्षी 

िनगरानी के िह�े के रूप में की जाएगी। 

बी. दबाव की प्रारंिभक पहचान और �रपोिट�ग 

13. एनबीएफसी, ऋण खातो ं में प्रारंिभक तनाव की चूक की शीघ्र पहचान ऐसी आ��यो ं को 

िन��ल�खत शे्र�णयो ंके अनुसार िवशेष उ�ेखनीय खातो ं(एसएमए) के रूप में वग�कृत  करके 

करेगा: 

एसएमए उप-शे्रणी 

वग�करण के िलए आधार - मूलधन या �ाज भुगतान या कोई अ� 
रािश पूणर्त: या आंिशक रूप से अितदेय 

 

एसएमए-0 30 िदन तक 
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एसएमए-1 30 िदनो ंसे अिधक और 60 िदनो ंतक 

एसएमए-2 60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ंतक 

 

14. उधारकतार् के खातो ंके एसएमए शे्र�णयो ंमें वग�करण के िनदेश िविनयिमत सं�ाओ ंके ए�पोजर 

आकार पर िवचार िकए िबना फसल मौसम-आधा�रत आ�� वग�करण मानदंडो ंद्वारा शा�सत 

कृिष अिग्रमो ंके अलावा सभी ऋणो ं(खुदरा ऋणो ंसिहत) के �लए लागू हैं। 

15. एनबीएफसी, ₹5 करोड़ और उससे अिधक के कुल ए�पोजर वाले सभी उधारकतार्ओ ं की, 

मा�सक आधार पर, खाते के एसएमए के रूप में वग�करण सिहत के्रिडट जानकारी की �रपोटर् 

कें द्रीय सूचना भंडार (सीआरआईएलसी) को करेगा। 

16. एनबीएफसी, प्र�ेक शुक्रवार को कारोबार के समापन पर या िपछले कायर् िदवस पर यिद शुक्रवार 

को छुट्टी होती है तो सभी उधारकतार्ओ ं (₹5 करोड़ और उससे अिधक के कुल ए�पोजर के 

साथ) द्वारा चूक के उदाहरणो ंकी सा�ािहक �रपोटर् प्र�ुत करेगा। 

17. एनबीएफसी को िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 और िदवाला और शोधन अक्षमता 

बोडर् (सूचना उपयोिगताएं) िविनयम, 2017 की सूचना उपयोिगताओ ंको िव�ीय जानकारी प्र�ुत 

करने पर प्रासंिगक प्रावधानो ं का पालन करेगा और संिहता और िविनयमो ं के प्रावधानो ं का 

अनुपालन सुिनि�त करने के �लए उिचत प्रणा�लयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको लागू करेगा। 
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सी. प्रकटीकरण 

18. एनबीएफसी अपने िव�ीय िववरणो ंमें 'लेखा के नोट्स' में उपयु� प्रकटीकरण करेगा, जैसा िक 

भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - िव�ीय िववरण: प्र�ुितयां और प्रकटीकरण) 

िनदेश, 2025 में िनिदर्� िकया गया है। 

डी.  पयर्वेक्षी समीक्षा 

19. खातो ं की वा�िवक ��ित को छुपाने या दबावग्र� खातो ं को सतत बनाने के प्रयोजन से 

एनबीएफसी द्वारा की गई कोई भी कारर्वाई, �रज़वर् बैंक द्वारा उिचत समझे जाने वाले कठोर 

पयर्वेक्षी / प्रवतर्न कारर्वाई  के अधीन होगी, �जसमें ऐसे खातो ंपर उ� प्रावधान और मौिद्रक दंड 

शािमल हैं, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहैं। 
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अ�ाय III - समाधान प्रिक्रया 

ए. समीक्षा अविध 

20. एक बार जब िकसी एनबीएफसी के अलावा िकसी भी िनिदर्� ऋणदाता द्वारा िकसी उधारकतार् को 

चूक (चूक) होने की सूचना दी जाती है, तो िनिदर्� ऋणदाता संयु� रूप से समीक्षा अविध के 

भीतर उधारकतार् के खाते की प्रथम दृ�या समीक्षा करें गे। 

21. इस समीक्षा अविध के दौरान, िनिदर्� ऋणदाता संयु� रूप से समाधान कायर्नीित  पर िनणर्य लेंगे, 

�जसमें समाधान योजना की प्रकृित, समाधान योजना के कायार्�यन के �लए दृि�कोण आिद 

शािमल हैं। 

22. एनबीएफसी,  शोधन अक्षमता या वसूली के �लए कानूनी कायर्वाही शुरू करने का िवक� भी चुन 

सकता है। 

23. चंूिक िकसी भी ऋणदाता के साथ चूक करना,  उधारकतार् को होनेवाले िव�ीय तनाव का एक 

िपछड़ने वाला संकेतक है, इस�लए यह उ�ीद की जाती है िक एनबीएफसी चूक से पहले ही 

समाधान योजना लागू करने की प्रिक्रया शुरू करें। 

बी. अंतर- लेनदार समझौता 

24. ऐसे मामलो ंमें जहां समाधान योजना को लागू िकया जाना है, सभी िनिदर्� ऋणदाता, एक से अिधक 

िनिदर्� ऋणदाता से ऋण सुिवधाओ ंवाले उधारकतार्ओ ंके संबंध में समाधान योजना को अंितम 
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रूप देने और कायार्�यन के �लए मूल िनयमो ंके प्रावधान के �लए, समीक्षा अविध के दौरान, एक 

अंतर-ऋणदाता समझौता करें गे। 

25. अंतर-लेनदार समझौते में यह प्रावधान िकया जाएगा िक: 

(1) कोई भी िनणर्य �जस पर कुल बकाया के्रिडट सुिवधाओ ं(िनिध आधा�रत और गैर-िनिध 

आधा�रत) के 75 प्रितशत मू� का प्रितिनिध� करने वाले ह�ाक्षरकतार् और सं�ा के 

िहसाब से 60 प्रितशत ह�ाक्षरकतार् सहमत होते हैं, वह सभी ह�ाक्षरकतार्ओ ं पर 

बा�कारी होगा; और 

(2) समाधान योजनाओ ंमें असहमित जताने वाले ह�ाक्षरकतार्ओ ं  को देय प�रसमापन मू� 

से कम भुगतान का प्रावधान िकया जाएगा। 

26. उपरो� पैरा 25 में उ���खत अपेक्षाओ ं के अलावा, अंतर-लेनदार करार में, अ� बातो ं के 

अलावा, बहुमत ह�ाक्षरकतार्ओ ं के अिधकारो ं और कतर्�ो,ं असहमत ह�ाक्षरकतार्ओ ं के 

कतर्�ो ंऔर अिधकारो ंकी सुरक्षा, नकदी प्रवाह / िवभेदक सुरक्षा �ाज आिद में प्राथिमकता के 

साथ ह�ाक्षरकतार्ओ ंके िन�ादन  के �लए प्रावधान िकया जाएगा। 

सी. समाधान योजना 

27. समाधान योजना में कोई भी कारर्वाई / योजना / पुनरर्चना शािमल हो सकता है, �जसमें उधारकतार् 

सं�ा द्वारा सभी बकाया रा�श के भुगतान द्वारा खाते का िनयिमतीकरण, अ� सं�ाओ ं/ िनवेशको ं

को ए�पोजर की िबक्री, �ािम� में प�रवतर्न और पुनरर्चना शािमल है, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत 

नही ंहै। 
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28. एनबीएफसी द्वारा समाधान योजना को �� रूप से प्रले�खत िकया जाएगा (भले ही िकसी भी 

िनयम और शत� में कोई बदलाव न हो)। 

29. �जन खातो ंमें िनिदर्� ऋणदाताओ ंका कुल ए�पोजर 100 करोड़ रुपये और उससे अिधक है, 

उनमें पुनरर्चना / �ािम� में प�रवतर्न से संबंिधत समाधान योजना के �लए �रजवर् बैंक द्वारा िवशेष 

रूप से अिधकृत की गई के्रिडट रेिटंग एजें�सयो ंके मा�म से अव�श� ऋण का �तंत्र के्रिडट 

मू�ांकन आव�क होगा। 

30. आरपी प्रतीको ंकी सूची जो �तंत्र के्रिडट मू�ांकन के रूप में के्रिडट रेिटंग एजें�सयो ंद्वारा प्रदान 

की जाएगी और उनके अथर् िन�ानुसार हैं: 

आईसीई  

प्रतीक 
प�रभाषा 

1 

इस प्रतीक के साथ ऋण सुिवधाएं / उपकरण िव�ीय दािय�ो ंकी समय पर सेवा 

के संबंध में उ�तम �र की सुरक्षा मानते हैं। इस तरह की ऋण सुिवधाएं / 

उपकरण सबसे कम के्रिडट ए�पोजर रखते हैं। 

2 

इस प्रतीक के साथ ऋण सुिवधाएं / उपकरण िव�ीय दािय�ो ंकी समय पर सेवा के 

संबंध में उ� �र की सुरक्षा मानते हैं। इस तरह की ऋण सुिवधाएं / उपकरण 

बहुत कम के्रिडट ए�पोजर रखते हैं। 

आरपी3 

इस प्रतीक के साथ ऋण सुिवधाएं / उपकरण िव�ीय दािय�ो ंकी समय पर सेवा के 

संबंध में पयार्� सुरक्षा की िडग्री मानते हैं। इस तरह की ऋण सुिवधाएं / उपकरण 

कम के्रिडट ए�पोजर रखते हैं। 
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आरपी4 

इस प्रतीक के साथ ऋण सुिवधाएं / उपकरण िव�ीय दािय�ो ंकी समय पर सेवा के 

संबंध में सुरक्षा की म�म िडग्री मानते हैं। इस तरह की ऋण सुिवधाएं / उपकरण 

म�म के्रिडट ए�पोजर रखते हैं। 

आरपी5 

इस प्रतीक के साथ ऋण सुिवधाएं / उपकरण िव�ीय दािय�ो ंकी समय पर सेवा के 

संबंध में चूक के म�म ए�पोजर वाले माने जाते हैं। 

आरपी6 

इस प्रतीक के साथ ऋण सुिवधाएं / उपकरण िव�ीय दािय�ो ंकी समय पर सेवा के 

संबंध में चूक के उ� ए�पोजर वाले माने जाते हैं। 

आरपी 7 

इस प्रतीक के साथ ऋण सुिवधाएं / उपकरण िव�ीय दािय�ो ंकी समय पर सेवा के 

संबंध में चूक के बहुत उ� ए�पोजर वाले माने जाते हैं। 

 

31. जबिक ₹500 करोड़ और उससे अिधक के कुल ए�पोजर वाले खातो ंके �लए दो �तंत्र के्रिडट 

मू�ांकन की आव�कता होगी, अ� के �लए एक �तंत्र के्रिडट मू�ांकन की आव�कता 

होगी। 

32. केवल ऐसी समाधान योजनाएं �ज�ें एक या दो के्रिडट रेिटंग एजें�सयो ंसे अव�श� ऋण के �लए 

आरपी4 या बेहतर की के्रिडट राय प्रा� होती है, जैसा भी मामला हो, कायार्�यन के �लए िवचार 

िकया जाएगा। 
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33. यिद आव�क सं�ा से अिधक के्रिडट रेिटंग एजें�सयो ंसे �तंत्र के्रिडट मू�ांकन प्रा� िकया 

जाता है, तो कायार्�यन के �लए िवचार िकए जाने वाले समाधान योजना के �लए सभी �तंत्र के्रिडट 

मू�ांकन राय आरपी4 या इससे बेहतर होगी। 

34. �तंत्र के्रिडट मू�ांकन के प्रयोजन के �लए के्रिडट रेिटंग एजें�सयो ंको िनिदर्� उधारदाताओ ंद्वारा 

सीधे िनयु� िकया जाएगा और ऐसे असाइनमेंट के �लए शु� का भुगतान िनिदर्� उधारदाताओ ं

द्वारा िकया जाएगा। 

35. �जस अविध के दौरान आरपी को अंितम रूप िदया जा रहा है और कायार्��त िकया जा रहा है, 

उस दौरान इस िनदेश के अ�ाय IV के अित�र� प्रावधानीकरण  आव�कताओ ंके अधीन 

सामा� आ�� वग�करण मानदंड लागू होते रहेंगे। िकसी आ�� के पुनवर्ग�करण की प्रिक्रया 

केवल इस�लए नही ंरुकनी चािहए �ोिंक आरपी िवचाराधीन है। 

36. �जन उधारकतार्ओ ंके संबंध में एक या अिधक िनिदर्� ऋणदाताओ ंका के्रिडट ए�पोजर जारी 

है, उनके संबंध में समाधान योजना को केवल तभी 'कायार्��त' माना जाएगा जब िन��ल�खत शत� 

पूरी हो ंजाएगी:  

(1) समाधान योजना �जसमें पुनरर्चना / �ािम� में प�रवतर्न शािमल नही ं है, केवल तभी 

लागू मानी जाएगी जब उधारकतार् समीक्षा अविध की समा�� से 180वें िदन तक िनिदर्� 

उधारदाताओ ंमें से िकसी के साथ चूक नही ंहै। 180-िदवसीय अविध के बाद कोई कोई 

भी चूक, एक नई चूक मानी जाएगी, जो एक नई समीक्षा को उ�े�रत (िट� गर) करेगी। 
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(2) समाधान योजना �जसमें पुनरर्चना / �ािम� में प�रवतर्न शािमल है, केवल तभी लागू 

माना जाएगा जब िन��ल�खत सभी शत� पूरी हो:ं 

(i) िनिदर्� उधारदाताओ ंऔर उधारकतार् के बीच आव�क समझौतो ंके िन�ादन 

/ प्रितभूित प्रभार / प्रितभूितयो ं की पूणर्ता सिहत सभी संबंिधत द�ावेज़, 

कायार्��त की जा रही समाधान योजना के अनुरूप संबंिधत िनिदर्� उधारदाताओ ं

द्वारा पूरा िकया जाता है; 

(ii) नई पंूजी संरचना और / या मौजूदा ऋणो ं की शत� में प�रवतर्न सभी िनिदर्� 

उधारदाताओ ंऔर उधारकतार् की पु�को ंमें िविधवत प्रितिबंिबत होते हैं; और, 

(iii) उधारकतार् िनिदर्� उधारदाताओ ंमें से िकसी के साथ चूक नही ंहै। 

37. एक समाधान योजना �जसमें िनिदर्� ऋणदाताओ ंको तीसरे पक्ष को असाइन करके ए�पोजर से 

बाहर िनकलने या वसूली कारर्वाई से जुड़ी एक समाधान योजना शािमल है, केवल तभी लागू माना 

जाएगा जब उधारकतार् के �लए ए�पोजर पूरी तरह से समा� हो जाए। 

38. िनिदर्� ऋणदाताओ ंके साथ िनिदर्� सीमा से अिधक कुल ए�पोजर वाले खातो ंके संबंध में 'संदभर् 

ितिथ' पर या उसके बाद, समीक्षा अविध के अंत से 180 िदनो ंके भीतर समाधान योजना लागू की 

जाएगी, जो बाद में शुरू नही ंहोगी: 

(1) संदभर् ितिथ, यिद संदभर् ितिथ पर चूक के रूप में 

(2) संदभर् ितिथ के बाद पहले चूक की तारीख। 
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39. उपरो� पैरा 38 के प्रयोजन के �लए संदभर् ितिथयां िन�ानुसार होगंी: 

एनबीएफसी के अलावा िनिदर्� ऋणदाताओ ं

के �लए एक उधारकतार् का कुल ए�पोजर 
संदिभर्त िदनांक 

2000 करोड़ रुपये और उससे अिधक 07 जून, 2019 

1500 करोड़ रुपये और उससे अिधक, लेिकन 

2000 करोड़ रुपये से कम 
1 जनवरी 2020 

1500 करोड़ रुपये से कम िनयत समय में घोिषत िकया जाना है 

 

40. 1,500 करोड़ रुपये से कम के कुल ए�पोजर वाले खातो ंके संबंध में, इन िनद�शो ंके अ�ाय IV 

के तहत िनधार्�रत आव�कताएं लागू नही ंहोगंी। 

41. जहां एक �ु�� अनुबंध का पुनरर्चना िकया जाता है, िन��ल�खत िनदेश लागू होगें: 

(1) मूल अनुबंध के िकसी भी पैरामीटर में कोई भी बदलाव पुनरर्चना माना जाएगा। 

(2) पुनरर्चना की तारीख को अनुबंध के माकर् -टू-माक� ट (एमटीएम) मू� में प�रवतर्न को 

नकद में सेटल िकया जाना चािहए। 

(3) डे�रवेिटव अनुबंध का पुनरर्चना प्रच�लत बाजार दरो ंपर िकया जाएगा, न िक ऑफ-

माक� ट दरो ंके आधार पर। 

42. यिद कोई एनबीएफसी, हे�जंग �ु�� अनुबंध के का�िनक ए�पोजर को कम करने के �लए 

ग्राहको ंकी प्राथिमकता के आधार पर, अपनी इ�ानुसार, प�रप�ता से पहले �ु�� अनुबंध को 

आं�शक या पूणर् रूप से समा� कर देता है, तो का�िनक ए�पोजर में इस तरह की कमी को 
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�ु�� अनुबंध के पुनरर्चना के रूप में नही ंमाना जाएगा, बशत� िक मूल अनुबंध के अ� सभी 

पैरामीटर अप�रवितर्त रहें। 

43. ऐसे मामलो ंमें, यिद �ु�� अनुबंध का एमटीएम मू� नकद रूप से तय नही ंिकया गया है, तो 

एनबीएफसी िन��ल�खत शत� के अधीन, ऐसे �ु�� अनुबंधो ं(िवदेशी मुद्रा वायदा अनुबंधो ंसिहत) 

के िक्र�लीकृत एमटीएम के िक�ो ंमें भुगतान की अनुमित दे सकता है: 

(1) एनबीएफसी, िक�ो ंमें पुनभुर्गतान की अनुमित तभी देगा जब ग्राहक द्वारा पुनभुर्गतान 

की उिचत िनि�तता हो। 

(2) पुनभुर्गतान अविध अनुबंध की प�रप�ता ितिथ से आगे नही ंबढ़ाई जाएगी। 

(3) िक्र�लीकृत एमटीएम के �लए पुनभुर्गतान िक�ें अनुबंध की शेष प�रप�ता पर समान 

रूप से प्रा� की जाएंगी और इसकी समय-समय पर कम से कम एक ितमाही में एक 

बार होगी।
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अ�ाय IV- अित�र� प्रावधान 

ए. समाधान योजना के कायार्�यन में िवलंब - अित�र� िव�श� प्रावधानीकरण  

44. जहां 36 और 37 पैरा में िनिदर्� उधारकतार् के संबंध में एक �वहायर् समाधान योजना नीचे िदए गए 

समय सीमा के भीतर लागू नही ंकी जाती है, तो उधारकतार् के �लए ए�पोजर रखने वाला एनबीएफसी 

िन��ल�खत के रूप में अित�र� िव�श� प्रावधान करेगा: 

�वहायर् आरपी के कायार्�यन की 

समयरेखा 

कुल बकाया (िनिध-आधा�रत और गैर-

िनिध आधा�रत) के प्रितशत के रूप में 

िकए जाने वाले अित�र� िव�श� 

प्रावधान, यिद आरपी समय सीमा के 

भीतर लागू नही ंिकया गया है 

समीक्षा अविध के अंत से 180 िदन 20 प्रितशत 

समीक्षा अविध की प्रार� से 365 िदन 
15 प्रितशत (यानी कुल अित�र� प्रावधान 35 

प्रितशत) 

 

45. अित�र� िव�श� प्रावधान िन��ल�खत में से उ�तर से और ऊपर िकए जाएंगे, कुल बकाया रा�श के 

100 प्रितशत पर सीिमत कुल प्रावधानो ंके अधीन: 

(1) पहले से ही िकए गए प्रावधान; या, 

(2) उधारकतार् खाते के आ�� वग�करण ��ित के अनुसार िकए जाने वाले प्रावधानो ं की 

आव�कता। 
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46. अित�र� िव�श� प्रावधान उन मामलो ंमें भी िकए जाने होगें जहां उधारकतार् के संबंध में वसूली की 

कायर्वाही शुरू की गई है, जब तक िक वसूली की कायर्वाही पूरी तरह से पूरी न हो जाए। 

47. पैरा 44 में िनिदर्� अित�र� िव�श� प्रावधानो ंको िन�ानुसार उलट िदया जा सकता है: 

(1) जहां समाधान योजना में उधारकतार् द्वारा केवल अितदेय रा�श का भुगतान शािमल है - 

अित�र� प्रावधान केवल तभी उलट सकते हैं जब उधारकतार् सभी िनिदर्� उधारदाताओ ंके 

साथ अितदेय रा�श को समाशोिधत करने की तारीख से छह महीने की अविध के �लए चूक 

नही ंहै; 

(2) जहां समाधान योजना में िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 से परे �ािम� में 

पुनरर्चना / प�रवतर्न स���लत है - समाधान योजना के कायार्�यन पर अित�र� प्रावधानो ं

को उलट िदया जा सकता है; 

(3) जहां िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 के तहत समाधान का अनुसरण िकया 

जाता है - िकए गए अित�र� प्रावधानो ंमें से आधे को िदवाला आवेदन दा�खल करने पर 

उलट िदया जा सकता है और  शेष अित�र� प्रावधानो ंको िदवाला और शोधन अक्षमता 

संिहता, 2016 के तहत िदवाला समाधान प्रिक्रया में उधारकतार् के प्रवेश पर उलट िदया जा 

सकता है; या, 

(4) जहां ऋण / वसूली कायर्वाही शुरू की जाती है - ऋण / वसूली के असाइनमेंट के पूरा होने 

पर अित�र� प्रावधानो ंको उलट िदया जा सकता है।
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अ�ाय V – पुनरर्चना पर लागू िववेकपूणर् मानदंड 

ए. प्रयोज् यता 

48. इस अ�ाय के प्रावधान िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 के तहत की गई पुनरर्चना 

सिहत सभी पुनरर्चनाओ ंपर लागू होगें। 

बी. पुनरर्चना के बाद आ�� का वग�करण 

49. 'मानक' रूप में वग�कृत खाते को त�ाल गैर-िन�ािदत आ��यो ंके रूप में डाउनगे्रड िकया 

जाएगा, अथार्त एनबीएफसी द्वारा पुनरर्चना के बाद प्रार� करने के �लए 'उप-मानक'। 

50. गैर-िन�ािदत आ�� के रूप में वग�कृत खाते को एनबीएफसी द्वारा पुनरर्चना के बाद, पुनरर्चना 

से पहले समान आ�� वग�करण बनाए रखना होगा।  

51. उपरो� दोनो ंमामलो ंमें, आ�� वग�करण भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - 

आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 में िनिहत मौजूदा आ�� 

वग�करण मानदंडो ंके अनुसार प�रप�न के मानदंडो ंद्वारा शा�सत िकया जाना जारी रहेगा। 

सी. अित�र� िव� 

52. समाधान योजना के तहत अनुमोिदत कोई भी अित�र� िव� (िदवाला और शोधन अक्षमता 

संिहता, 2016 के तहत �ायिनणर्यन प्रािधकरण द्वारा अनुमोिदत िकसी भी समाधान योजना सिहत) 

को एनबीएफसी द्वारा अनुमोिदत समाधान योजना के तहत िनगरानी अविध के दौरान मानक 
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संपि� के रूप में माना जा सकता है, बशत� िक खाता िनगरानी अविध के दौरान संतोषजनक 

प्रदशर्न प्रद�शर्त करता है। 

53. यिद पुनरर् िचत आ�� िनगरानी अविध के दौरान संतोषजनक प्रदशर्न करने में िवफल रहती है या 

िनगरानी अविध के अंत में उ�यन के �लए अहर्ता प्रा� नही ंकरती है, तो अित�र� िव� को 

एनबीएफसी द्वारा पुनरर् िचत ऋण के रूप में उसी आ�� वग�करण शे्रणी में रखा जाएगा। 

54. िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 के तहत शोधन अक्षमता कायर्वाही से गुजर रहे 

उधारकतार्ओ ंको िनिदर्� ऋणदाताओ ं  द्वारा िव�ा�रत कोई भी अंत�रम िव� [िदवाला और शोधन 

अक्षमता संिहता, 2016 की धारा 5 (15) में प�रभािषत] को िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 

2016 में प�रभािषत शोधन अक्षमता समाधान प्रिक्रया अविध के दौरान मानक संपि� माना जा 

सकता है। 

डी. संतोषजनक प्रदशर्न के बाद आ�� वग�करण का उ�यन 

55. िकसी एनबीएफसी द्वारा पुनरर्चना पर एक ही शे्रणी में बनाए रखे गए गैर-िन�ािदत और गैर-

िन�ािदत खातो ंके रूप में वग�कृत मानक खातो ंको केवल तभी उ�त िकया जा सकता है जब 

खाते में सभी बकाया ऋण / के्रिडट सुिवधाएं िनगरानी अविध के दौरान सभी िनिदर्� उधारदाताओ ं

के संबंध में 'संतोषजनक प्रदशर्न' प्रद�शर्त करती हैं। 

बशत� िक आरपी  की शत� के तहत सबसे लंबी अविध की ऋण�गन  के्रिडट  सुिवधा पर �ाज 

या मूलधन (जो भी बाद में हो) के पहले भुगतान की शुरुआत से एक वषर् से पहले खाते को उ�त  

नही ंिकया जा सकता है। 
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56. पैरा 55 की अपेक्षाओ ंके अलावा, उन खातो ंके �लए जहां समाधान योजना के कायार्�यन के समय 

िनिदर्� उधारदाताओ ंका कुल ए�पोजर ₹100 करोड़ और उससे अिधक है, उ�यन के �लए 

अहर्ता प्रा� करने के �लए, संतोषजनक प्रदशर्न के प्रदशर्न के अलावा, उधारकतार् की के्रिडट 

सुिवधाओ ंको बैंक ऋण रेिटंग के उदे्द� से �रज़वर् बैंक द्वारा मा�ता प्रा� के्रिडट रेिटंग एजें�सयो ं

द्वारा उ�यन के समय िनवेश गे्रड (बीबीबी- या बेहतर) के रूप में भी रेट िकया जाएगा। 

बशत� िक 500 करोड़ रुपये और उससे अिधक के कुल ए�पोजर वाले खातो ंके �लए दो रेिटंग 

की आव�कता होगी, जबिक 500 करोड़ रुपये से कम के खातो ं के �लए एक रेिटंग की 

आव�कता होगी। 

बशत� िक यिद रेिटंग आव�क सं�ा से अिधक के्रिडट रेिटंग एजें�सयो ंसे प्रा� की जाती है, तो 

ऐसे सभी रेिटंग खाते के उ�यन के �लए िनवेश गे्रड होगें। 

��ीकरण: दूसरे परंतुक में उ���खत ये रेिटंग के्रिडट रेिटंग एजें�सयो ंद्वारा प्रदान की गई सामा� 

रेिटंग होगंी, न िक पैरा 29 में िनिदर्� �तंत्र के्रिडट मू�ांकन। 

57. यिद संतोषजनक प्रदशर्न प्रद�शर्त करने में िवफल रहता है, तो आ�� वग�करण उ�यन इन 

िनदेशो ंके तहत या िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 के तहत एक नए पुनरर्चना / 

�ािम� में प�रवतर्न के कायार्�यन के अधीन होगा। 

ई. िनगरानी अविध के बाद उधारकतार् द्वारा चूक 

58. उधारकतार् द्वारा िकसी भी िनिदर्� ऋणदाता के साथ िकसी भी ऋण सुिवधा में िकसी भी प्रकार की 

चूक, जो आ�� वग�करण में उ�यन के बाद िनिदर्� अविध के समा� होने से पहले होती है, के 
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�लए िनिदर्� समयसीमा के भीतर एक नया समाधान योजना लागू करना आव�क होगा, �ोिंक 

िकसी भी चूक का प�रणाम इसके साथ जुड़ा होगा। 

एफ. पुनरर्चना के बाद प्रावधान 

59. पुनरर् िचत िकए गए खाते को भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - आय िनधार्रण, 

आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 में िनधार्�रत आ�� वग�करण शे्रणी के 

अनुसार प्रावधान लागू होगें। 

60. एनबीएफसी,  समीक्षा अविध के अंत में पैरा 57 और 58 में उ���खत खाते के �लए 15 प्रितशत 

का अित�र� िव�श� प्रावधान करेगा। 

61. उपरो� पैरा 59 के अनुसार एनबीएफसी द्वारा पुनरर् िचत आ��यो ंपर धा�रत  िव�श� प्रावधानो ं

को तब उलट िदया जा सकता है जब खातो ंको मानक शे्रणी में उ�त िकया जाता है। 

62. पैरा 60 के तहत आव�क अित�र� िव�श� प्रावधानो ंके साथ-साथ अ� अित�र� प्रावधानो ं

को एनबीएफसी द्वारा पैरा 47 में िनधार्�रत मानदंडो ंके अनुसार उलट िदया जा सकता है। 

63. िदवाला समाधान प्रिक्रया अविध के दौरान, अंत�रम िव� के �लए प्रावधान ,  भारतीय �रजवर् बैंक 

(गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 

द्वारा शा�सत होगें। 
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64. इसके बाद, �ायिनणर्यन प्रािधकरण द्वारा समाधान योजना के अनुमोदन पर, ऐसे अंत�रम िव� 

का िन�ादन अित�र� िव� के �लए लागू मानदंडो ंके अनुसार होगा, जैसा िक पैरा 52 और 53 

में िदया गया है।  

65. उधारकतार्ओ ंके खातो ंके संबंध में जहां ऋणदाता सिमित द्वारा अनुमोिदत अंितम समाधान योजना, 

�ायिनणर्यन प्रािधकरण के अनुमोदन के �लए समाधान प्रोफेशनल द्वारा प्र�ुत की गई है (िदवाला 

और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 की धारा 30(6) के संदभर् में), एनबीएफसी योजना प्र�ुत करने 

की तारीख से छह महीने की अविध के �लए या िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 की 

धारा 31 (1) के संदभर् में �ायिनणर्यन प्रािधकरण द्वारा समाधान योजना के अनुमोदन की तारीख 

से 90 िदनो ंतक, जो भी पहले हो, के �लए �िगत रख सकता है। 

बशत�, �जन मामलो ंमें प्रावधान अपेिक्षत आव�क प्रावधान से कम है, एनबीएफसी कमी की सीमा 

तक अित�र� प्रावधान करेगा। 

66. पैरा 65 के अनुसार प्रावधान की मात्रा को फ्रीज करने की सुिवधा केवल उन मामलो ंमें उपल� 

होगी जहां �ायिनणार्यक प्रािधकरण के अनुमोदन के �लए योजना प्र�ुत करने की तारीख तक  

एनबीएफसी द्वारा रखे गए प्रावधान, अनुमोिदत समाधान योजना के कायार्�यन पर सामा� 

��ितयो ंमें िकए जाने वाले अपेिक्षत प्रावधान से अिधक हो, �जसमें मामले के अनुसार, ऋणदाताओ ं

की सिमित / �ायिनणर्यन प्रािधकारी द्वारा अनुमोिदत समाधान योजना की रूपरेखा और मौजूदा 

िववेकपूणर् मानदंडो ंको �ान में रखा जाता है। 
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67. पैरा 66 के बावजूद, एनबीएफसी को इस चरण में �ायिनणर्यन प्रािधकारी के अनुमोदन के �लए 

समाधान योजना प्र�ुत करने की तारीख पर धारण िकए गए अित�र� प्रावधानो ंको उलटने का 

अिधकारी नही ंहोगा।  

68. पैरा 65 में िनिदर्� अविध की समा�� के बाद, प्रावधानीकरण भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयाँ - आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 की 

अपेक्षाओ ंके अनुसार होगा। 

69. पैरा 65 में अनुमत प्रावधानो ं को फ्रीज करने की सुिवधा त�ाल समा� हो जाएगी यिद 

�ायिनणर्यन प्रािधकारी इस प्रकार प्र�ुत समाधान योजना को खा�रज कर देता है, और ऐसे 

उधारकतार् के संबंध में आ�� वग�करण मौजूदा आ�� वग�करण मानदंडो ंद्वारा शा�सत होना 

जारी रहेगा। 

जी. आय िनधार्रण 

70. पुनरर् िचत खातो ंके संबंध में �ाज आय को 'मानक आ��यो'ं के रूप में वग�कृत िकया जा सकता 

है और 'गैर-िन�ािदत आ��यो'ं के रूप में वग�कृत पुनरर् िचत खातो ंके संबंध में इसे नकद आधार 

पर मा�ता दी जाएगी। 

71. खातो ंमें अित�र� िव� के मामले में जहां पुनरर्चना से पहले की सुिवधाओ ंको गैर-िन�ािदत 

आ��यो ंके रूप में वग�कृत िकया गया था, �ाज आय को केवल एनबीएफसी द्वारा नकद आधार 

पर मा�ता दी जाएगी, जब पुनरर्चना �ािम� में प�रवतर्न होता है। 
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एच. �ािम� प�रवतर्न 

72. उधार लेने वाली सं�ाओ ंके �ािम� में प�रवतर्न की ��ित में, संबंिधत उधार लेने वाली सं�ाओ ं

की के्रिडट सुिवधाएं, या तो िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 के तहत या इन िनदेशो ं 

के तहत, �ािम� में प�रवतर्न लागू होने के बाद एनबीएफसी द्वारा 'मानक' के रूप में जारी रखी 

जा सकती हैं या उ�त की जा सकती हैं। 

73. यिद �ािम� में प�रवतर्न इन िनदेशो ंके तहत लागू िकया जाता है, तो 'मानक' के रूप में वग�करण 

िन��ल�खत शत� के अधीन होगा: 

(1) एनबीएफसी इस संबंध में आव�क समुिचत सावधानी बरतेगा और �� रूप से 

�ािपत करेगा िक अिधग्रहणकतार् िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 की धारा 

29ए के संदभर् में अयो� ��� नही ंहै। 

(2) एनबीएफसी �� रूप से �ािपत करेगा िक 'नया प्रवतर्क' मौजूदा प्रवतर्क / प्रवतर्क 

समूह के रूप में प�रभािषत भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् (पंूजी जारी करने और 

प्रकटीकरण आव�कताएं) िविनयम, 2018 में ��� / सं�ा / अनुषंगी / सहयोगी 

आिद (घरेलू और साथ ही िवदेशी) नही ंहै। 

(3) नए प्रवतर्क ने उधारकतार् इकाई की प्रद� इ��टी पंूजी का कम से कम 26 प्रितशत और 

साथ ही मतािधकार हा�सल कर �लया होगा और उधारकतार् इकाई का एकल सबसे बड़ा 

शेयरधारक होगा। 
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(4) नया प्रवतर्क उधारकतार् इकाई के 'िनयंत्रण' में होगा, जैसा िक कंपनी अिधिनयम, 2013 

/ भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् / िकसी अ� लागू िविनयम / लेखांकन मानको ं

द्वारा जारी िविनयमो ंमें 'िनयंत्रण' की प�रभाषा के अनुसार है। 

(5) पैरा 36 के अनुसार समाधान योजना के कायार्�यन की शत� का अनुपालन िकया जाता 

है। 

74. �ािम� में प�रवतर्न पर, उधार लेने वाली इकाई के सभी बकाया ऋण / के्रिडट सुिवधाएं िनगरानी 

अविध के दौरान सभी िनिदर्� उधारदाताओ ंके संबंध में संतोषजनक प्रदशर्न प्रद�शर्त करने की 

आव�कता है। 

75. यिद खाता िनगरानी अविध के दौरान िकसी भी समय संतोषजनक प्रदशर्न करने में िवफल रहता 

है, तो यह एक नई समीक्षा अविध को िट� गर करेगा। 

76. उधार लेने वाली सं�ाओ ंके �ािम� में प�रवतर्न की तारीख को उ� खाते पर एनबीएफसी द्वारा 

रखे गए प्रावधानो ंकी मात्रा (अित�र� प्रावधानो ंको छोड़कर) िनगरानी अविध के अंत के बाद ही 

वापस ली जा सकती है, जो संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन है। 

77. यिद सेबी (पंूजी िनगर्म और प्रकटीकरण अपेक्षाएँ) िविनयम, 2018 के तहत अिनवायर् लॉक-इन 

अविध के दौरान कंपनी के शेयरो ंको एनबीएफसी के पास संपाि�र्क के रूप में िगरवी रखा गया 

है और लॉक-इन अविध के दौरान   कंपनी द्वारा चूक के प�रणाम�रूप लॉक-इन अविध के 

दौरान िगरवी रखे शेयरो ंको एनबीएफसी को ह�ांत�रत िकया जा सकता है, लेिकन शेष लॉक-

इन अविध के �लए शेयर एनबीएफसी के पास अवरुद्ध रहेंगे ।  
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अ�ाय VI - पुनरर्चना के िवशेष मामले 

ए. िबक्री और लीजबैक लेनदेन 

78. उधारकतार् की आ��यो ंकी िबक्री और पटे्ट पर वापस लेनदेन या इसी तरह के अ� लेनदेन को 

िवके्रता के अव�श� ऋण के संबंध में एनबीएफसी बिहयो ंमें आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण 

के उदे्द� से पुनरर्चना की घटना माना जाएगा, साथ ही खरीदार का ऋण माना जाएगा यिद 

िन��ल�खत सभी शत� पूरी होती हैं: 

(1) आ��यो ंका िवके्रता िव�ीय किठनाई में है; 

(2) मह�पूणर् िह�ा, अथार्त िव�श� आ�� से खरीदार के राज� का 50 प्रितशत से अिधक, 

िवके्रता से नकदी प्रवाह पर िनभर्र है; और 

(3) िव�श� आ�� की खरीद के �लए खरीदार द्वारा �लए गए ऋण का 25 प्रितशत या उससे 

अिधक ऋणदाताओ ंद्वारा िव� पोिषत िकया जाता है, �जनके पास पहले से ही िवके्रता 

के �लए के्रिडट ए�पोजर है। 

बी. धोखाधड़ी / कदाचार / इरादतन चूक करने वाले उधारकतार् 

83. �जन उधारकतार्ओ ंने धोखाधड़ी / कदाचार / इरादतन चूक की है, साथ ही कोई भी इकाई �जसके 

साथ इरादतन चूककतार् जुड़ा हुआ है, पुनरर्चना के �लए अयो� रहेगा। 
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84. हालाँिक, ऐसे मामलो ंमें जहां मौजूदा प्रवतर्को ं को उप-पैरा 77(1) से 77(4)_bookmark20 में िनिदर्� 

शत� को पूरा करने वाले नए प्रवतर्को ंद्वारा प्रित�ािपत िकया जाता है और उधारकतार् कंपनी ऐसे पूवर् 

प्रवतर्को ं/ प्रबंधन से पूरी तरह से अलग हो जाती है तो एनबीएफसी पूवर् प्रवतर्को ं/ प्रबंधन के िवरुद्ध 

आपरािधक कारर्वाई की िनरंतरता के �लए पूवार्ग्रह के िबना, उनकी �वहायर्ता के आधार पर ऐसे 

खातो ंके पुनरर्चना पर िवचार कर सकता है। 

85. इरादतन चूककतार् या कोई भी इकाई �जसके साथ इरादतन चूककतार् जुड़ा हुआ है, इरादतन 

चूककतार्ओ ंकी सूची से इरादतन चूककतार् का नाम हटाने के बाद पुनरर्चना के �लए पात्र होगा, जो 

भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - इरादतन चूककतार्ओ ंऔर बड़े चूककतार्ओ ंका 

िन�ादन) िनदेश, 2025 के संदभर् में इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंपर लागू 

दंडा�क उपायो ंके अधीन है। 

सी. समझौता िनपटान और तकनीकी बटे्ट-खाते डालना 

86. समझौता िनपटान का उदे्द� एनबीएफसी के सव��म िहत में, �ूनतम खचर् पर संकटग्र� 

उधारकतार् से अिधकतम वसूली करना होगा। 

87. समझौता िनपटान उधारकतार्ओ ंके �लए अिधकार के मामले में उपल� नही ंहै; ब�� यह एक 

एनबीएफसी द्वारा अपने वा�ण��क िनणर्य के आधार पर प्रयोग िकया जाने वाला िववेक है। 

88. समझौता िनपटान और तकनीकी बटे्ट-खाते डालना भिव� की आक��क वसूली या एनबीएफसी 

द्वारा वसूली से संबंिधत एनबीएफसी और उधारकतार् के बीच पार��रक रूप से सहमत 

संिवदा�क प्रावधानो ंके �लए पूवार्ग्रह के िबना होगें, इस तरह के दावो ंके िनपटान के समय या 
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बाद में ऐसी प्रा� की वा�िवक वसूली तक एनबीएफसी के तुलन पत्र  पर िकसी भी तरीके से 

मा�ता प्रा� नही ंहोने के अधीन। 

बशत�  एनबीएफसी के तुलन पत्र पर मा�ता प्रा� ऐसे कोई भी दावे �व�ा को पुनरर्चना के 

रूप में माना जाएगा। 

89. पैरा 88 के बावजूद, ऐसा समझौता िनपटान जहां तय की गई िनपटान रा�श के भुगतान की अविध 

तीन महीनो ंसे अिधक हो, उ�ें पुनरर्चना माना जाएगा। 

90. उधारकतार् के साथ आं�शक िनपटान से जुड़ी कोई भी �व�ा पुनरर्चना की प�रभाषा के अंतगर्त 

भी आएगी और उस पर लागू प्रावधानो ंद्वारा शा�सत होगी। 

91. तकनीकी बटे्ट-खाते डालना, एनबीएफसी द्वारा की गई एक लेखा प्रिक्रया है �जसे अशो� ऋणो ं

को तुलन पत्र से साफ करने के �लए िकया जाता है जो या तो अप्रा� माने जाते हैं या �जनकी 

वसूली में उधारदाताओ ंके असमान संसाधनो ंकी खपत होने की संभावना है। हालाँिक, इस तरह 

के तकनीकी बटे्ट-खाते डालना में उधारकतार् के िवरुद्ध दावो ंकी कोई छूट शािमल नही ंहै और 

इस प्रकार एनबीएफसी के वसूली के अिधकार को िकसी भी तरह से कमजोर नही ंिकया जाएगा। 

तकनीकी बटे्ट-खाते डालना से पहले की ��ित के मुकाबले उधारकतार्ओ ंका कानूनी दािय� और 

उनके �लए इस तरह के चूक की लागत अप�रवितर्त रहती है। 

92. आं�शक तकनीकी बटे्ट खाते में डालने के मामले में, प्रावधान और आ�� वग�करण सिहत अव�श� 

ए�पोजर के संबंध में िववेकपूणर् अपेक्षाएँ मूल ए�पोजर के संदभर् में होगंी। 
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बशत� आं�शक तकनीकी बटे्ट खाते में डालने का प्रितिनिध� करने वाली रा�श सिहत 

प्रावधानीकरण की रा�श आ�� के सकल मू� पर गणना के अनुसार मौजूदा प्रावधानीकरण  

अपेक्षाओ ंको पूरा करेगी। 

93. समझौता िनपटान और िकसी िवशेष प्रािधकारी द्वारा अनुमोिदत तकनीकी बटे्ट खाते में डालने के 

संबंध में कम से कम ितमाही आधार पर अगले उ� प्रािधकारी को सूचना का �रपोिट�ग तंत्र होगा। 

बशत�  एमडी एवं सीईओ / बोडर् �रीय सिमित द्वारा अनुमोिदत समझौता िनपटान और तकनीकी 

बटे्ट-खाते डालना, बोडर् को �रपोटर् िकए जाएंगे। 

94. बोडर् उपयु� �रपोिट�ग प्रारूप को अिनवायर् करेगा तािक कम से कम िन��ल�खत पहलुओ ंका 

पयार्� कवरेज सुिनि�त िकया जा सके: 

(1) समझौता िनपटान और / या तकनीकी बटे्ट-खाते डालना (�ू-ओ-�ू और वाई-ओ-

वाई) के अधीन खातो ंऔर रा�शयो ंकी सं�ा में प्रवृि�; 

(2) उपरो� (1) में से, धोखाधड़ी, रेड-�ैग, इरादतन चूक और ��रत अवसान  खातो ंके 

रूप में वग�कृत खातो ंका अलग-अलग िवभाजन; 

(3) रा�श-वार, �ीकृित प्रािधकारी-वार, और ऐसे खातो ंका �वसाय खंड / आ��-वगर्वार 

समूहीकरण; 

(4) तकनीकी रूप से बटे्ट खाते में डाले गए खातो ंमें वसूली की सीमा। 
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95. समझौता िनपटान के अधीन उधारकतार्ओ ंके संबंध में, एनबीएफसी द्वारा ऐसे उधारकतार्ओ ंके 

�लए नए जो�खमो ंको �ीकार करने से पहले संबंिधत बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंद्वारा िनधार्�रत 

एक िवराम अविध होगी। 

बशत�  कृिष ऋण ए�पोजर के अलावा अ� ए�पोजर के संबंध में िवराम अविध 12 महीने की 

�ूनतम अविध के अधीन होगी, �जसमें एनबीएफसी अपनी बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंके संदभर् 

में उ� िवराम अविध िनधार्�रत करने के �लए �तंत्र होगा। 

96. तकनीकी बटे्ट-खाते डालना के अधीन ए�पोजर के संबंध में अपनाई जाने वाली िवराम अविध 

एनबीएफसी की बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंके अनुसार होगी। 

97. एनबीएफसी ऐसे उधारकतार्ओ ंके िवरुद्ध चल रही आपरािधक कायर्वाही के �लए पूवार्ग्रह के िबना 

इरादतन चूककतार्ओ ंया धोखाधड़ी के रूप में वग�कृत खातो ंके संबंध में समझौता िनपटान या 

तकनीकी बटे्ट-खाते डालना कर सकता है। 

98. भारतीय �रजवर् बैंक (एनबीएफसी में धोखाधड़ी जो�खम प्रबंधन) िनदेश, 2024 और भारतीय �रजवर् 

बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - इरादतन चूककतार्ओ ंऔर बड़े चूककतार्ओ ंका िन�ादन) 

िनदेश, 2025 के संदभर् में धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंपर 

लागू दंडा�क उपाय, उन मामलो ंमें लागू रहेंगे जहां कोई एनबीएफसी ऐसे उधारकतार्ओ ंके साथ 

समझौता िनपटान में प्रवेश करता है और ऐसे उधारकतार्ओ ंके संबंध में पैरा 95 और 96 में िनिदर्� 

िवराम अविध, ऐसे दंडा�क उपायो ंके �लए प्रितकूल नही ंहोगी। 
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एफए�ू1: सावर्जिनक नीित के दृि�कोण से, धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत 

उधारकतार्ओ ंके साथ समझौते में प्रवेश करने के �लए एनबीएफसी की अनुमित देने का �ा तकर्  

है? 

प्राथिमक िविनयामक उदे्द� िकसी एनबीएफसी को िबना िकसी देरी के चूक में पैसे की वसूली 

के �लए िविभ� माग� से सक्षम करना है। समय मू� हािन के अलावा, अ�िधक देरी के 

प�रणाम�रूप आ�� मू� में िगरावट आती है जो अंितम वसूली को बािधत करती है। समझौता 

िनपटान को इन िनदेशो ं के तहत एक वैध समाधान तंत्र के रूप में मा�ता दी गई है। जब 

धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंसे वसूली की बात आती है तो 

एनबीएफसी के �लए अिनवायर्ताएं अलग नही ंहोती हैं। कानूनी कायर्वाही के कारण समाधान के 

िबना एनबीएफसी के तुलन पत्र पर इस तरह के ए�पोजर जारी रखने से एनबीएफसी की िनिध 

एक अनु�ादक आ�� में लॉक हो जाएंगी, जो वांछनीय ��ित नही ंहोगी। जब तक बड़े नीितगत 

मुद्दो ं का उिचत रूप से समाधान  नही ं िकया जाता है और दुभार्वनापूणर् काय� की लागत 

अपरािधयो ंद्वारा वहन नही ंकी जाती, तब तक सुरक्षा उपायो ंके अधीन, एनबीएफसी द्वारा शीघ्र 

वसूली एक पसंदीदा िवक� होना चािहए। इसके अलावा, धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के 

रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंके िवरुद्ध चल रही या प्रार� की जाने वाली आपरािधक कायर्वाही 

की िनरंतरता यह सुिनि�त करेगी िक िकसी भी दुभार्वनापूणर् कृ� के अपराधी कानूनी दंड से बच 

न सकें । 

एफए�ू  2: एनबीएफसी को धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार् 

खातो ंकी  पुनरर्चना करने की अनुमित नही ंहै, �सवाय �ािम� में प�रवतर्न के मामले में। ऐसे 
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उधारकतार्ओ ंके �लए समझौता िनपटान के �लए एक अलग िन�ादन �ो ंिनधार्�रत िकया जाता 

है? 

आम तौर पर पुनरर्चना में पुनरर्चना के बाद भी उधारकतार् इकाई का िनरंतर ए�पोजर रखने 

वाला एनबीएफसी शािमल होता है और इस�लए, धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में 

वग�कृत उधारकतार्ओ ंके मामले में, एनबीएफसी को उधारकतार् इकाई के साथ अपने के्रिडट 

संबंध को जारी रखने की अनुमित देना नैितक खतरे से भरा होगा। दूसरी ओर, एक समझौता 

िनपटान में उधारकतार् के साथ एनबीएफसी का पूणर् अलगाव शािमल होता है। इस�लए, िकसी 

एनबीएफसी को अपने वा�ण��क िनणर्य के अनुसार उधारकतार्ओ ंके साथ िनपटान की अनुमित 

देने से वसूली की संभावना बढ़ जाएगी। 

99. इन िनदेशो ंके तहत उधारकतार्ओ ंके साथ समझौता िनपटान,  प्रयो� िकसी भी अ� कानून के 

प्रावधानो ंके पूवार्ग्रह के िबना होगें।  

100. जहां कही ंभी िकसी एनबीएफसी ने �ाियक मंच के तहत वसूली की कायर्वाही शुरू की है और 

वहाँ ऐसे �ाियक मंच के समक्ष लंिबत है, उधारकतार् के साथ िकया गया कोई भी समझौता संबंिधत 

�ाियक प्रािधका�रयो ंसे सहमित िडक्री प्रा� करने के अधीन होगा। 

डी. प्राकृितक आपदाओ ंसे प्रभािवत खातो ंका समाधान  

101. भारतीय �रज़वर् बैंक (प्राकृितक आपदाओ ंसे प्रभािवत के्षत्रो ंमें बैंको ंद्वारा राहत उपाय) िनदेश, 

2018 में िनिहत अनुदेश, िजनमें समय-समय पर संशोधन िकए गए हैं, एनबीएफसी पर भी 

यथाव�क प�रवतर्नो ंसिहत लागू होगें। 
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ई. कायार्�यन के तहत प�रयोजनाएं 

102. इस पैरा 102 से 122 में िनिहत िनदेश उन प�रयोजनाओ ंपर लागू नही ंहोगें जहां 1 अ�ूबर, 2025 

को िव�ीय समापन प्रा� िकया गया है, �जसके �लए 1 अ�ूबर, 2025 से पहले प्रच�लत प�रयोजना 

िव� पर िववेकपूणर् िदशािनद�श, जो अ�था िनर� माने जाएंगे, लागू होगें। 

103. पैरा 102  में िदए गए अनुदेशो ंके बावजूद, 1 अ�ूबर, 2025 को या उसके बाद ऐसी प�रयोजनाओ ं

में नई के्रिडट घटना और / या ऋण अनुबंध में भौितक िनयमो ंऔर शत� में प�रवतर्न का कोई भी 

समाधान पैरा 104 से 122 में िनिहत िदशािनद�शो ंके अनुसार होगा। 

104. एनबीएफसी प�रयोजना के प्रदशर्न की िनगरानी करेगा और िकसी भी तनाव के िनमार्ण की 

िनगरानी करेगा और उससे उ�ीद की जाएगी िक वह समय से पहले समाधान योजना प्रार� 

करे। 

105. िनमार्ण चरण के दौरान िकसी भी ऋणदाता के साथ के्रिडट घटना का घिटत होना, इन िनदेशो ंके 

अ�ाय III के संदभर् में सामूिहक समाधान को िट� गर करेगी। 

��ीकरण: इन िनदेशो ंके अ�ाय III में ' चूक’ का संदभर् प�रयोजना िव� खातो ंके प्रयोजन के 

�लए 'के्रिडट घटना' के रूप में पढ़ा जाएगा, जब तक िक अ�था िनिदर्� न िकया गया हो। 

106. एनबीएफसी के साथ ऐसी िकसी भी के्रिडट घटना की �रपोटर् एनबीएफसी द्वारा सा�ािहक आधार 

पर सेंट� ल �रपॉ�जटरी ऑफ़ इ�ॉम�शन ऑन लाजर् के्रिडट (CRILC) को भेजने के साथ ही, पैरा 20 

और 21 के अनुपालन में CRILC मु� �रपोटर् में इसकी जानकारी दी जाएगी।  
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107. एनबीएफसी, जो एक सहायता संघ (कंसोिटर्यम) / बहु ऋण �व�ा का िह�ा है, ऐसी के्रिडट 

घटना की के घिटत होने की �रपोटर् कंसोिटर्यम / बहु ऋण �व�ा के अ� सभी सद�ो ंको दी 

जाएगी। 

108. पैरा 107 के अनुसार CRILC �रपोिट�ग पर अनुदेश यथासमय जारी िकए जाएंगे। 

109. एनबीएफसी समीक्षा अविध के दौरान उधारकतार् के खाते की प्रथम दृ�या समीक्षा करेगा। 

110. समीक्षा अविध के दौरान एनबीएफसी का आचरण, �जसमें आंतर ऋणदाता  करार (आईसीए) पर 

ह�ाक्षर करना और जहां अपेिक्षत हो, समाधान योजना को लागू करने का िनणर्य, इन िनदेशो ंके 

अ�ाय III  द्वारा िनद� �शत िकया जाएगा, जब तक िक अ�था िनिदर्� न िकया गया हो। 

111. यिद मूल / िव�ा�रत डीसीसीओ के िव�ार से जुड़ी समाधान योजना, जैसा भी मामला हो, 

प�रयोजना िव� खाते में लागू की जाती है �जसे मानक के रूप में वग�कृत िकया गया है और 

भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - ऋण सुिवधाएं) िनदेश, 2025 में प�रयोजना 

िव� की मंजूरी, संिवतरण और िनगरानी के �लए िनिदर्� सभी प्रासंिगक िववेकपूणर् शत� को िकया 

जाता है, तो ऐसे खाते का आ�� वग�करण 'मानक' के रूप में वग�कृत िकया जाना जारी रहेगा, 

बशत� प�रक��त समाधान योजना शुरू से ही िन��ल�खत शत� के अनुरूप हो: 

(1) अनुमत डीसीसीओ �गन - मूल / िव�ा�रत डीसीसीओ, जैसा भी मामला हो, समान या 

कम अविध के �लए पुनभुर्गतान अनुसूची में प�रणामी बदलाव के साथ (संशोिधत 

पुनभुर्गतान अनुसूची की प्रारंभ ितिथ और अंितम ितिथ सिहत), िन��ल�खत समय सीमा 

के भीतर िव�ा�रत िकया जाता है: 
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 अवसंरचना 

प�रयोजनाएं 

गैर-अवसंरचना 

प�रयोजनाएं 

(सीआरई और 

सीआरई-आरएच 

सिहत) 

मूल डीसीसीओ से डीसीसीओ के �गन 

की अनुमित दी गई 

3 वषर् तक 2 वषर् तक 

  

��ीकरण: सीआरई और सीआरई-आरएच प�रयोजनाओ ं के �लए, �रयल ए�ेट 

(िविनयमन और िवकास) अिधिनयम, 2016 (समय-समय पर अद्यतन) के सभी प्रावधानो ं

का अनुपालन िकया जाना है। 

(2) लागत अितप्रवाह - एनबीएफसी उप पैरा (1) के अनुपालन में अनुमत डीसीसीओ �गन 

से जुड़े लागत अितप्रवाह को समाधान योजना के भाग के रूप में िव�पोिषत कर सकता 

है और खाते को 'मानक' के रूप में वग�कृत कर सकता है, जैसा िक नीचे िदया गया है: 

(i) िनमार्ण के दौरान �ाज के अित�र� मूल प�रयोजना लागत के अिधकतम 10 

प्रितशत तक की लागत में वृ�द्ध। 

(ii) लागत में वृ�द्ध को िव�ीय समापन के समय एनबीएफसी द्वारा िवशेष रूप से 

�ीकृत वैक��क के्रिडट सुिवधा के मा�म से िव�पोिषत िकया जाता है और 
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�जसे सुिवधा के अंतगर्त ड� ॉ-डाउन होने तक िबना िकसी अबािधत रूप से 

नवीनीकृत िकया जाता  है। 

(iii) अवसंरचना प�रयोजनाओ ंके �लए, ऐसे मामलो ंमें जहां िव�ीय समापन के समय 

वैक��क के्रिडट सुिवधा �ीकृत नही ंकी गई थी, या �ीकृत की गई थी लेिकन 

बाद में नवीनीकृत नही ंकी गई, ऐसे अित�र� िनधीयन (फंिडंग) का मू� उस 

प्रीिमयम पर होगा जो पूवर्-�ीकृत वैक��क के्रिडट सुिवधा पर लागू होगा। 

एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक ऋण-अनुबंधो ंमें वैक��क के्रिडट सुिवधा 

पर लगाए जाने वाले अित�र� ए�पोजर प्रीिमयम को िनिदर्� िकया जाए, �जसे 

ऐसी सुिवधाओ ंकी �ीकृित के समय वा�िवक ए�पोजर मू�ांकन के आधार 

पर ऊ�र्गामी रूप से संशोिधत िकया जा सकता है। 

(iv) डी / ई अनुपात, बाहरी के्रिडट रेिटंग (यिद कोई हो) आिद जैसे िव�ीय मापदंड 

ऐसे लागत अितप्रवाह िव�पोषण के बाद एनबीएफसी के पक्ष में अप�रवितर्त रहते 

हैं या बढ़ जाते हैं। 

��ीकरण: उन प�रयोजनाओ ं के �लए जहां सभी उधारदाताओ ं का कुल 

ए�पोजर ₹100 करोड़ से कम है, आंत�रक के्रिडट रेिटंग पर िवचार िकया जा 

सकता है, यिद प�रयोजना को मूल रूप से बाहरी रूप से के्रिडट रेट नही ंिकया 

गया था। 
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(3) दायरा और आकार में प�रवतर्न – िकसी प�रयोजना िव� खाता जहां प�रयोजना के दायरे 

और आकार में वृ�द्ध के कारण प�रयोजना प�र�य में वृ�द्ध के कारण डीसीसीओ िव�ार 

की आव�कता होती है, को िन��ल�खत शत� का अनुपालन करने के अधीन 'मानक' 

के रूप में वग�कृत िकया जा सकता है: 

(i) मूल प�रयोजना के संबंध में िकसी भी लागत-अितवृ�द्ध को छोड़कर प�रयोजना 

लागत में वृ�द्ध मूल प�र�य का 25 प्रितशत या उससे अिधक है, जैसा भी मामला 

हो। 

उदाहरण I:   

प�रयोजना की मूल लागत - 1,000 करोड़ रुपये 

प�रयोजना की संशोिधत लागत - 1,200 करोड़ रुपये 

लागत में वृ�द्ध - 200 करोड़ रुपये अथार्त 20% 

लागत में वृ�द्ध का �ोत  

ए. दायरे में प�रवतर्न 18%  

बी. अितप्रवाह लागत  2%  

दायरे में प�रवतर्न के कारण लागत में वृ�द्ध केवल 180 करोड़ (18%) है। चंूिक 

दायरे में प�रवतर्न के कारण लागत में वृ�द्ध 18% है, जो िक 25% से कम है, इस�लए 

कोई आ�� वग�करण लाभ नही ंहोगा। 

उदाहरण II :  
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प�रयोजना की मूल लागत - 1,000 करोड़ रुपये 

प�रयोजना की संशोिधत लागत - 1,400 करोड़ रुपये 

लागत में वृ�द्ध - 400 करोड़ रुपये अथार्त 40% 

लागत में वृ�द्ध का �ोत  

ए. दायरे में प�रवतर्न 30%  

बी. अितप्रवाह लागत 10%  

दायरे में प�रवतर्न के कारण लागत में वृ�द्ध ₹300 करोड़ (30%) है। चंूिक दायरे 

में प�रवतर्न के कारण लागत में वृ�द्ध 30% है, जो 25% से अिधक है, इस�लए 

आ�� वग�करण लाभ उपल� होगा। 

 

(ii) एनबीएफसी दायरे में वृ�द्ध को मंजूरी देने और नया डीसीसीओ तय करने से पहले 

प�रयोजना की �वहायर्ता का पुनमूर्�ांकन करता है। 

(iii) पुन: रेिटंग पर (यिद पहले से ही रेिटंग दी गई है), नई बाहरी के्रिडट रेिटंग िपछले 

बाहरी के्रिडट रेिटंग से एक पायदान से अिधक नीचे नही ंहोनी चािहए। 

बशत�, यिद प�रयोजना ऋण के दायरे या आकार में वृ�द्ध के समय अनरेट नही ं

िकया गया था, तो यह उन प�रयोजनाओ ंके मामले में दायरे या आकार में ऐसी 

वृ�द्ध पर बाहरी रूप से रेटेड िनवेश गे्रड होना चािहए जहां सभी उधारदाताओ ं

का कुल ए�पोजर ₹100 करोड़ के बराबर या उससे अिधक है। 
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112. 'दायरे में प�रवतर्न' के कारण मानक आ�� वग�करण लाभ प�रयोजना के जीवनकाल के दौरान 

केवल एक बार ही िदया जाएगा। 

113. पैरा 111 में िनिदर्� सभी मामलो ंमें, समाधान योजना के सफल कायार्�यन के �लए समीक्षा अविध 

के अंत से 180 िदनो ंकी समा�� से पहले सभी उधारदाताओ ंके संबंध में िन��ल�खत शत� को 

पूरा करने की आव�कता होगी: 

(1) ऋणदाता और उधारकतार् के बीच आव�क समझौतो ंके िन�ादन / प्रितभूित प्रभार / 

प्रितभूितयो ंकी पूणर्ता सिहत सभी आव�क द�ावेज़, कायार्��त की जा रही समाधान 

योजना के अनुरूप पूरे िकए जाते हैं; 

(2) नई पंूजी संरचना और / या िव�पोषण समझौते में प�रवतर्न ऋणदाता और उधारकतार् 

की बिहयो ंमें िविधवत रूप से प्रितिबंिबत होते हैं। 

114. यिद डीसीसीओ में प�रवतर्न से संबंिधत समाधान योजना को पैरा 111 और / 113 के संदभर् में 

सफलतापूवर्क लागू नही ंिकया जाता है, तो खाते को तुरंत एनपीए में डाउनगे्रड कर िदया जाएगा। 

115. उप-पैरा 111 के अनुपालन के �लए एनपीए में डाउनगे्रड िकया गया एक प�रयोजना िव� खाता, 

वा�िवक डीसीसीओ के बाद खाते के संतोषजनक प्रदशर्न के बाद ही अपगे्रड िकया जा सकता 

है। 

��ीकरण: पैरा 10 (14) में प�रभािषत संतोषजनक प्रदशर्न इस मामले में लागू होगा। 
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116. उप-पैरा 110 के अनुपालन के �लए एनपीए में डाउनगे्रड िकया गया एक प�रयोजना िव� खाता, 

समाधान योजना के सफल कायार्�यन पर अपगे्रड िकया जा सकता है, बशत� िक डीसीसीओ के 

�गन के �लए कोई और अनुरोध प्रा� न हो। 

117. िकसी प�रयोजना िव� खाते के संबंध में आय िनधार्रण जहां मूल / िव�ा�रत डीसीसीओ के िव�ार 

से संबंिधत समाधान िन� प्रकार  होगा: 

(1) एनबीएफसी प�रयोजना िव� जो�खमो ं के संबंध में उपाजर्न के आधार पर आय को 

मा�ता दे सकता है �ज�ें 'मानक' के रूप में वग�कृत िकया गया है। 

(2) एनपीए के �लए, आय िनधार्रण भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – आय 

िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 में िनिहत िनदेशो ं के 

अनुसार होगा। 

118. �जन खातो ंने पैरा 111 से 114 के अनुसार डीसीसीओ �गन का लाभ उठाया है और उ�ें 'मानक' 

के रूप में वग�कृत िकया गया है, एनबीएफसी भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ 

- आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 में िनिदर्� लागू मानक आ�� 

प्रावधान के अित�र�, �गन की प्र�ेक ितमाही के �लए अवसंरचना प�रयोजना ऋणो ंके �लए 

0.375 प्रितशत और गैर-अवसंरचना प�रयोजना ऋणो ं (सीआरई और सीआरई-आरएच सिहत) 

के �लए 0.5625 प्रितशत के अित�र� िव�श� प्रावधान बनाएगा। 

अवसंरचना प�रयोजनाएं गैर-अवसंरचना प�रयोजनाएं (सीआरई और 

सीआरई-आरएच सिहत) 
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उदाहरण III:   

िव� पोिषत बकाया - 1000 करोड़ रुपए 

मूल डीसीसीओ - 01 जनवरी, 2026 

िव�ा�रत डीसीसीओ - 01 अपै्रल, 2026 

िनधार्�रत िव�श� प्रावधानो ंकी मात्रा - 3.750 करोड़ 

उदाहरण IV :  

िव� पोिषत बकाया - 1000 करोड़ रुपए 

मूल डीसीसीओ - 01 जनवरी, 2026 

िव�ा�रत डीसीसीओ - 01 अपै्रल, 2026 

िनधार्�रत िव�श� प्रावधानो ं की मात्रा - 5.625 

करोड़ 

उदाहरण V:  

िव� पोिषत बकाया - 1000 करोड़ रुपए 

मूल डीसीसीओ - 01 जनवरी, 2026 

िव�ा�रत डीसीसीओ - 01 अपै्रल, 2027 

िनधार्�रत िव�श� प्रावधानो ं की मात्रा - 18.750 करोड़ 

रुपये 

उदाहरण VI:   

िव� पोिषत बकाया - 1000 करोड़ रुपए 

मूल डीसीसीओ - 01 जनवरी, 2026 

िव�ा�रत डीसीसीओ - 01 अपै्रल, 2027 

िनधार्�रत िव�श� प्रावधानो ं की मात्रा - 28.125 

करोड़ रुपये 

उदाहरण VII 

िव� पोिषत बकाया - 1000 करोड़ रुपए 

मूल डीसीसीओ - 01 जनवरी, 2026 

िव�ा�रत डीसीसीओ - 01 अपै्रल, 2029 

आ�� वग�करण - एनपीए 

िनधार्�रत िव�श� प्रावधानो ंकी मात्रा - 150 करोड़ 

उदाहरण VIII 

िव� पोिषत बकाया - 1000 करोड़ रुपए 

मूल डीसीसीओ - 01 जनवरी, 2026 

िव�ा�रत डीसीसीओ - 01 अपै्रल, 2028 

आ�� वग�करण  - एनपीए 

अनुरिक्षत िकए जानेवाले िव�श� प्रावधानो ंकी मात्रा 

- 150 करोड़ रुपये 
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119. पैरा 118 के अनुसार आव�क अित�र� िव�श� प्रावधान वा�ण��क प�रचालन शुरू होने पर 

उलट िदए जाएंगे। 

120. पैरा 118 में िनिदर्� मौजूदा प�रयोजनाओ ंके �लए पैरा 102 में िनधार्�रत प्रावधान लागू नही ंहोगें 

और ऐसे प�रयोजना ऋण 1 अ�ूबर, 2025 से पहले प्रावधानीकरण के उदे्द� से प्रच�लत 

िववेकपूणर् िदशािनद�शो ंद्वारा िनद� �शत होते रहेंगे, जो अ�था िनर� माने जाएंगे। 

121. पैरा 120 में िदए गए अनुदेशो ं के बावजूद, ऐसी प�रयोजनाओ ंमें नए के्रिडट घटना के िकसी 

समाधान और / या ऋण अनुबंध में भौितक िनयम और शत� में प�रवतर्न के मामले में, पैरा 102   

में िनधार्�रत प्रावधान इन प�रयोजनाओ ंपर लागू होगें जैसे िक ये 1 अ�ूबर, 2025 को या उसके 

बाद �ीकृत िकए गए थे। 

122. प�रयोजना ऋणो ंके �लए प्रावधानीकरण, �ज�ें 'मानक' (िनमार्ण या प�रचालन चरण) या एनपीए 

के रूप में वग�कृत िकया गया है, का प्रावधानीकरण भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय 

कंपिनयाँ - आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 में िनिहत मौजूदा 

अनुदेशो ंके अनुसार होगा।
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अ�ाय VII  - सरकारी ऋण राहत योजनाएं (डीआरएस) 

ए. सरकारी ऋण राहत योजनाओ ं(डीआरएस) के संबंध में िववेकपूणर् िन�ादन: 

123. एनबीएफसी, मौजूदा िविनयामकीय मानदंडो ं के अधीन, अपने बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के 

आधार पर, सरकार द्वारा अिधसूिचत िकसी िवशेष डीआरएस में भाग लेने का िनणर्य ले सकता है। 

124. योजना का कोई भी प्रावधान जो उधारकतार्ओ ंके दीघर्का�लक िहत में हो या िववेकपूणर् कारणो ंसे 

उसमें संशोधन की आव�कता हो सकती है, उसे डीआरएस को िडजाइन करते समय परामशर् 

चरण के दौरान रा� �रीय बैंकसर् सिमित / �जला �रीय परामशर्दात्री सिमित के मा�म से 

संबंिधत प्रािधकारी/ प्रािधका�रयो ंके �ान में लाया जाएं। 

125. एनबीएफसी �� रूप से उस बकाया रा�श का िनधार्रण करेगा जो डीआरएस के तहत कवर 

िकए जाने वाले उधारकतार्ओ ंके संबंध में उनकी बिहयो ंमें िक्र�लीकृत हो सकती है, �जसमें गैर-

िन�ािदत खातो ंमें संिचत �ाज भी शािमल है, तािक सरकार िव�ीय भागीदारी की सीमा के �लए 

उिचत रूप से �व�ा कर सके। 

126. एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक डीआरएस के तहत कवर िकए जाने वाले उधारकतार्ओ ंका 

चयन ऐसी योजनाओ ं की शत� के अनुसार स�ी से िकया जाए तािक तकनीकी आधार पर 

प्रािधका�रयो ं द्वारा बाद में प्रवेश न िकया जा सके। 

127. योजना के िनयम और शत� के साथ-साथ िववेकपूणर् पहलू, �जसमें नए के्रिडट के िव�ार के �लए 

िवराम अविध, के्रिडट �ोर पर प्रभाव आिद शािमल हैं, प्र�ािवत डीआरएस के तहत लाभ प्रा� 
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करने के �लए उधारकतार् से �� सहमित प्रा� करते समय उधारकतार्ओ ंको �� रूप से सूिचत 

िकया जाएगा। 

128. डीआरएस के लाभािथर्यो ंके उधारकतार् खातो ंमें एनबीएफसी द्वारा योजना के कायार्�यन के िह�े 

के रूप में या उसके कायार्�यन के बाद उपा�जर्त लेिकन अप्रा� �ाज की कोई भी छूट और / 

या मूलधन का �ाग, एक समझौता िनपटान माना जाएगा और पैरा  83 से 98 में िनिहत िववेकपूणर् 

िन�ादन िकया जाएगा। 

129. यिद डीआरएस के िह�े के रूप में एनबीएफसी द्वारा प्रा� धनरा�श उधारकतार् के संपूणर् बकाया 

देय रा�श को कवर करती है, �जसमें एनबीएफसी द्वारा धनरा�श प्रा� करने की तारीख तक अ�जर्त 

मूलधन और �ाज शािमल है, तो इससे उधारकतार् के ऋण दािय�ो ंका समापन हो जाएगा। 

130. ऐसे मामलो ंमें जहां योजना के िह�े के रूप में एनबीएफसी द्वारा प्रा� धन उधारकतार् के पूरे 

बकाया देय रा�श को कवर करने के �लए पयार्� नही ं है, �जसके प�रणाम�रूप अव�श� 

ए�पोजर (मूलधन और / या उपा�जर्त �ाज) होता है, अव�श� ए�पोजर के आ�� वग�करण 

का मू�ांकन मूल ऋण अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार िकया जाएगा। 

बशत� ऐसे मामलो ंमें मूल ऋण अनुबंध के िनयम और शत� में कोई भी प�रवतर्न / आशोधन इन 

िनदेशो ं में प�रभािषत पुनरर्चना के परीक्षण के अनुसार मू�ांकन िकया जाएगा और उसमें 

िववेकपूणर् िन�ादन िकया जाएगा। 

131. ऐसे उधारकतार्ओ ं को कोई भी नया के्रिडट ए�पोजर प्रासंिगक आंत�रक नीित के तहत 

एनबीएफसी के वा�ण��क िववेक के अनुसार होगा, जो मौजूदा लागू िनयमो ंके अधीन होगा। 
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132. योजना के तहत उधारकतार्ओ ंके संबंध में के्रिडट सूचना कंपिनयो ंको एनबीएफसी की �रपोिट�ग 

इस संबंध में मौजूदा िदशािनद�शो ंद्वारा िनद� �शत की जाएगी। 

133. डीआरएस के कारण सरकार के िवरुद्ध कोई प्रा� रा�शयाँ नही ंबनायी जाएगी और एनबीएफसी 

द्वारा धन प्रा� होने तक उधारकतार् पर ए�पोजर जारी रहेगा। 

134. िनिध प्रा� होने तक, एनबीएफसी आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण पर 

िववेकपूणर् मानदंडो ंसिहत िववेकपूणर् मानदंडो ंको लागू करना जारी रखेगा और जहां भी खाते 

गैर-िन�ािदत हैं, एनबीएफसी ऐसे उधारकतार्ओ ंके िवरुद्ध अपने बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के 

अनुसार वसूली उपायो ंके �लए आगे की कारर्वाई करेगा।  

135. पैरा 123 से 134 में िनिहत िनदेश 31 िदसंबर, 2024 को या उसके बाद अिधसूिचत डीआरएस 

के संबंध में लागू होगें और इन अनुदेशो ंमें िनिहत दबावग्र� आ��यो ंके समाधान के िनदेशो ंपर 

प्रितकूल प्रभाव डाले िबना होगें। 

136. इन अनुदेशो ंके संदभर् में, एक मॉडल प�रचालन प्रिक्रया (एमओपी) भी रा� सरकारो ं(अनुल�क) 

के साथ साझा की गई है, तािक सरकार, ऋणदाता, उधारकतार् आिद सिहत िहतधारको ं की 

अपेक्षाओ ंके िकसी भी गैर-संरेखण के प�रवजर्न के �लए एक परामशर् प्रिक्रया के मा�म से इस 

तरह के डीआरएस को िडजाइन और कायार्��त िकया जा सके। 

137. 31 िदसंबर, 2024 से पहले घोिषत राहत उपायो ंके संबंध में, 90 िदनो ंसे अिधक समय से सरकार 

के पास लंिबत िकसी भी बकाया रा�श पर 100 प्रितशत िव�श� प्रावधान िकया जाएगा। 
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138. एनबीएफसी पैरा 137 में उ���खत बकाया रा�श के िनपटान के �लए आव�क करेगा और 

संबंिधत सरकारो ंके साथ सिक्रय रूप से अनुवत� कारर्वाई करेगा।
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अ�ाय VIII: पुनरर्चना के भाग के रूप में अिधग्रहीत �लखतो ंका िववेकपूणर् िन�ादन  

ए. पुनरर्चना के िह�े के रूप में अिधग्रहीत �लखतो ंका आ�� वग�करण 

139. पैरा 139 से 141  उन मामलो ंपर लागू होगा जहां पुनरर्चना का कोई कायर् उधारकतार् द्वारा जारी 

नई प्रितभूितयो ंका िनमार्ण करता है �जसे एनबीएफसी, पुनरर्चना से पहले के ए�पोजर के िह�े 

के बदले में रखेगा। 

140. िनिधक �ाज िमयादी ऋण (एफआईटीएल)/ ऋण / मूलधन / अवैतिनक �ाज के रूपांतरण द्वारा 

बनाए गए ऋण / इ��टी �लखत, जैसा भी मामला हो, एनबीएफसी द्वारा उसी आ�� वग�करण 

शे्रणी में रखे जाएंगे �जसमें पुनगर्िठत अिग्रम को वग�कृत िकया गया है। 

141. एफआईटीएल / ऋण या इ��टी �लखतो ंके आ�� वग�करण में आगे की गितिविध भी पुनरर् िचत 

अिग्रम के बाद के आ�� वग�करण के आधार पर िनधार्�रत की जाएगी।  

बी. पुनरर्चना के भाग के रूप में अिधग्रहीत �लखतो ंके संबंध में प्रावधान 

142. पुनरर्चना के िह�े के रूप में अिधग्रिहत �लखतो ंपर लागू प्रावधान िन��ल�खत से अिधक होगें : 

(1) एनबीएफसी द्वारा धा�रत आ�� वग�करण शे्रणी में लागू प्रावधान; या 

(2) पैरा 143 से 151 में िदए �लखतो ंके उिचत मू�ांकन के आधार पर लागू प्रावधान। 
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सी. पुनरर्चना के िह�े के रूप में अिधग्रहीत �लखतो ंका मू�ांकन 

143. मु� �सद्धांत यह होना चािहए िक दबावग्र� आ��यो ंके समाधान से उ�� होने वाले �लखतो ं 

का मू�ांकन नकदी प्रवाह के रूिढ़वादी मू�ांकन और उधारकतार्ओ ंके दबावग्र� नकदी प्रवाह 

को दशार्ने के �लए उिचत छूट दरो ंके आधार पर िकया जाएगा। 

144. सांिविधक लेखा परीक्षको ंको िवशेष रूप से जांच करनी चािहए िक �ा ऐसे �लखतो ंके मू�ांकन 

से ऐसे �लखतो ंसे जुड़े नुकसान के ए�पोजर को दशार्या गया है। 

145. ऋण / सदृश -ऋण / इ��टी �लखत, भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - वग�करण, 

मू�ांकन और िनवेश पोटर्फो�लयो का प�रचालन) िनदेश, 2025 में िनिहत सभी िनदेशो ंके अधीन 

होगें, जहां तक वे इन िनद�शो ंके साथ असंगत नही ंहैं: 

146. िडबेंचर / बांड का मू�ांकन भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - वग�करण, 

मू�ांकन और िनवेश पोटर्फो�लयो का प�रचालन) िनदेश, 2025 में िनिहत िनद�शो ंके अनुसार 

िकया जाएगा। 

147. समाधान योजना के िह�े के रूप में ऋण को शू� कूपन बॉ� (जेडसीबी) / कम कूपन बॉ� 

(एलसीबी) में प�रवितर्त करना और ऐसे �लखतो ंका मू�ांकन भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयाँ - वग�करण, मू�ांकन और िनवेश पोटर्फो�लयो का संचालन) िनदेश, 2025 में 

िनधार्�रत िकया जाएगा, जो िन��ल�खत के अधीन है: 
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(1) जहां उधारकतार् उपरो� िनदेशो ंके तहत आव�क ऋण शोधन िनिध का िनमार्ण करने 

में िवफल रहता है, ऐसे उधारकतार् के जेडसीबी / एलसीबी का सामूिहक रूप से मू� 

₹1 होगा; 

(2) पूवर्-िनिदर्� सेवांत मू� के िबना �लखतो ंका सामूिहक रूप से मू�ांकन ₹ 1 पर िकया 

जाएगा। 

148. इ��टी �लखत, जहां मानक के रूप में वग�कृत िकया गया है, उनका मू�ांकन बाजार मू� पर 

िकया जाएगा, यिद उदृ्धत िकया गया हो या अ�था, िन��ल�खत मू�ांकन पद्धितयो ंका उपयोग 

करके प्रा� �ूनतम मू� पर मू�ांिकत िकया जाना चािहए: 

(1) बही मू� (यिद कोई हो तो 'पुनमूर्�ांकन आरिक्षत िनिध' पर िवचार िकए िबना) �जसका 

िनधार्रण कंपनी के नवीनतम लेखापरीिक्षत तुलन पत्र से िकया जाएगा। �जस ितिथ को 

नवीनतम तुलन पत्र तैयार िकया जाता है, वह मू�ांकन की तारीख से 18 महीने से 

अिधक पहले का नही ंहोनी चािहए। यिद नवीनतम लेखापरीिक्षत तुलन पत्र उपल� नही ं

है, तो शेयरो ंका सामूिहक रूप से मू� ₹1 प्रित कंपनी पर आंका जाएगा। 

(2) बट्टागत नकद प्रवाह िविध जहां बट्टागत कारक पुनरर्चना के बाद अव�श� ऋण पर 

उधारकतार् को प्रभा�रत वा�िवक �ाज दर है, साथ ही एक ए�पोजर प्रीिमयम भी 

होता है �जसे बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के अनुसार िनधार्�रत िकया जाता है �जसमें  

इ��टी के मू� को प्रभािवत करने वाले कारको ंको �ान में रखा जाता है। ए�पोजर 

प्रीिमयम तीन प्रितशत के �ूनतम �र और 14 प्रितशत के समग्र बट्टागत कारक के 
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अधीन होगा। इसके अलावा, प�रयोजना के उपयोगी उपयोिगता काल के 85 प्रितशत के 

भीतर होने वाले नकदी प्रवाह (वतर्मान के साथ-साथ त�ाल संभािवत (छह महीने से 

अिधक नही)ं �र के प�रचालन से उपल� नकदी प्रवाह) की ही गणना की जाएगी। 

149. इ��टी �लखत, जहां एनपीए के रूप में वग�कृत िकया गया है, बाजार मू� पर मू�ांिकत िकया 

जाएगा, यिद उद्धृत िकया गया है, या अ�था, सामूिहक रूप से ₹1 पर मू�ांिकत िकया जाएगा। 

150. अिधमान शेयरो ं का मू�ांकन भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - वग�करण, 

मू�ांकन और िनवेश पोटर्फो�लयो का प�रचालन) िनदेश, 2025 में िनिहत अनुदेशो ंके अनुसार 

िकया जाएगा, जो िन��ल�खत आशोधनो ंके अधीन है: 

(1) बट्टागत दर, पुनरर्चना के बाद शेष ऋण पर उधारकतार् से ली जाने वाली भा�रत औसत 

वा�िवक �ाज दर के �ूनतम �र के साथ 1.5 प्रितशत के मू� बढ़ाने (माकर् -अप) 

पर भी िनभर्र होगी। 

(2) जहां अिधमान लाभांश / कूपन की बकाया रा�श हैं, उपा�जर्त लाभांश / कूपन के �लए 

कोई के्रिडट नही ं�लया जाना चािहए और उपरो� िनधार्�रत मू� को कम से कम 15 

प्रितशत से और अिधक छूट दी जानी चािहए यिद बकाया रा�श एक वषर् के �लए है, 25 

प्रितशत यिद बकाया रा�श दो वष� के �लए है इ�ािद (अथार्त, दस प्रितशत की वािषर्क 

वृ�द्ध के साथ)। 

151. यिद िकसी एनबीएफसी ने समाधान योजना के एक भाग के रूप में ऋण के रूपांतरण पर कोट 

न िकए गए �लखत प्रा� िकए हैं और यिद समाधान योजना को कायार्��त नही ंमाना जाता है, तो 
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ऐसे कोट न िकए गए �लखतो ंका कुल मू� उस समय ₹1 होगा और जब तक समाधान योजना 

को कायार्��त नही ंमाना जाता है। 

डी.  पुनरर्चना के भाग के रूप में अिधग्रहीत उपकरणो ंसे आय िनधार्रण 

152. एफआईटीएल / ऋण या इ��टी �लखत द्वारा दशार्ई गई अप्रा� आय का 'िविवध देयताएं खाता 

(�ाज पंूजीकरण)' के रूप में शैलीबद्ध खाते में एक तदनुरूपी के्रिडट होना चािहए। 

153. एफआईटीएल / ऋण या इ��टी �लखत द्वारा दशार्ई गई अप्रा� आय को केवल एनबीएफसी द्वारा 

लाभ और हािन खाते में िन�ानुसार मा�ता दी जा सकती है: 

(1) एफआईटीएल / ऋण �लखत: केवल िबक्री या मोचन पर, जैसा भी मामला हो; 

(2) अप्रा� इ��टी / उदृ्धत इ��टी (जहां एनपीए के रूप में वग�कृत िकया गया है): केवल 

िबक्री पर; 

(3) उद्धृत इ��टी (जहां मानक के रूप में वग�कृत िकया गया है): उ�यन की ितिथ को 

इ��टी का बाजार मू�, ऐसी इ��टी में प�रवितर्त अप्रा� आय की रा�श से अिधक 

नही।ं इ��टी के  मू� में बाद के प�रवतर्नो ंका भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय 

कंपिनयाँ – िनवेश पोटर्फो�लयो का वग�करण, मू�ांकन और प�रचालन) िनदेश, 2025 

के अनुसार िनपटान िकया जाएगा।
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अ�ाय IX – िवयामकीय छूट 

ए.  भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् (सेबी) के िविनयमो ंसे छूट 

154. सेबी ने कुछ शत� के अंतगर्त �रज़वर् बैंक द्वारा जारी िनयमो ंके अनुसार पुनरर्चना के �लए भारतीय 

प्रितभूित और िविनमय बोडर् (पंूजी जारी करना और प्रकटीकरण अपेक्षाएँ) (आईसीडीआर) 

िविनयम, 2018 की अपेक्षाओ ंसे छूट प्रदान की है। 

155. आईसीडीआर िविनयम, 2018 के उप-िविनयम 158 (6) (ए) में िनिहत आव�कताओ ंके संदभर् 

में, इ��टी का िनगर्म मू� (i ) अथवा  (ii ) में से कम होगा: 

(1) 'संदभर् ितिथ' से पहले के छ�ीस स�ाहो ंके दौरान मा�ता प्रा� �ॉक ए�चेंज में 

उद्धृत संबंिधत इ��टी शेयरो ंके मात्रा (वॉ�ूम) भा�रत औसत मू� के सा�ािहक उ� 

और िन� का औसत या 'संदभर् ितिथ' से पहले के दो स�ाहो ंके दौरान मा�ता प्रा� 

�ॉक ए�चेंज में उद्धृत संबंिधत इ��टी शेयरो ंके मात्रा (वॉ�ूम) भा�रत औसत कीमतो ं

के सा�ािहक उ� और िन� का औसत, जो भी कम हो; और 

(2) बही मू�: नवीनतम लेखापरीिक्षत तुलन पत्र (यिद कोई हो तो 'पुनमूर्�ांकन आरिक्षत 

िनिध' पर िवचार िकए िबना) से प्रित शेयर बही मू� की गणना की जानी है, यिद कोई 

हो तो पहले पुनरर्चना के बाद नकदी प्रवाह और िव�ीय के �लए समायो�जत िकया 

जाएगा, यिद कोई हो। �जस ितिथ को नवीनतम तुलन पत्र िकया जाता है वह पुनरर्चना 

की तारीख से 18 महीने से पहले की नही ंहोनी चािहए। यिद नवीनतम लेखापरीिक्षत 
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तुलन पत्र उपल� नही ंहै तो शेयरो ंका सामूिहक रूप से मू� ₹1 प्रित कंपनी पर आंका 

जाएगा। 

156. ऋण को इ��टी में प�रवितर्त करने के मामले में, 'संदभर् ितिथ' वह ितिथ होगी �जस पर  

एनबीएफसी पुनरर्चना योजना को मंजूरी देता है। प�रवतर्नीय प्रितभूितयो ंको इ��टी में प�रवितर्त 

करने के मामले में, 'संदभर् ितिथ' वह ितिथ होगी �जस पर एनबीएफसी प�रवतर्नीय प्रितभूितयो ंको 

इ��टी में प�रवितर्त करने की मंजूरी देता है।
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भाग बी: ₹500 करोड़ से कम आ�� आकार वाली, जमारािश �ीकार न करने वाली 

एनबीएफसी द्वारा दबावग्र� आ��यो ंका समाधान 

अ�ाय X – प्रारंिभक  

ए. भाग ए के िनदेश 500 करोड़ रुपये से कम आ�� आकार वाली जमारािश �ीकार न 

करनेवाली एनबीएफसी पर लागू होते हैं 

157. पैरा 13 से 19, 24 से 26, 83 से 138 में िनिहत अनुदेश 500 करोड़ रुपये से कम की आ�� आकार वाली 

जमारािश �ीकार न करनेवाली एनबीएफसी पर प�रवतर्न लागू होगें। 

158. पैरा 157 में िनिहत अनुदेशो ंके अलावा, पैरा 20, 22 और 23 में िनिहत अनुदेश एनबीएफसी-फै�र पर यथोिचत 

प�रवतर्न सिहत लागू होगें। 

बी. प�रभाषाएँ  

159. इन िनदेशो ंके भाग बी में, िन�िल�खत प�रभाषाएँ लागू होगंी, जब तक िक संदभर् में अ�था आव�कता न हो:  

(1) 'अिग्रम' का अथर् सभी प्रकार की ऋण सुिवधाएं होगंी, िजनमें साविध ऋण, �रयायती िबल, �रयायती / खरीदे 

गए िबल, फै�र की गई प्रा��यां आिद शािमल हैं और इि�टी की प्रकृित में इसके अलावा अ� िनवेश 

शािमल हैं;  

(2) एनबीएफसी की देय रािश के संदभर् में 'पूणर्त: प्रितभूत' का अथर् तब होगा, जब एनबीएफसी (पुनरर् िचत ऋण 

शत� के अनुसार मूलधन और प्रा� �ाज का वतर्मान मू�) को िमलने वाली रािश उन बकाए के संबंध में 

उसके पक्ष में िविधवत िगरवी रखी गई प्रितभूित के मू� द्वारा पूरी तरह से कवर की गई हो।  

 

��ीकरण: प्रितभूित के वसूली यो� मू� का आकलन करते समय, प्राथिमक और संपाि�र्क प्रितभूितयो ं

की गणना की जाएगी, बशत� िक ऐसी प्रितभूितयां मूतर् प्रितभूितयां हो ंऔर प्रवतर्क/अ� की गारंटी आिद 

जैसे अमूतर् रूप में न हो।ं हालांिक, इस प्रयोजन के िलए बैंक गारंटी, रा� सरकार की गारंटी और कें द्र 

सरकार की गारंटी को मूतर् सुरक्षा के बराबर माना जाएगा 

(3) 'पुनरर् िचत खाता' वह है जहां एक एनबीएफसी, उधारकतार् की िव�ीय किठनाई से संबंिधत आिथर्क या िविधक 

कारणो ंसे, उधारकतार् को �रयायतें प्रदान करता है िजस पर एनबीएफसी अ�था िवचार नही ंकरेगा।  
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��ीकरण: पुनरर्चना में आम तौर पर अिग्रम/प्रितभूितयो ंकी शत� में संशोधन शािमल होगा, िजसमें 

सामा� तौर पर, अ� बातो ंके अलावा, पुनभुर्गतान अविध/चुकौती यो� रािश/िक�ो ंकी रािश/�ाज 

दर (प्रित�ध� कारणो ंके अलावा अ� कारणो ंसे) में प�रवतर्न शािमल होगा। 

(4) 'पुनरावृि� पुनरर् िचत खाते' का अथर् एक ऐसा खाता होगा िजसे एनबीएफसी द्वारा दूसरी (या अिधक) बार 

(खाते) पुनगर्िठत िकया गया है। 

 बशत� िक यिद दूसरी पुनरर्चना उस अविध के बाद होती है िजस तक पहले पुनरर्चना की शत� के तहत 

�रयायतें िव�ा�रत की गई थी,ं तो उस खाते को 'पुनरावृित पुनरर् िचत खाता' के रूप में नही ंमाना जाएगा। 

(5) ‘िनिदर्� अविधʼ का अथर्, पुनरर्चना पैकेज की शत� के तहत सवार्�धक लंबे अिध�गन अविध वाली ऋण सुिवधा 

पर �ाज या मूलधन के पहले भुगतान की शुरुआत से एक वषर् की अविध, इनमें से जो भी बाद में हो, होगा । 

 

(6) िनिदर्� अविध के दौरान िकसी गैर-कृिष साविध ऋण के संबंध में ‘संतोषजनक प्रदशर्नʼ का अथर् है िक कोई भी 

भुगतान इतने िदनो ंसे अिधक समय तक बकाया नही ंरहेगा, िजसके बाद उसे एनपीए के रूप में वग�कृत िकया 

जाएगा। इसके अित�र�, िनिदर्� अविध के अंत में कोई भी बकाया रािश नही ंहोनी चािहए। 

160. अ� सभी अिभ���यों का अथर् जब तक िक यहाँ उ�ें प�रभािषत न िकया गया हो, वही होगा जो बैंिकंग िविनयमन 

अिधिनयम, 1949 या भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 या कंपनी अिधिनयम, 2013 के तहत, या उनमें िकसी भी 

सांिविधक संशोधन या पुन:-अ�धिनयमन के तहत, या �रज़वर् बैंक द्वारा जारी अ� िविनयमो ंके तहत, या �रज़वर् बैंक द्वारा 

प्रकािशत ‘श�ावलीʼ में, या जैसा िक वािण��क �वहार में, जैसा भी मामला हो प्रयु� �कया गया है। 
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अ�ाय XI - पुनरर् िचत अिग्रमो ंके िलए सामा� िसद्धांत और िववेकपूणर् मानदंड 

ए. अिग्रमो ंकी पुनरर्चना के िलए सामा� अनुदेश 

161. एनबीएफसी 'मानक', 'अवमानक' और 'संिद�' शे्रिणयो ंके तहत वग�कृत खातो ंकी पुनरर्चना कर 

सकती है। 

162. अिग्रमो ंकी पुनरर्चना िन�िल�खत चरणो ंमें होगी: 

(1) वािण��क उ�ादन / संचालन शुरू होने से पहले; 

(2) वािण��क उ�ादन / संचालन शुरू होने के बाद लेिकन आ�� को 'अव-मानक' के रूप 

में वग�कृत िकए जाने से पहले; 

(3) वािण��क उ�ादन / संचालन शुरू होने के बाद और आ�� को 'अव-मानक' या 'संिद�' 

के रूप में वग�कृत िकया गया है। 

163. कोई भी एनबीएफसी पूवर्�ापी प्रभाव के साथ उधार खातो ंको पुनिनर्धार्�रत / पुनरर् िचत/ पुन:पराक्रमन  

नही ंकर सकती। 

164. जब पुनरर्चना प्र�ाव िवचाराधीन हो तो सामा� आ�� वग�करण मानदंड लागू होते रहेंगे। िकसी 

आ�� के पुन-वग�करण की प्रिक्रया केवल इसिलए नही ंरुकेगी �ोिंक पुनरर्चना प्र�ाव िवचाराधीन 

है। 

165. सक्षम प्रािधकारी द्वारा पुनरर् िचत पैकेज के अनुमोदन की तारीख को आ�� वग�करण ��ित पुनरर्चना/ 

पुनिनर्धार्रण / पुन:पराक्रमन के बाद खाते की आ�� वग�करण ��ित का िनणर्य करने के िलए 

प्रासंिगक होगी। 

166. यिद पुनरर्चना पैकेज को मंजूरी देने में अनुिचत देरी होती है और इस बीच खाते का आ�� वग�करण 

��ित िबगड़ जाता है, तो यह पयर्वेक्षी िचंता का िवषय होगा। 

167. सामा� तौर पर, पुनरर्चना तब तक नही ंहो सकती जब तक िक मूल ऋण समझौते में प�रवतर्न / 

बदलाव, देनदार की औपचा�रक सहमित / आवेदन के साथ नही ंिकए जाते हैं। तथािप, पुनरर्चना की 



 

67  

प्रिक्रया एनबीएफसी द्वारा यो� मामलो ंमें ग्राहको ंके िनयमो ंऔर शत� से सहमत होने के अधीन प्रार� 

की जा सकती है। 

168. एनबीएफसी द्वारा पुनरर्चना के िलए कोई खाता तब तक नही ं िलया जाएगा जब तक िक िव�ीय 

�वहायर्ता �ािपत न हो जाए और पुनरर्चना पैकेज की शत� के अनुसार उधारकतार् से पुनभुर्गतान की 

उिचत िनि�तता न हो। 

169. उधारकतार् के नकदी प्रवाह को देखे िबना और एनबीएफसी द्वारा िव�पोिषत प�रयोजनाओ ं/ गितिविध 

की �वहायर्ता का आकलन िकए िबना की गई कोई भी पुनरर्चना एक कमजोर ऋण सुिवधा को 

सदाबहार बनाने का प्रयास माना जाएगा और पयर्वेक्षी िचंताओ ं/ कारर्वाई का िवषय होगा। एनबीएफसी 

ऐसे खातो ंके संबंध में वसूली उपायो ंमें तेजी लाएगी। 

170. �वहायर्ता का िनधार्रण एनबीएफसी द्वारा उनके द्वारा िनधार्�रत �ीकायर् �वहायर्ता बेंचमाकर्  के 

आधार पर िकया जाएगा, िजसे प्र�ेक मामले की यो�ता के आधार पर मामले-दर-मामले के आधार 

पर लागू िकया जा सकता है। 

उदाहरण के िलए, मापदंडो ंमें िनयोिजत पंूजी पर �रटनर्, कजर् चुकौती कवरेज अनुपात, आंत�रक 

प्रितलाभ दर और िनिधयो ंकी लागत के बीच अंतर और पुनरर् िचत अिग्रम के उिचत मू� में कमी के 

बदले आव�क प्रावधान की रािश शािमल हो सकती है। 

171. �वहायर्ता मापदंडो ंके िलए �ापक बेंचमाकर्  िन�ानुसार हैं: 

(1)  िनयोिजत पंूजी पर प्रितलाभ कम से कम 5 वषर् की सरकारी प्रितभूित उपज पर 2 प्रितशत अिधक 

के बराबर होना चािहए। 

(2) कजर् चुकौती कवरेज अनुपात 5 वष� की अविध के भीतर 1.25 से अिधक होगा िजसमें इकाई 

�वहायर् हो जाएगी और वषर् दर वषर् के आधार पर अनुपात 1 से ऊपर होगा। 10 साल की 

चुकौती अविध के िलए सामा� कजर् चुकौती कवरेज अनुपात लगभग 1.33 होगा। 

(3) आंत�रक प्रितफल दर और पंूजी की लागत के बीच बेंचमाकर्  अंतर कम से कम 1 प्रितशत 

होना चािहए। 
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(4) प�रचालन और नकदी बे्रक ईवन पॉइंट तैयार िकए जाएंगे और उनकी तुलना उद्योग के 

मानदंडो ंसे की जाएगी। 

(5) ऐितहािसक डेटा और भिव� के अनुमानो ं के आधार पर कंपनी की प्रवृि�याँ उद्योग से 

तुलनीय होनी चािहए। इस प्रकार, अतीत और भिव� के ईबीआईडीटीए के �वहार का 

अ�यन िकया जाएगा और उद्योग के औसत से तुलना की जाएगी। 

(6) ऋण काल अनुपात (एलएलआर), जैसा िक नीचे प�रभािषत िकया गया है, 1.4 होगा, जोिक 

दी जाने वाली ऋण रािश के िलए 40 प्रितशत का कुशन देगा। 

एलएलआर 

=
ऋण अविध के दौरान उपल� कुल नकदी प्रवाह (एसीएफ) का वतर्मान मू� (�ाज और मूलधन सिहत)

 अिधकतम ऋण रािश
 

 

172. जैसािक अथर्�व�ा के िविभ� के्षत्रो ंमें अलग-अलग िन�ादन संकेतक हैं, इसिलए यह वांछनीय होगा 

िक एनबीएफसी उपयु� संशोधनो ंके साथ इन �ापक बेंचमाकर्  को अपनाए। 

173. एनबीएफसी पुनरर्चना अ�ास के एक भाग के रूप में प�रवतर्नीयता (इि�टी में) िवक� के मुदे्द पर 

िनणर्य लेगा, िजसके तहत उसके पास संबंिधत सेबी िनयमो ंको �ान में रखते हुए पुनरर् िचत रािश के 

एक िह�े को इि�टी में प�रवितर्त करने का अिधकार होगा। 

174. ऋण को वरीयता शेयरो ंमें प�रवितर्त करना केवल अंितम उपाय के रूप में िकया जाएगा और िकसी 

भी ��ित में, ऋण का इि�टी / वरीयता शेयरो ंमें ऐसा रूपांतरण एक सीमा तक ही सीिमत होगा (मान 

लीिजए पुनरर् िचत ऋण का 10 प्रितशत)। इसके अलावा, ऋण को इि�टी में रूपांतरण केवल सूचीबद्ध 

कंपिनयो ंके मामले में िकया जाएगा। 

175. एनबीएफसी पुनभुर्गतान में तेजी लाने और उधारकतार् के पूवर् भुगतान के अिधकार को मंजूरी दी गई 

पुनगर्ठन पैकेज में शािमल करने पर िवचार कर सकती  है। 

176. सभी पुनरर्चना पैकेजो ंमें 'प्रितपूितर् का अिधकार' खंड शािमल होगा और यह उधारकतार् के कुछ प्रदशर्न 

मानदंडो ंपर आधा�रत होगा। िकसी भी ��ित में, प्रितपूितर् रािश का �ूनतम 75 प्रितशत उधारदाताओ ं



 

69  

द्वारा वसूल िकया जाएगा और उन मामलो ंमें जहां पुनरर्चना के तहत कुछ सुिवधाओ ंको �ूनतम आधार 

दर (बेयर लेंिडंग रेट) से नीचे िव�ा�रत िकया गया है, प्रितपूितर् रािश का 100 प्रितशत वसूल िकया 

जाएगा। 

177. पुनरर्चना के सभी मामलो ंमें प्रवतर्को ंकी ���गत गारंटी प्रा� की जाएगी और कॉप�रेट गारंटी को 

���गत गारंटी के िवक� के रूप में �ीकार नही ं िकया जाएगा। हालाँिक, कॉप�रेट गारंटी उन 

मामलो ंमें �ीकार की जा सकती है जहां िकसी कंपनी के प्रवतर्क ��� नही ंहैं, ब�� अ� कॉप�रेट 

िनकाय हैं या जहां ���गत प्रवतर्को ंकी �� रूप से पहचान नही ंकी जा सकती है। 

178. सभी पुनरर्चना पैकेजो ंको समयबद्ध तरीके से लागू करना होगा। एनबीएफसी द्वारा आवेदन प्रा� होने 

की तारीख से 120 िदनो ंके भीतर पुनरर्चना पैकेज लागू िकया जाएगा। 

179. पुनरर्चना के सभी मामलो ंमें प्रमोटरो ंको अित�र� धन लाना होगा। प्रवतर्को ंद्वारा लाई गई अित�र� 

धनरािश एनबीएफसी के �ाग का �ूनतम 20 प्रितशत या पुनरर् िचत ऋण का 2 प्रितशत, जो भी अिधक 

हो, होगी। 

180. ऋणकतार्ओ ंको पुनरर्चना लाभ देते समय प्रवतर्को ंका अंशदान अिनवायर् रूप प्रार� में ही िलया 

जाएगा। 

181. प्रवतर्क का अंशदान नकद रािश में लेने की आव�कता नही ं है और इसे प्रवतर्को ं से इि�टी में 

असुरिक्षत ऋण के रूपांतरण के रूप में लाया जा सकता है; 

182. एनबीएफसी नकदी प्रवाह और तकनीकी आिथर्क �वहायर्ता (टीईवी) अ�यन के आधार पर एक 

उिचत समय अविध िनधार्�रत करेगी िजसके दौरान खाता �वहायर् होने की संभावना है; 

183. एनबीएफसी को इस बात से �यं संतु� होना चािहए िक पुनरर्चना के बाद पुनभुर्गतान अविध उिचत 

है, और उनके बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के अनुसार खाते में अनुमािनत नकदी प्रवाह तथा आव�क 

डीएससीआर के अनुरूप है। 

184. एनबीएफसी पुनरर् िचत पुनभुर्गतान शत� के अंतिनर्िहत धारणाओ ं के टीईवी और �वहायर्ता का 

आकलन करने में की गई अपनी समुिचत सावधानी को �� रूप से प्रले�खत करेगी। 
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185. ईएमआई को अप�रवितर्त रखने के िलए आवास ऋणो ंके संबंध में पुनभुर्गतान अविध का िव�ार करते 

समय, एनबीएफसी को िव�ा�रत पुनभुर्गतान अविध सिहत पूरी पुनभुर्गतान अविध के दौरान 

उधारकतार् के राज� िनमार्ण / पुनभुर्गतान क्षमता के बारे में �यं को संतु� होना चािहए। 

186. एनबीएफसी ऐसे उधारकतार्ओ ंकी पुनभुर्गतान अविध का िव�ार नही ंकरेगा जहां उ�ें िव�ा�रत 

अविध में चुकाने की क्षमता के बारे में िचंताएं हैं, भले ही उधारकतार् ईएमआई को अप�रवितर्त रखने 

के िलए अविध बढ़ाना चाहते हो।ं 

187. एनबीएफसी ऐसे उधारकतार्ओ ंको उ� ईएमआई का िवक� प्रदान करेगा जो मूल पुनभुर्गतान अविध 

के अनुसार आवास ऋण चुकाना चाहते हैं। 

188. पुनरर्चना का मूल उदे्द� इकाइयो ंके आिथर्क मू� को संरिक्षत करना है, न िक सम�ागत खातो ंको 

सदाबहार बनाना। एनबीएफसी और उधारकतार्ओ ं द्वारा �वहायर्ता का सावधानीपूवर्क आकलन 

करके, खातो ंमें कमजो�रयो ंका ��रत पता लगाकर और पुनरर्चना पैकेज के समयबद्ध कायार्�यन से 

ही इसे प्रा� िकया जा सकता है 

बी. आ�� वग�करण मानदंड 

189. पुनरर्चना करने पर 'मानक आ��यो'ं के रूप में वग�कृत खातो ंको तुरंत 'अव-मानक आ��यो'ं के 

रूप में पुनवर्ग�कृत िकया जाएगा। 

190. पुनरर्चना करने पर गैर-िन�ािदत आ��यो ंका पुनरर्चना से पहले के समान आ�� वग�करण जारी 

रहेगा और पूवर्-पुनरर्चना पुनभुर्गतान अनुसूची के संदभर् में मौजूदा आ�� वग�करण मानदंडो ं के 

अनुसार आगे की िन� आ�� वग�करण शे्रिणयो ंमें ��प होगा। 

191. एनबीएफसी द्वारा पुनरर्चना करने पर एनपीए के रूप में वग�कृत मानक खातो ंऔर एनपीए खातो ंको 

उसी शे्रणी में बरकरार रखा जाएगा, उसे केवल तभी अपगे्रड िकया जाएगा जब खाते में सभी बकाया 

ऋण / सुिवधाएं उस अविध के दौरान भुगतान की शत� के अनुसार संतोषजनक रूप से प्रदशर्न करती 

हैं। उस अविध के दौरान सभी सुिवधाओ ंपर मूलधन और �ाज का भुगतान िकया जाता है। 
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192. तथािप, यिद िनिदर्� अविध के बाद संतोषजनक प्रदशर्न का प्रमाण प्रा� नही ंहोता है, तो पुनरर् िचत 

खाते का आ�� वग�करण पुनरर्चना से पहले भुगतान अनुसूची के संदभर् में लागू िववेकपूणर् मानदंडो ं

के अनुसार शािसत होगा। 

193. िकसी भी अित�र� िव� को अनुमोिदत पुनगर्ठन पैकेज के तहत िनिदर्� अविध के दौरान 'मानक 

आ��' माना जाएगा। यद्यिप, उन खातो ंके मामले में जहां पुनरर्चना से पहले की सुिवधाओ ंको 'अव-

मानक' और 'संिद�' के रूप में वग�कृत िकया गया था, अित�र� िव� पर �ाज आय को केवल 

नकद आधार पर ही मा�ता दी जाएगी। यिद पुनरर् िचत आ�� उपरो� िनिदर्� अविध के अंत में 

उ�यन के िलए यो� नही ंहै, तो अित�र� िव� को पुनरर् िचत ऋण के समान आ�� वग�करण शे्रणी में 

रखा जाएगा। 

194. यिद पुनरर् िचत आ��, पुनरर्चना करने पर मानक आ��  है लेिकन  बाद में पुनरर्चना के अधीन है, तो 

इसे अव-मानक शे्रणी में वग�कृत िकया जाएगा। यिद पुनरर् िचत आ� अव-मानक या संिद� आ�� है 

और बाद में पुनरर्चना के अधीन है, तो इसके आ�� वग�करण की गणना उस तारीख से की जाएगी 

जब यह पहली बार एनपीए बन गई थी। तथािप, दूसरी या अिधक बार पुनरर् िचत ऐसी प्रगित को 

संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन, वतर्मान पुनरर्चना पैकेज के संदभर् में िनिदर्� अविध के बाद मानक शे्रणी 

में अपगे्रड करने की अनुमित दी जाएगी। 

सी. आय िनधार्रण मानदंड 

195. पैरा 193, 214, 215 और 222 से 225 के प्रावधानो ं के अधीन, 'माआ��यो'ं के रूप में वग�कृत 

पुनरर् िचत खातो ंके संबंध में �ाज आय को उपाजर्न आधार पर मा�ता दी जाएगी और 'गैर-िन�ािदत 

आ��यो'ं के रूप में वग�कृत खातो ंके संबंध में नकदी आधार पर मा�ता दी जाएगी। 

डी.   पुनरर् िचत अिग्रमो ंपर प्रावधान 

196. एनबीएफसी को भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - आय िनधार्रण, आ�� वग�करण 

और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 में िनिहत मौजूदा प्रावधानीकरण मानदंडो ंके अनुसार पुनरर् िचत 

अिग्रमो ंपर प्रावधान रखना चािहए। 



 

72  

197. गैर-िन�ािदत अिग्रम के रूप में वग�कृत पुनरर् िचत खातो ंको, जब मानक शे्रणी में अपगे्रड िकया जाता 

है, तो अपगे्रडेशन की तारीख से पहले वषर् में उ� प्रावधान (समय-समय पर िनधार्�रत) िकए जाने 

चािहए। 

ई. पुनरर् िचत अिग्रमो ंके उिचत मू� में ह्रास का प्रावधान 

198. पुनरर्चना के भाग के रूप में �ाज दर में कमी और / या मूलधन रािश के पुनभुर्गतान का पुनिनर्धार्रण, 

अिग्रम के उिचत मू� में कमी का प�रणाम होगा। 

199. एनबीएफसी, अिग्रम के उिचत मू� में हुई ऐसी कमी को मापेगी और ‘लाभ- हािन’ खाते को डेिबट 

कर जो कमी है उसके िलए प्रावधान िकया जाएगा। ऐसा प्रावधान मौजूदा प्रावधानीकरण मानदंडो ंके 

अनुसार अनु�ेद 196 और 197 में इंिगत प्रावधानो ंके अित�र� होगा और इसे सामा� प्रावधानो ंके 

िलए रखे गए खाते से अलग खाते में रखा जाएगा। 

200. इस प्रयोजन के िलए, अिग्रम के उिचत मू� में हुई कमी की गणना, पुनरर्चना से पहले और बाद में 

ऋण के उिचत मू� के बीच अंतर के रूप में की जाएगी। 

201. पुनरर्चना से पहले ऋण का उिचत मू�, उन नकदी प्रवाहो ंके वतर्मान मू� के रूप में प�रकिलत 

िकया जाएगा जो पुनगर्ठन से पहले िदए गए अिग्रम पर मौजूदा दर से लगाए गए �ाज और मूलधन 

को दशार्ते हैं; इस मू� को एनबीएफसी की '�ूनतम उधार दर (बेयर लेंिडंग रेट)' के बराबर दर पर 

िड�ाउंट िकया जाएगा, अथार्त् वह �ाज दर जो ऋण समझौते के अनुसार उधारकतार् पर तब लागू 

होती, यिद ऋण का भुगतान िबना िकसी चूक के िकया गया होता और यह दर संबंिधत उधारकतार् पर 

पुनरर्चना की ितिथ को लागू दर के अनुसार होगी। 

202. पुनरर्चना के बाद ऋण का उिचत मू�, नकदी प्रवाह के वतर्मान मू� के रूप में प�रकिलत िकया 

जाएगा। इस नकदी प्रवाह में पुनरर्चना के समय िदए गए अिग्रम पर लगने वाला �ाज और मूलधन 

स��िलत होगा, िजसे एनबीएफसी की उस '�ूनतम उधार दर (बेयर लेंिडंग रेट)' पर िड�ाउंट िकया 

जाएगा, जो पुनरर्चना की तारीख को उधार लेने वाले पर लागू होती है। उपरो� सूत्र, �ाज दर चक्र 

के साथ ऋण के वतर्मान मू� में होने वाली अ��रता को िनयंित्रत करता है और भिव� में एनबीएफसी 

द्वारा िनरंतर इसका पालन करना होगा। 
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203. उपरो� रूप में आव�क प्रावधान एनबीएफसी की कारर्वाई के प�रणाम�रूप ऋण की संिवदा�क 

शत� में पुनरर्चना के कारण उ�� होते हैं जो िव�ीय �रयायतो ंकी प्रकृित के होते हैं। ये प्रावधान उन 

प्रावधानो ंसे अलग हैं जो एनपीए के रूप में वग�कृत खाते के आ�� वग�करण से जुड़े हैं और ऋण की 

के्रिडट गुणव�ा में िगरावट के कारण हािन को दशार्ते हैं । इस प्रकार, प्रावधानो ंके दो प्रकार एक दूसरे 

के िलए प्रित�ािपत नही ंहोगें। 

204. पुनरर्चना पर ऋण / इि�टी िलखतो ंमें प�रवितर्त मूलधन की रािश को 'वतर्मान िनवेश' के तहत रखा 

जाएगा और सामा� मू�ांकन मानदंडो ंके अनुसार इसका मू�ांकन िकया जाएगा। इसिलए, उिचत 

मू� में ह्रास पर पहंुचने के उदे्द� से, मूलधन के िह�े की एनपीवी गणना ऋण/इि�टी में प�रवितर्त 

नही ंकी जानी चािहए। 

205. एनबीएफसी का कुल �ाग, उपरो� िह�े का एनपीवी तथा ऋण / इि�टी िलखतो ंमें रूपांतरण के 

कारण होने वाली मू�ांकन हािन का योग होगा। 

206. एनबीएफसी, पुनरर् िचत खातो ंके उिचत मू� में कमी को सही तरीके से कैप्चर करें गे �ोिंक इसका 

असर न केवल उनके द्वारा िकए जाने वाले प्रावधान पर पड़ेगा ब�� प्रमोटरो ंसे आव�क �ाग की 

रािश पर भी पड़ेगा। इसके अलावा, एनबीएफसी की ओर से िकसी भी प्रकार की िव�ीय इंजीिनय�रंग 

का सहारा लेकर नकदी प्रवाह के िनवल वतर्मान मू� को कृित्रम रूप से कम करने का कोई प्रयास 

नही ंहोना चािहए। 

207. एनबीएफसी द्वारा पुनरर् िचत खातो ंके उिचत मू� में ह्रास की सटीक गणना सुिनि�त करने के िलए 

जांच और संतुलन का एक उिचत तंत्र �ािपत िकया जाएगा। 

208. यिद िकसी प्रितभूित को अिग्रम के उिचत मू� में कमी के बदले िलया जाता है, तो प्रितभूित की 

प�रप�ता तक उसका मू� ₹1/- होगा। इससे यह सुिनि�त होगा िक आिथर्क �ाग को लाभ और 

हािन खाते में डालने का प्रभाव िन�भावी न हो जाए।  

209. उधारकतार् पर लागू '�ूनतम उधार दर (बेयर लेंिडंग रेट)' में प�रवतर्न के कारण उिचत मू� में कमी 

को सभी पुनभुर्गतान दािय�ो ंके संतोषजनक समापन और खाते में बकाया रािश के पूणर् पुनभुर्गतान 

तक प्र�ेक तुलन पत्र की ितिथ पर पुनः  गणना की जाएगी। प�रणामत:, एनबीएफसी द्वारा प्रावधान में 
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कमी के िलए प्रावधान िकया जाएगा या अलग खाते में रखी गई अित�र� प्रावधान की रािश को �रवसर् 

कर दी जाएगी। 

210. यिद िवशेषज्ञता / उिचत बुिनयादी ढांचे की कमी के कारण, िकसी एनबीएफसी को अिग्रमो ंके उिचत 

मू� में कमी की गणना सुिनि�त करने में किठनाई होती है, तो उिचत मू� में कमी की रािश की 

गणना के िलए ऊपर बताई गई पद्धित के िवक� के तौर पर, एनबीएफसी के पास यह िवक� होगा 

िक वह उिचत मू� में कमी की रािश की का�िनक गणना करे और कुल ए�पोज़र के पाँच प्रितशत 

की दर से उसके िलए प्रावधान करे; यह उन सभी पुनरर् िचत खातो ं के संबंध में लागू होगा जहाँ 

एनबीएफसी (यो)ं को कुल देय रािश ₹1 करोड़ से कम है। 

211. िकसी खाते के िलए आव�क कुल प्रावधान (सामा� प्रावधान, साथ ही अिग्रम के उिचत मू� में कमी 

के बदले िकए गए प्रावधान) बकाया ऋण रािश के 100 प्रितशत तक सीिमत होते हैं। 
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अ�ाय XII - मूलधन को ऋण / इि�टी में प�रवितर्त करने के िलए िववेकपूणर् मानदंड 

ए. आ�� वग�करण मानदंड 

212. बकाया मूलधन का एक िह�ा पुनरर्चना के भाग के रूप में ऋण या इि�टी िलखतो ंमें प�रवितर्त िकया 

जा सकता है। इस प्रकार बनाए गए ऋण / इि�टी िलखतो ंको उसी आ�� वग�करण शे्रणी में वग�कृत 

िकया जाएगा िजसमें पुनरर् िचत अिग्रम को वग�कृत िकया गया है। 

213. इन िलखतो ंके आ�� वग�करण में आगे की गितिविध का िनधार्रण पुनरर् िचत अिग्रम के बाद के आ�� 

वग�करण के आधार पर भी िकया जाएगा। 

बी. आय िनधार्रण मानदंड 

214. 'मानक' के रूप में वग�कृत पुनरर् िचत खातो ंके मामले में, इन िलखतो ंसे उ�� होने वाली आय यिद 

कोई हो, को उपाजर्न आधार पर मा�ता दी जाएगी। 

215. गैर-िन�ािदत आ��यो ंके रूप में वग�कृत पुनरर् िचत खातो ंके मामले में, इन िलखतो ंद्वारा उ�� आय, 

यिद कोई हो, केवल नकद आधार पर मा�ता प्रा� होगी। 

सी. मू�ांकन और प्रावधानीकरण मानदंड 

216. इन िलखतो ंको 'वतर्मान िनवेश' के अंतगर्त रखा जाएगा और सामा� मू�ांकन मानदंडो ंके अनुसार 

उनका मू�ांकन िकया जाएगा। 

217. मानक आ�� के रूप में वग�कृत इि�टी का मू�ांकन या तो बाजार मू� पर िकया जाएगा, यिद वह 

उद्धृत की गई है, या बे्रक-अप मू� पर, यिद वह उद्धृत नही ंकी गई है (पुनमूर्�ांकन आरिक्षत िनिध, 

यिद कोई हो को शािमल नही ंिकया जाएगा) ; यह मू� कंपनी के नवीनतम तुलन पत्र से पता लगाया 

जाएगा। यिद नवीनतम तुलन पत्र उपल� नही ंहै, तो शेयरो ंका मू� ₹1 पर आंका जाएगा । 

218. एनपीए के रूप में वग�कृत इि�टी उपकरण का मू�ांकन यिद उद्धृत िकया गया है, तो बाजार मू� 

पर िकया जाएगा और जहां इि�टी उद्धृत नही ंकी गई है, उसका मू�ांकन 1 रुपया िकया जाएगा।  

219. इन िलखतो ं के मू�ह्रास को 'वतर्मान िनवेश' शे्रणी के तहत रखी गई िकसी अ� प्रितभूितयो ं में 

मू�वृ�द्ध पर ऑफसेट नही ंिकया जाएगा। 
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अ�ाय XIII – अद� �ाज को 'िनिधक �ाज साविध ऋण' (एफआईटीएल), ऋण या इि�टी 

िलखतो ंमें प�रवितर्त करने के िलए िववेकपूणर् मानदंड 

ए. आ�� वग�करण मानदंड 

220. अद� �ाज के रूपांतरण द्वारा बनाया गया एफआईटीएल / ऋण या इि�टी िलखत को उसी आ�� 

वग�करण शे्रणी में वग�कृत िकया जाएगा िजसमें पुनरर् िचत अिग्रम को वग�कृत िकया गया है। 

221. एफआईटीएल / ऋण या इि�टी िलखतो ंके आ�� वग�करण में आगे की गितिविध पुनरर् िचत अिग्रम 

के बाद के आ�� वग�करण के आधार पर िनधार्�रत की जाएगी। 

बी. आय िनधार्रण मानदंड 

222. इन िलखतो ंद्वारा उ�� आय, यिद कोई हो, तो उपाजर्न आधार पर मा�ता दी जाएगी, यिद इन िलखतो ं

को 'मानक' के रूप में वग�कृत िकया गया है, और उन मामलो ंमें नकद आधार पर जहां इ�ें गैर-

िन�ािदत आ�� के रूप में वग�कृत िकया गया है। 

223. एफआईटीएल / ऋण या इि�टी िलखत द्वारा दशार्ई गई अप्रा� आय के िलए 'िविवध देयताएं खाता 

(�ाज पंूजीकरण)' नामक खाते में एक तदनुरूपी के्रिडट होगा। 

224. अप्रा� �ाज आय को इि�टी में प�रवितर्त करने के मामले में, यिद वह उद्धृत की गई है, तो �ाज 

आय को तब मा�ता दी जा सकती है, जब खाता ‘मानक’ शे्रणी में अपगे्रड जाएँ। यह मा�ता इि�टी 

के बाजार मू� पर, अपगे्रड होने की तारीख को दी जाएगी; लेिकन यह रािश उस �ाज़ की रािश से 

�ादा नही ंहो सकती, िजसे इि�टी में बदला गया है। 

225. केवल एफआईटीएल के मामले में पुनभुर्गतान पर या ऋण / इि�टी िलखतो ंकी िबक्री / मोचन आय 

पर, प्रा� रािश को लाभ और हािन खाते में मा�ता दी जाएगी, जबिक इसके साथ 'अ� देनदा�रयां 

खाता (�ाज पंूजीकरण)' में शेष रािश को कम िकया जाएगा। 

सी. मू�ांकन और प्रावधानीकरण मानदंड 

226. मू�ांकन और प्रावधानीकरण के मानदंड पैरा 216 से 219 के अनुसार होगें। 
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227. मू�ांकन पर मू�ह्रास, यिद कोई हो, तो िविवध देयताएं (�ाज पंूजीकरण) खाते में प्रभा�रत िकया 

जाएगा। 
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अ�ाय XIV - िवशेष उपाय 

ए. �ापार राहत उपाय 

228. वैि�क प्रितकूल प�र��ितयो ंके कारण �ापार �वधानो ंसे उ�� ऋण सेवा का भार कम करने और 

�वहायर् �वसायो ंकी िनरंतरता सुिनि�त करने के िलए, िदनांक 14 नवंबर, 2025 के भारतीय �रजवर् 

बैंक (�ापार राहत उपाय) िनदेश, 2025 के तहत िनिदर्� पात्र उधारकतार्ओ ंको एनबीएफसी द्वारा 

राहत उपायो ंका िव�ार िकया जा सकता है। इन िनदेशो ंमें, अ� बातो ंके साथ, उपायो ंके िलए 

प�रभािषत साविध-िविध खंड स��िलत िकया है। 
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अ�ाय XV - िनरसन और अ� प्रावधान 

ए. िनरसन और बचाव  

229. इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ, अ�खल भारतीय िव�ीय सं�ानो ंपर लागू होने वाले दबावग्र� 

आ��यो ंके समाधान से संबंिधत मौजूदा िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� हो गए हैं, जैसा 

िक 28 नवंबर, 2025 के प�रपत्र डीओआर.आरआरसी.आरईसी.302/33-01-010/2025-26 के 

मा�म से सूिचत िकया गया है। उपरो� अिधसूचना में सूचीबद्ध िकसी भी िनदेश, अनुदेश और 

िदशािनद�शो ंके मा�म से पहले से ही िनर� िकए गए िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� 

बने रहेंगे। 

230. इस तरह के िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंके तहत की गई या 

किथत कारर्वाई, या शुरू की गई कारर्वाई, उनके प्रावधानो ंद्वारा शा�सत होती रहेगी। इन िनर� 

सूिचयो ंके तहत दी गई सभी �ीकृितयां या पावती इन िनदेशो ंद्वारा शा�सत मानी जाएंगी। इसके 

अलावा, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� करने से िकसी भी तरह से प्रितकूल 

प्रभाव नही ंपड़ेगा: 

(1) कोई अिधकार, बा�ता या दािय� अ�जर्त, उपा�जर्त या उसके तहत अ�जर्त; 

(2) कोई भी दंड , ज�ी, या कोई भी सजा जो उसके तहत िकए गए िकसी भी उ�ंघन के 

संबंध में हुई है; 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
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(3) उपयुर्� िकसी भी अिधकार, िवशेषािधकार, दािय�, देयता, दंड, ज�ी या जुमार्ना  के 

संबंध में कोई भी जांच, कानूनी कायर्वाही या उपचार; और ऐसी कोई भी जांच, कानूनी 

कायर्वाही या उपचार शुरू िकया जा सकता है, जारी रखा जा सकता है, या लागू िकया 

जा सकता है और ऐसा कोई भी दंड, ज�ी या जुमार्ना लगाया जा सकती है जैसे िक उन 

िनदेश, अनुदेश या िदशािनद�शो ंको िनर� नही ंिकया गया था। 

बी. अ� कानूनो ंकी प्रयो�ता व�जर्त नही ं 

231. इन िनदेशो ंके प्रावधान, समय-समय पर लागू िकसी अ� कानून, िनयम, िविनयम या िनदेश के 

प्रावधानो ंके अित�र� होगें और उनके अपवाद नही ंहोगें। 

सी. �ा�ाएँ 

232. इन िनदेशो ं के प्रावधानो ंको प्रभावी बनाने के प्रयोजन के �लए या इन िनदेशो ं के प्रावधानो ंके 

प्रयो�ता या �ा�ा में िकसी किठनाई को दूर करने के �लए, यिद �रज़वर् बैंक को आव�क 

प्रतीत होता है, तो वह यहां शािमल िकसी भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर 

सकता है और �रज़वर् बैंक द्वारा इन िनदेशो ं के िकसी भी प्रावधान की �ा�ा अंितम और 

बा�कारी होगी। 

 

(वैभव चतुव�दी)  

मु� महाप्रबंधक 
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अनुल�क 

मॉडल प�रचालन प्रिक्रया (सरकारी ऋण राहत योजनाएं) 

कवरेज और अथर् 

1. मॉडल प�रचालन प्रिक्रया (एमओपी) के प्रयोजन के �लए, ऋण राहत योजनाएं (डीआरएस) रा� सरकारो ं

द्वारा अिधसूिचत योजनाओ ंको संदिभर्त करती हैं �जनमें उधारकतार्ओ ंके लिक्षत खंड के ऋण दािय�ो ंको 

कवर करने के �लए िव�ीय अिधका�रयो ंद्वारा िव� पोषण शािमल है �जसे िविनयिमत सं�ाओ ंको �ाग / 

छूट देने की आव�कता होती है। 

2. ऐसी िकसी भी डीआरएस की घोषणा / अिधसूचना में इस प्रकार के समथर्न की घोषणा करने की 

आव�कता वाली िव�श� तनाव या संकट की ��ित शािमल होनी चािहए। के्रिडट सं�ृित के �लए इस तरह 

के डीआरएस के �ापक िनिहताथर् को देखते हुए प्र�क्ष लाभ ह�ांतरण (डीबीटी) के रूप में �� राजकोषीय 

समथर्न के मा�म से �ापक आधार वाले राहत उपायो ंके मा�म से समाधान िकया जा सकता है जब  

िव�ीय तनाव को कम करने के अ� उपाय िवफल हो गए हो ंऔर  डीआरएस को केवल अंितम उपाय के 

रूप में माना गया हो । 

अिधसूचना-पूवर् परामशर् 

3. िकसी भी डीआरएस की घोषणा करने से पहले, सरकारें  डीआरएस की अवधारणा, िडजाइन और 

कायार्�यन के �लए सम��त कायर् योजना िवक�सत करने के �लए रा� �रीय बैंकसर् सिमित (एसएलबीसी) 

/ �जला �रीय परामशर्दात्री सिमित (डीसीसी) के साथ जुड़ सकती हैं। इन योजनाओ ंमें उधारकतार्ओ ंकी 
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पहचान, प्रभाव का आकलन, कायार्�यन समय-सीमा, उधारदाताओ ंको सरकार द्वारा देय रा�श के िनपटान 

से संबंिधत मुद्दो ंका समाधान आिद जैसे मह�पूणर् पहलुओ ंको शािमल िकया जाना चािहए। 

4. िडजाइन िवशेषताओ ंमें यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक डीआरएस के्षत्र / रा� के िव�ीय ��रता 

पहलुओ ंको प्रभािवत न करे या उधारकतार् सेगमेंट में नैितक संकट उ�� न हो। के्रिडट िनपटान पर प्रासंिगक 

िविनयामक िदशािनद�शो ंका अनुपालन, के्रिडट सूचना कंपिनयो ंको �रपोिट�ग आिद को भी �ान में रखा जाना 

चािहए। 

योजना का िव�पोषण 

5. आव�क िनपटान रा�श को पूरी तरह से कवर करने के �लए िकसी भी प्र�ािवत डीआरएस के �लए 

िव�ृत बजटीय प्रावधान / िनिधयन अिग्रम रूप से प्रदान िकया जा सकता है। जहां िविनयिमत सं�ाओ ंकी 

सरकार के पास बकाया रा�श है जो िक पहले की डीआरएस योजनाओ ंसे संबंिधत है तो नई योजनाओ ंकी 

घोषणा केवल पूणर्ता: पूवर्-िव� पोिषत आधार पर की जानी चािहए। 

योजना का िडजाइन 

6. डीआरएस केवल प्रभािवत उधारकतार्ओ ंपर लिक्षत होना चािहए और इसमें समय पर पुनभुर्गतान पर कोई 

प्रितबंधा�क वचन-पत्र नही ंहोना चािहए। इसके अलावा, इसमें व�ुिन� आधार पर पात्र उधारकतार्ओ ंका 

िनधार्रण करने के �लए मानदंड, सरकार की ओर से धन के िनपटान में देरी के क्षितपूितर् खंडो ंके साथ-साथ 

दावा दा�खल करने / जमा करने की कट-ऑफ ितिथयो ंसिहत गंभीर/मह�पूणर् घटनाओ ंकी िव�ृत समय-

सीमा िनिदर्� की जानी चािहए । 
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7. डीआरएस को सरकार द्वारा िविनयिमत सं�ाओ ंसे धन प्रा� करने की तारीख तक मूलधन और संिचत 

�ाज सिहत कवर िकए जा रहे उधारकतार्ओ ंकी पूरी बकाया रा�श शािमल करना चािहए । 

8. डीआरएस को िविनयिमत इकाई की बिहयो ंमें सरकार से प्रा� रा�श के सृजन आव�कता नही ंहै । 

िविनयिमत सं�ाओ ंका उधारकतार् के प्रित ए�पोजर जारी रहेगा और सरकार से प्रा� िनिध की सीमा तक 

कम हो जाएगा। 

9. योजना का संपूणर् कायार्�यन और िविनयिमत सं�ाओ ंके प्रित सरकारो ंद्वारा दावो ंका िनपटान आम तौर 

पर 45 से 60 िदनो ंके भीतर पूरा िकया जाना चािहए। 

10. डीआरएस में �रज़वर् बैंक / रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास बैंक द्वारा जारी िकसी भी िविनयामक िनदेश 

के िवपरीत कोई प्रावधान नही ंहोना चािहए। 

11. डीआरएस के िडजाइन में कोई भी प्रावधान नही ंहोना चािहए जो िविनयिमत सं�ाओ ंपर प्र�क्ष या 

अप्र�क्ष रूप से कोई दािय� डालता है �जसमें स���लत है : 

 ए. उधारकतार् से अपने देय रा�श की/का आं�शक या संपूणर्  छूट / �ाग; 

बी. उन उधारकतार्ओ ंको नया ऋण प्रदान करें  �जनका ऋण माफ 1कर िदया गया है; 

सी. भिव� में बजटीय समथर्न की प्र�ाशा में कोई प्रितबद्धता न करें ; 

डी.  उधारकतार् से बकाया रा�श की वसूली के �लए, सरकार से धन की प्रा�� लंिबत होने पर, उनके �लए 

उपल� कानूनी उपाय का अनुसरण करना बंद करें। 
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तथािप, यिद िविनयिमत सं�ाएं डीआरएस के िडजाइन के दौरान या उसके बाद, अपने बोडर् की अनुमोिदत 

नीितयो ंके अनुसार उपरो� में से िकसी पर सहमत होती हैं, तो वह लागू िववेकपूणर् िदशािनद�शो ंके अधीन 

होगा। 
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