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प्र�ावना 

भारतीय �रज़वर् बैंक को सांिविधक रूप से यह अिधकार प्रा� है िक वह देश की ऋण प्रणाली का 

संचालन इस तरह से करे िजससे देश को लाभ हो। इस अिधकार का पालन करते हुए, �रज़वर् बैंक 

िव�ीय प्रणािलयो,ं ऋण उ�ादो ंऔर िवतरण तंत्रो ंमें नवो�ेष को प्रो�ािहत करता है, साथ ही �व��त 

िवकास, िव�ीय ��रता और जमाकतार्ओ ंव उधारकतार्ओ ंके िहतो ंकी सुरक्षा सुिनि�त करता है। ऋण 

के के्षत्र में क्रिमक अिविनयमन के कारण, िववेकपूणर् मानदंड मु� रूप से िनयामक सुरक्षा उपायो ंके 

रूप में कायर् करते हैं। समय-समय पर जारी िकए गए ये मानदंड, िविनयिमत सं�ाओ ंको ऋण-संबंधी 

उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके िडज़ाइन तथा िवतरण के संबंध में मागर्दशर्न प्रदान करते हैं। इन िनदेशो ंमें 

िविभ� िविनयिमत सं�ाओ ंको ऋण सुिवधाओ ंपर जारी िकए गए अनुदेशो ंको समेिकत िकया गया है। 

तदनुसार, भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45जेए, 45एल एवं 45एम, रा�� ीय आवास 

बैंक अिधिनयम, 1987 की धारा 30ए एवं 32 तथा फे�र िविनयमन अिधिनयम, 2011 की धारा 6 द्वारा 

प्रद� श��यो ंका प्रयोग करते हुए, �रज़वर् बैंक इस बात से संतु� होकर िक ऐसा करना जनिहत में 

आव�क और समीचीन है, एतद््दवारा नीचे िविनिदर्� इन िनदेशो ंको जारी करता है।  
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अ�ाय I – प्रारंिभक  

ए. संिक्ष� शीषर्क और प्रारंभ  

1. इन िनदेशो ंको भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – ऋण सुिवधाएँ) िनदेश, 2025 कहा 

जाएगा।  

2. ये िनदेश इसके जारी होने के तुरंत बाद लागू होगें, जब तक िक अ�था संकेत न िदया जाए। 

बी. प्रयो�ता 

3.  

(1) ये िनदेश सभी �रो ंके िलए िन�िल�खत गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयो ं(इसके बाद सामूिहक रूप से 

'एनबीएफसीएस' और वैय��क रूप से ' एनबीएफसी' के रूप में संदिभर्त) पर लागू होगें, जब तक 

िक अ�था िविनिदर्� न िकया गया हो: 

(i) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ं के अंतगर्त आरबीआई के साथ पंजीकृत 

एनबीएफसी-डी 

(ii) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ं के अंतगर्त आरबीआई के साथ पंजीकृत 

एनबीएफसी-आईसीसी 

(iii) फे�र िविनयमन अिधिनयम, 2011 के प्रावधानो ं के अंतगर्त आरबीआई के साथ पंजीकृत 

एनबीएफसी-फे�र 

(iv) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ं के अंतगर्त आरबीआई के साथ पंजीकृत 

एनबीएफसी-एमएफआई 

(v) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ं के अंतगर्त आरबीआई के साथ पंजीकृत 

एनबीएफसी-आईएफसी  

(vi) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके अंतगर्त आरबीआई के साथ पंजीकृत आईडीएफ-

एनबीएफसी  

(vii)  एनएचबी अिधिनयम, 1987 के प्रावधानो ंके अंतगर्त आरबीआई के साथ पंजीकृत एचएफसी 

(2) ये िनदेश नीचे िदए गए अनुसार िन�िल�खत एनबीएफसी पर आंिशक रूप से लागू होगें: 

(i) इन िनदेशो ंमें िनधार्�रत िववेकपूणर् िविनयम ‘ग्राहक इंटरफ़ेस वाले लेिकन सावर्जिनक िनिध का 

लाभ नही ंउठाने वाले एनबीएफसीएस-बीएल' के िलए लागू नही ंहोगें; हालाँिक, इन िनदेशो ंमें 
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िनधार्�रत आचरण-संबंधी िविनयम 'ग्राहक इंटरफ़ेस वाले लेिकन सावर्जिनक िनिध का लाभ नही ं

उठाने वाले एनबीएफसीएस-बीएल' के िलए लागू होगें। 

(ii) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई के साथ पंजीकृत सीआईसी पर 

इन िनदेशो ंके अ�ाय VIII के पैराग्राफ 105, 106 और 107 लागू होगें, लेिकन इन िनदेशो ंका 

कोई अ� प्रावधान लागू नही ंहोगा। 

(iii) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई के साथ पंजीकृत एनबीएफसी-

पी2पी पर इन िनदेशो ंके अ�ाय III का पैराग्राफ 21(2) लागू होगा, लेिकन इन िनदेशो ंका कोई 

अ� प्रावधान लागू नही ंहोगा। 

(3) ये िनदेश िन�िल�खत के िलए लागू नही ंहोगें: 

(i) बंधक गारंटी कंपिनयो ंके पंजीकरण योजना के तहत आरबीआई के साथ पंजीकृत एमजीसी। 

(ii) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई के साथ पंजीकृत एनबीएफसी-

एए। 

(iii) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई के साथ एनबीएफसी के रूप 

में पंजीकृत एसपीडी। 

(iv) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत आरबीआई के साथ एनबीएफसी के रूप 

में पंजीकृत एनओएफएचसी। 

(v) 1['टाइप I एनबीएफसी' के रूप में पंजीकरण प्रमाणपत्र रखने वाली एनबीएफसी]।  

नोट: इन िनदेशो ंके तहत प्रयो�ता भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंजीकरण, 

छूट और �ेल आधा�रत िविनयमन के िलए ढांचा) िनदेश, 2025 में िनधार्�रत एनबीएफसी के िलए 

िविनयामक संरचना के अनुरूप है। 

सी. प�रभाषाएँ 

4.   

(1) इन िनदेशो ंके प्रयोजन के िलए, िन�िल�खत प�रभाषाएँ लागू होगंी: 

(i) ‘वािण��क प�रचालन शुरू होने की वा�िवक ितिथʼ (वा�िवक डीसीसीओ) का अथर् उस ितिथ 

से है िजस ितिथ को प�रयोजना को वािण��क उपयोग में लाया गया है और �रयायत प्रा�कतार् 

 
1 1 जुलाई, 2026 से प्रभावी हुए भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – पंजीकरण, छूट और �ेल आधा�रत िविनयमन 
के िलए ढांचा) संशोधन िनदेश, 2026 िदनांक 29 अपै्रल, 2026, के मा�म से प्रित�ािपत िकया गया। 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
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/ प�रयोजना डेवलपर / प्रमोटर को कायर्-समापन प्रमाण पत्र / अनंितम कायर्-समापन प्रमाण 

पत्र / अिधभोग प्रमाण पत्र (सीआरई और सीआरई-आरएच प�रयोजनाओ ंके मामले में) या इसके 

समतु� कोई प्रमाण पत्र जारी िकया गया है।  

(ii) ‘वािषर्क प्रितशतता दरʼ (एपीआर) का अथर् है, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ 

– िज़�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 के तहत प�रभािषत एपीआर। 

(iii) ‘िनयु� ितिथʼ का अथर् वह ितिथ है, िजस ितिथ को �रयायत करार, उसमें उ���खत शत� के 

अनुसार लागू होता है, जैसा िक �रयायत प्रा�कतार् और �रयायत देने वाले प्रािधकारी के बीच हुए 

�रयायत करार में प�रभािषत है। (यह केवल सावर्जिनक िनजी सहभािगता (पीपीपी) मॉडल के 

अंतगर्त आने वाली अवसंरचना प�रयोजनाओ ंके मामले में लागू होता है)। 

(iv) 'एकबारगी पुनभुर्गतान ऋण' का अथर् है ऐसे ऋण जहां मूलधन और �ाज दोनो ं ऋण की 

प�रप�ता पर भुगतान के िलए देय हैं। 

(v) 'संपाि�र्क प्रितभूित' या 'संपाि�र्क' का अथर् है उधारकतार् की मौजूदा आ�� जो ऋणदाता द्वारा 

उधारकतार् को दी गई ऋण सुिवधा का लाभ उठाने और सुरिक्षत करने के िलए ऋणदाता के 

पास िगरवी रखी गई है।  

(vi) 'उपभोग ऋण' का अथर् है कोई भी अनुमेय ऋण जो बाद में प�रभािषत 'आय अजर्क ऋण' की 

प�रभाषा में उपयु� नही ंबैठता है।  

(vii) ‘ऋण घटनाʼ: प�रयोजना िव� ए�पोज़र के संदभर् में, िन�िल�खत में से िकसी एक घटना के 

घिटत होने पर मानी जाएगी: 

(ए) िकसी भी ऋणदाता के साथ चूक। 

(बी) कोई भी ऋणदाता प�रयोजना के मूल / िव�ा�रत डीसीसीओ, जैसा भी मामला हो, के 

िव�ार की आव�कता तय करता है। 

(सी) मूल / िव�ा�रत डीसीसीओ, जैसा भी मामला हो, की समा��। 

(डी) कोई भी ऋणदाता अित�र� ऋण प्रवाह की आव�कता तय करता है। 

(ई) प�रयोजना भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ– दबावग्र� आ��यो ंका 

समाधान) िनदेश, 2025 के भाग-ए के तहत िनधार्�रत िव�ीय किठनाई का सामना कर रही 

है।  

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/362MD28112025_HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/362MD28112025_HIN.pdf
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��ीकरण: एनबीएफसी िजस पर उपरो� एमडी का भाग-ए लागू नही ंहै, वह भी भाग-ए 

के तहत िनधार्�रत िव�ीय किठनाई के िनधार्रण के उदे्द� से उ�ी ंिसद्धांतो ंद्वारा िनद� िशत 

होगा। 

(viii) ‘चूक हािन गारंटीʼ (डीएलजी) का अथर् एनबीएफसी और िकसी अ� सं�ा के बीच कोई 

संिवदा�क �व�ा है, िजसे िजस नाम से भी जाना जाए, िजसके तहत दूसरी सं�ा एनबीएफसी 

को, एनबीएफसी के ऋण पोटर्फ़ोिलयो के एक तय प्रितशत तक, चूक की वजह से होने वाले 

नुकसान की भरपाई करने की गारंटी देती है। इस तरह की कोई भी दूसरी अप्र�क्ष गारंटी, जो 

एनबीएफसी के ऋण पोटर्फ़ोिलयो के प्रदशर्न से जुड़ी हो और पहले से तय हो, वह भी डीएलजी 

की प�रभाषा के दायरे में आएगी।   

(ix) ‘िडिजटल उधारʼ का अथर् है एक दूर� और �चािलत ऋण प्रिक्रया, िजसमें मु� रूप से नए 

ग्राहक हािसल करना, ऋण मू�ांकन, ऋण अनुमोदन, संिवतरण, वसूली और संबंिधत ग्राहक 

सेवा के िलए िनबार्ध िडिजटल तकनीको ंका उपयोग िकया जाता है। 

(x) ‘िडिजटल लेंिडंग ऐ� / �ेटफॉ�र्’ (डीएलए) का अथर् ऐसे मोबाइल और/या वेब-आधा�रत 

ए��केशन हैं, जो �तंत्र रूप से या िकसी ए��केशन के काय� के समूह के िह�े के रूप में, 

यूज़र इंटरफ़ेस के साथ िडिजटल उधार सेवाएँ प्रदान करते हैं। डीएलए में एनबीएफसी के 

ए��केशन के साथ-साथ वे ए��केशन भी शािमल होगें िज�ें एनबीएफसी द्वारा िनयु� उधार 

सेवा प्रदाता (एलएसपी) द्वारा संचािलत िकया जाता है, तािक �रज़वर् बैंक द्वारा जारी मौजूदा 

आउटसोिस�ग िदशािनदेशो ंके अनुरूप कोई भी ऋण सुिवधा सेवाएँ प्रदान की जा सकें ।  

(xi) ‘िव�ीय पूणर्ता की ितिथʼ का अथर् वह ितिथ है जब प�रयोजना की पंूजी संरचना, िजसमें इि�टी, 

ऋण, अनुदान (केवल अवसंरचना पीपीपी प�रयोजनाओ ंके मामले में) (यिद कोई हो) शािमल हैं 

और जो कुल प�रयोजना लागत का �ूनतम 90 प्रितशत है, सभी िहतधारको ंपर कानूनी रूप से 

बा�कारी हो जाती है। 

��ीकरण: सीआरई-आरएच प�रयोजनाओ ंके मामले में, ऋणदाता आक��क िबक्री प्रा� 

रािश (यिद कोई हो) को प�रयोजना में प्रमोटरो ंके योगदान के िह�े के रूप में मान सकते हैं। 

(xii)  'चूक' का अथर् है कज़र् का भुगतान न करना (जैसा िक िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता 

(आईबीसी), 2016 में प�रभािषत िकया गया है), जब कज़र् का पूरा या कोई िह�ा या कोई िक� 

देय हो और कज़र्दार ने उसका भुगतान न िकया हो। 
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(xiii) ‘िव�ा�रत डीसीसीओ’: यिद मूल डीसीसीओ को संशोिधत िकया जाता है, तो संशोिधत 

डीसीसीओ को िव�ा�रत डीसीसीओ कहा जाएगा। 

(xiv) 'आवास िव�' का अथर् है �रहायशी आवासीय इकाइयो ं की 

खरीद/िनमार्ण/पुनिनर्मार्ण/नवीकरण/मर�त के िलए िव�पोषण, िजसमें िन�िल�खत शािमल हैं:  

(ए) नई आवासीय इकाइयो ंके िनमार्ण/खरीद के िलए सहकारी सिमितयो ंसिहत ���यो ं

या ���यो ंके समूह को ऋण।  

(बी) पुरानी आवासीय इकाइयो ंकी खरीद के िलए ���यो ंया ���यो ंके समूह को ऋण।  

(सी) ���यो ंया ���यो ं के समूह को मौजूदा आवासीय इकाइयो ंको बंधक रखकर 

पुरानी/नई आवासीय इकाइयो ंको खरीदने के िलए ऋण।  

(डी) �रहायशी आवासीय इकाइयो ंके िनमार्ण के िलए भूखंडो ंकी खरीद के िलए ���यो ं

को ऋण, बशत� िक उधारकतार् से यह घोषणा प्रा� की जाए िक वह ऋण प्रा� करने की 

तारीख से तीन वषर् की अविध के भीतर भूखंड पर एक घर का िनमार्ण करने का इरादा 

रखता है।  

(ई) मौजूदा आवासीय इकाइयो ंके नवीकरण/पुनिनर्मार्ण के िलए ���यो ंअथवा ���यो ं

के समूह को ऋण।  

(एफ) �रहायशी आवासीय इकाइयो ं के िनमार्ण के िलए रा� आवास बोड� सिहत 

सावर्जिनक एजेंिसयो ंको ऋण देना।  

(जी) कमर्चारी आवास के िलए कारपोरेट/सरकारी एजेंिसयो ंको ऋण।  

(एच) शैक्षिणक, �ा�, सामािजक, सां�ृितक या अ� सं�ानो/ंके�ो ंके िनमार्ण के िलए 

ऋण, जो आवास प�रयोजनाओ ंका िह�ा हैं और जो ब��यो ंया टाउनिशप के िवकास के 

िलए आव�क हैं (नीचे नोट देखें)।  

(आई) नोट: कुछ वािण��क �ान (जैसे शॉिपंग कॉम्�े�, �ूल आिद) वाली एकीकृत 

आवास प�रयोजनाओ ंको �रहायशी आवास के रूप में माना जा सकता है, बशत� �रहायशी 

आवास प�रयोजना में वािण��क के्षत्र, प�रयोजनाओ ं के कुल �ोर �ेस इंडे� 

(एफएसआई) के 10 प्रितशत से अिधक न हो।  

(जे) झु�ी-झोपड़ी वाले इलाको ंकी ��ित में सुधार लाने के उदे्द� से िनमार्ण के िलए ऋण, 

िजसके िलए के� सरकार की गारंटी पर झु�ी वािसयो ंको सीधे या रा� सरकारो ं के 

मा�म से अप्र�क्ष रूप से उ�ें ऋण िदया जा सकता है।  
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(के) झु�ी-झोपड़ी उ�ूलन बोड� और अ� सावर्जिनक एजेंिसयो ंद्वारा कायार्��त की जाने 

वाली झु�ी-झोपड़ी सुधार योजनाओ ंके िलए िदए गए ऋण।  

(एल) �रहायशी आवासीय इकाइयो ंके िनमार्ण के िलए िब�रो ंको ऋण देना।  

आवासीय इकाइयो ंको सुस��त करने के िलए िदए गए ऋण, एक नई आवासीय इकाई(यो)ं की 

खरीद/िनमार्ण या मौजूदा आवासीय इकाई(यो)ं के नवीकरण के अलावा िकसी अ� उदे्द� के 

िलए संपि� के बंधक पर िदए गए ऋणो ंसिहत अ� सभी ऋणो ंको गैर-आवास ऋण के रूप में 

माना जाएगा और 'आवास िव�' की प�रभाषा के अंतगर्त नही ंआएगा। 

(xv) 'आय अजर्क ऋण' का अथर् है उ�ादक आिथर्क गितिविधयो ंके उदे्द� के िलए िदए गए ऋण, 

जैसे िक कृिष ऋण, �वसाय या वािण��क उदे्द�ो ंके िलए ऋण, उ�ादक आ��यो ंके िनमार्ण 

या अिधग्रहण के िलए ऋण आिद। 

(xvi) 'अवसंरचना के्षत्र' में वे उप-के्षत्र शािमल होगें जो आिथर्क कायर् िवभाग, िव� मंत्रालय, भारत 

सरकार द्वारा जारी अवसंरचना उप-के्षत्रो ंकी सम��त मा�र सूची में शािमल हैं।  

(xvii) ‘िनमार्ण के दौरान �ाजʼ (आईडीसी) का अथर् है वह �ाज जो िकसी ऋणदाता द्वारा प्रदान 

िकए गए ऋण पर उपिचत होता है और प�रयोजना के िनमार्ण चरण के दौरान पर पंूजीकृत होता 

है। 

(xviii) 'गहना' का अथर् है वे व�ुएं िज�ें ���गत सजावट के रूप में पहनने के िलए िडज़ाइन 

िकया गया है।  

(xix) 'उधार सेवा प्रदाता' (एलएसपी) का अथर् एनबीएफसी (िकसी अ� ऋणदाता सिहत) के उस 

एजेंट से है जो �रज़वर् बैंक द्वारा जारी मौजूदा आउटसोिस�ग िदशािनदेशो ंके अनुरूप एनबीएफसी 

की ओर से िकसी िविश� ऋण या ऋण पोटर्फोिलयो की वसूली, सिवर्िसंग, िनगरानी, मू� 

िनधार्रण और हामीदारी (अंडरराइिटंग) से संबंिधत सेवाओ,ं नए ग्राहक हािसल करने में 

एनबीएफसी के एक या अिधक िडिजटल उधार कायर् संप� करता है। 

बशत� िक, �रज़वर् बैंक द्वारा जारी िकए गए मौजूदा िनदेशो ंके संदभर् में केवल भुगतान एग्रीगेटर 

(पीए) सेवाएं प्रदान करने वाली सं�ाएं इन िनदेशो ंके दायरे से बाहर रहेंगी, एलएसपी की भूिमका 

िनभाने वाला कोई भी पीए इन िनदेशो ंके अ�ाय III का पालन करेगा। 

(xx) ‘मूल डीसीसीओ’ का अथर् उस ितिथ से है, जैसा िक िव�ीय बंदी के समय प�रक��त िकया गया 

है, जब प�रयोजना को वािण��क उपयोग में लाए जाने की उ�ीद है और �रयायत प्रा�कतार् / 
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प�रयोजना डेवलपर / प्रमोटर को कायर्-समापन प्रमाण पत्र / अनंितम कायर्-समापन प्रमाण पत्र, 

या इसके समतु� कोई प्रमाण पत्र जारी िकए जाने की उ�ीद है। ‘ 

बशत� िक, सीआरई और सीआरई-आरएच प�रयोजनाओ ं के मामले में, मूल डीसीसीओ वह 

तारीख होगी जब अिधभोग प्रमाण पत्र, या इसके समतु�, सक्षम प्रािधकारी से प्रा� होने की 

उ�ीद है। 

(xxi) 'आभूषण' से अथर् उन व�ुओ ंसे है जो िकसी व�ु को सजाने, सजावटी सामान या घरेलू 

सामान के रूप में उपयोग की जाती हैं, उन व�ुओ ंको छोड़कर जो पहले दी गई 'गहना' की 

प�रभाषा के अंतगर्त आती हैं।  

(xxii) 'प्राथिमक �णर्' और ' प्राथिमक चांदी' का अथर् है गहने, आभूषण और िस�ो ंके अलावा 

िकसी भी रूप में सोना और चांदी। 

(xxiii) इन िनदेशो ं के अ�ाय VI के संदभर् में ‘प�रयोजनाʼ का अथर् है मूतर् आ��यो ं और / या 

सुिवधाओ ंके िनमार्ण/ िव�ार/ उ�यन के िलए पंूजीगत �य (िनिधयो ंके वतर्मान और भिव� 

के प�र�य को शािमल करते हुए) के मा�म से िकए गए उद्यम िजससे भिव� में लंबे समय 

तक नकदी प्रवाह से लाभ िमलने की प्र�ाशा रहे। आमतौर पर प�रयोजना की िन�िल�खत 

िवशेषताएँ होती हैं: िनमार्ण पूवर् लंबी अविध, अप�रवतर्नीयता और पयार्� पंूजी प�र�य।  

(xxiv) इन िनदेशो ं के अ�ाय VI के संदभर् में 'प�रयोजना िव�' का अथर् िकसी प�रयोजना के 

िव�पोषण की उस िविध से है िजसमें िव� पोिषत प�रयोजना द्वारा उ�� िकया जाने वाला 

राज�, ऋण के िलए प्राथिमक प्रितभूित के रूप में और पुनभुर्गतान के स्रोत के रूप में भी कायर् 

करता है। प�रयोजना िव� का रूप िकसी नए पंूजीगत सं�ापन (ग्रीनफी�) के िनमार्ण के िलए 

िव�पोषण या मौजूदा सं�ापन (ब्राउनफी�) में सुधार/संवधर्न के िलए िव�पोषण हो सकता 

है। इन िनदेशो ंके प्रयोजन के िलए, कोई ए�पोजर केवल तभी प�रयोजना िव� ए�पोजर के 

रूप में यो� होगा जब िन�िल�खत शत� पूरी की जाए:  

(ए) िव�ीय बंदी के समय प�रक��त पुनभुर्गतान का पूवर्-प्रमुख स्रोत (अथार्त, कम से कम 

51 प्रितशत) उस प�रयोजना से उ�� होने वाले नकदी प्रवाह से होना चािहए िजसे 

िव�पोिषत िकया जा रहा है। 

(बी) सभी ऋणदाताओ ंका देनदार के साथ एक साझा करार हो।  

��ीकरण: एक साझा करार में प्र�ेक ऋणदाता के िलए ऋण से संबंिधत अलग-अलग 

शत� हो सकती हैं (मूल/िव�ा�रत/वा�िवक डीसीसीओ को छोड़कर जैसा िक इन िनदेशो ं
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के पैराग्राफ 68 में िनिदर्� िकया गया है) बशत� िक प�रयोजना के सभी ऋणदाता(ओ)ं और 

देनदार द्वारा इस पर सहमित �� की गई हो। 

(xxv) 'पुनिनर्मार्ण' का अथर् वही है जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – 

दबाववग्र� आ��यो ंका समाधान) िनदेश, 2025 में प�रभािषत िकया गया है। 

(xxvi) इन िनदेशो ंके अ�ाय IV के संदभर् में 'टॉप-अप ऋण' का अथर् है—मूल ऋण की अविध के 

दौरान, बकाया ऋण के अलावा �ीकृत िकया जाने वाला एक अित�र� ऋण, जो उसी मौजूदा 

ऋण के िलए पहले से िगरवी रखे गए संपाि�र्क के आधार पर िदया जाता है।  

(2) अ� सभी अिभ���यो,ं जब तक िक यहाँ प�रभािषत न की गई हो, का वही अथर् होगा जो उ�ें 

बैंककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 या भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के तहत िदया गया 

है, या जैसा िक वािण��क बोलचाल में प्रयोग िकया जाता है, जैसा भी मामला हो।  
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अ�ाय II – बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयाँ 

ए. बोडर् की भूिमका  

5. एनबीएफसी, बोडर् द्वारा अनुमोिदत ऋण नीित को लागू करेगा, िजसमें अ� बातो ं के साथ-साथ नीचे 

िविनद� के्षत्रो,ं जहां तक वे ऐसी गितिविधयां करती हैं, को शािमल िकया जाएगा। इस नीित में िजन िविश� 

पहलुओ ंपर �ान िदया जाना है, उनका �ौरा इन िनदेशो ंके संबंिधत पैराग्राफ में िदया गया है।  

(1) डीएलजी सिहत िडिजटल उधार  

(2) सोने और चांदी के संपाि�र्क पर उधार  

(3) सू� िव� ऋण  

(4) प�रयोजना िव�  

(5) मांग / शीघ्राविध मांग ऋण  

(6) आवास िव�  
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अ�ाय III – िडिजटल उधार 

ए. एनबीएफसी-एलएसपी �व�ाओ ंके िलए सामा� आव�कताएँ  

6. एलएसपी के संबंध में उिचत जांच-पड़ताल संबंधी आव�कताएं  

(1) एलएसपी को शािमल करने वाले एनबीएफसी द्वारा िडिजटल उधार, एनबीएफसी और एलएसपी के 

बीच एक संिवदा�क करार के तहत िदया जाएगा, जो �� रूप से प्र�ेक पक्ष की संबंिधत 

भूिमकाओ,ं अिधकारो ंऔर दािय�ो ंको प�रभािषत करेगा।   

(2) एनबीएफसी िडिजटल उधार देने के िलए एलएसपी के साथ करार िन�ािदत करने से पहले एलएसपी 

की तकनीकी क्षमताओ,ं डेटा गोपनीयता नीित और �ोरेज प्रणाली की सुदृढ़ता, उधारकतार् के साथ 

आचरण में िन�क्षता, आचरण के िपछले �रकॉडर् और सभी लागू िविनयमो ंव कानूनो ंका पालन करने 

की क्षमता को �ान में रखते हुए उ�त उिचत जांच-पड़ताल का संचालन करेगा।  

(3) एनबीएफसी संिवदा�क करार की शत� के आधार पर एलएसपी के आचरण की आविधक समीक्षा 

करेगा और इससे िकसी भी िवचलन की ��ित में उिचत कारर्वाई करेगा।  

(4) एनबीएफसी अपनी नीित के िह�े के रूप में, एलएसपी की सहायता से उ�� ऋण पोटर्फोिलयो के 

िलए उपयु� िनगरानी तंत्र िनधार्�रत करेगा। 

(5) एनबीएफसी एक वसूली एजेंट के रूप में कायर् करने वाले एलएसपी को िज�ेदारी से अपने कतर्�ो ं

का िनवर्हन करने के िलए आव�क मागर्दशर्न प्रदान करेगा और यह सुिनि�त करेगा िक एलएसपी 

भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ- िज�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 में 

लागू अनुदेशो ंऔर इस संबंध में समय-समय पर जारी िकए गए अ� अनुदेशो ंका अनुपालन करता 

है। 

(6) एनबीएफसी भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - आउटसोिस�ग में जो�खम प्रबंधन) 

िनदेश, 2025 में आउटसोिस�ग पर मौजूदा िदशािनदेशो ं का पालन करना जारी रखेगा और यह 

सुिनि�त करेगा िक उनके द्वारा िनयोिजत एलएसपी और डीएलए (चाहे वे एनबीएफसी के हो ंया 

एनबीएफसी द्वारा िनयोिजत एलएसपी के) इन िनदेशो ंका अनुपालन करते हैं।  

(7) एक प्रमुख िसद्धांत के रूप में, एलएसपी के साथ एनबीएफसी द्वारा िकया गया कोई भी आउटसोिस�ग 

करार िकसी भी सांिविधक या िविनयामक प्रावधान के तहत एनबीएफसी को अपने दािय�ो ंसे िकसी 

भी तरह से मु� या कम नही ंकरेगा, और एनबीएफसी एलएसपी के सभी काय� और चूक के िलए 

पूरी तरह से िज�ेदार और उ�रदायी रहेगा।  
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7. एनबीएफसी -एलएसपी �व�ाएं िजसमें कई ऋणदाता शािमल हैं:  

ऐसे मामलो ंमें जहां कोई एलएसपी िडिजटल उधार देने के िलए कई ऋणदाताओ ंके साथ करार िकए हो,ं 

वहाँ प्र�ेक एनबीएफसी िन�िल�खत सुिनि�त करेगा:  

(1) एलएसपी डीएलए पर उधारकतार् के अनुरोध से मेल खाने वाले सभी ऋण प्र�ावो ंका एक िडिजटल 

रूप प्रदान करेगा जो उधारकतार् की आव�कता को पूरा करता है। इस िडिजटल रूप में उन 

ऋणदाताओ ंके नाम भी बताए जाएंगे िजनके प्र�ाव मेल नही ंखाते हैं। 

(2) हालांिक एलएसपी ऋण की पेशकश करने के िलए उधारकतार्ओ ंके अनुरोध को ऋणदाता(ओ)ं से 

िमलान करने के िलए कोई भी तरीका अपना सकता है, लेिकन उसे एक जैसी ��ित वाले 

उधारकतार्ओ ंऔर उ�ादो ंके िलए एक जैसा तरीका अपनाना होगा। एलएसपी द्वारा अपनाए गए 

तरीके और बाद में उसमें िकए गए िकसी भी बदलाव का उपयु� रूप से द�ावेजीकरण िकया 

जाएगा। 

(3) िमलान पूरा करने वाले(मैिचंग) ऋणदाताओ ंसे िमलने वाले ऋण प्र�ावो ंके िडिजटल रूप में ऋण 

की पेशकश करने वाले ऋणदाता(ओ)ं का/के नाम, ऋण की रािश और अविध, एपीआर, हर महीने 

ऋण चुकाने की रािश और दंड प्रभार (यिद लागू हो) जैसी जानकारी शािमल होनी चािहए, तािक 

उधारकतार् अलग-अलग ऋण प्र�ावो ंकी सही तरह से तुलना कर सके। प्र�ेक ऋणदाता के संबंध 

में केएफएस का िलंक भी प्रदान िकया जाएगा। 

(4) एलएसपी द्वारा प्रदिशर्त सामग्री िन�क्ष, उदे्द�पूणर् होगी और िकसी िवशेष ऋणदाता के उ�ाद को 

प्र�क्ष/अप्र�क्ष रूप से बढ़ावा नही ंदेगी, िजसमें उधारकतार्ओ ंको िकसी िवशेष ऋण प्र�ाव को 

चुनने में गुमराह करने के िलए िडज़ाइन िकए गए डाकर्  पैटनर्/भ्रामक पैटनर् का उपयोग शािमल है। 

हालाँिक, अगर ऋण प्र�ाव का क्रम िनधार्रण पहले से सावर्जिनक रूप से बताए गए पैमाने के आधार 

पर की जाती है, तो इसे िकसी िवशेष उ�ाद को बढ़ावा देना नही ंमाना जाएगा।  

नोट: डाकर्  पैटनर् का अथर् वही होगा जो कें द्रीय उपभो�ा संरक्षण प्रािधकरण द्वारा 30 नवंबर, 2023 

को जारी 'डाकर्  पैटनर् की रोकथाम और िविनयमन के िलए िदशािनदेश , 2023' के भाग 2(ई) के 

तहत प�रभािषत िकया गया है, और समय-समय पर संशोिधत िकया गया है।   

बी. आचरण एवं ग्राहक संरक्षण संबंधी आव�कताएँ 

8. उधारकतार् की ऋण पात्रता का आकलन करना  

(1) एनबीएफसी कोई भी ऋण देने से पहले उधारकतार् की ऋण पात्रता का आकलन करने की दृि� से 

उधारकतार् की आिथर्क प्रोफ़ाइल से संबंिधत आव�क जानकारी प्रा� करेगा, िजसमें कम से कम, 
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आयु, पेशा और आय संबंधी िववरण शािमल हैं। इसे लेखापरीक्षा के प्रयोजन के िलए �रकॉडर् पर रखा 

जाएगा। 

(2) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक ऋण सीमा में अपने-आप कोई बढ़ोतरी न हो, जब तक िक 

उधारकतार् से ऐसी बढ़ोतरी के िलए साफ़ तौर पर कोई अनुरोध न िमले, उसकी जाँच न की जाए और 

उसे �रकॉडर् में न रखा जाए। 

9. उधारकतार्ओ ंको प्रकटीकरण  

(1) एनबीएफसी, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - िज�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 

2025 में िनिहत अनुदेशो ंके अनुसार एक प्रमुख त� िववरण (केएफएस) प्रदान करेगा। 

(2) दंडा�क प्रभार के संबंध में, एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - 

िज�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 का पालन करना होगा। 

(3) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक िडिजटल रूप से ह�ाक्ष�रत द�ावेज (एनबीएफसी के पत्र-

शीषर् पर) जैसे केएफएस, ऋण उ�ाद का सारांश, �ीकृित पत्र, िनयम और शत�, खाता िववरण, 

उधारकतार्ओ ं के डेटा संग्रहण और उपयोग के संबंध में एनबीएफसी /एलएसपी की गोपनीयता 

नीितयां, आिद ऋण संिवदा के िन�ादन/लेनदेन के बाद उधारकतार् को उसके पंजीकृत और 

स�ािपत ईमेल/एसएमएस पर �चािलत रूप से पहँुच जाए।  

नोट: िडिजटल रूप से ह�ाक्ष�रत द�ावेज सूचना प्रौद्योिगकी अिधिनयम, 2000 के प्रावधानो ं(समय-

समय पर यथा संशोिधत) के अनुपालन में होगें। 

(4) एनबीएफसी सावर्जिनक डोमेन में अपनी खुद की एक वेबसाइट बनाए रखेगा, िजसे अ� बातो ंके 

साथ-साथ पहंुच में आसानी के िलए वेबसाइट पर एक प्रमुख �ान पर िन�िल�खत िववरणो ंके साथ 

अद्यितत रखा जाएगा:  

(i) इसके सभी िडिजटल उधार उ�ादो ंऔर इसके डीएलए का िववरण  

(ii) एलएसपी का िववरण और एलएसपी के डीएलए का िववरण, उन गितिविधयो ंके िववरण के 

साथ िजनके िलए उ�ें िनयोिजत िकया गया है। 

(iii)  एनबीएफसी ग्राहक सेवा और आंत�रक िशकायत िनवारण तंत्र के िववरण।  

(iv) �रज़वर् बैंक के िशकायत प्रबंधन प्रणाली (सीएमएस) और सचेत पोटर्ल का िलंक।  

(v) �रज़वर् बैंक के मौजूदा िदशािनदेशो ंके अनुसार आव�क गोपनीयता नीितयाँ और अ� िववरण।  

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/362MD28112025_HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/362MD28112025_HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/362MD28112025_HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/362MD28112025_HIN.pdf
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(5) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक डीएलए/एलएसपी के पास एनबीएफसी की उपरो� वेबसाइट 

के िलंक हो।ं  

(6) ऋण चूक के मामले में, जब वसूली के िलए िकसी वसूली एजेंट को िनयु� िकया जाता है या पहले 

से िनयु� वसूली एजेंट में कोई बदलाव होता है, तो वसूली के िलए उधारकतार् से संपकर्  करने के 

िलए प्रािधकृत ऐसे वसूली एजेंट के िववरण वसूली एजेंट द्वारा उधारकतार् से संपकर्  करने से पहले 

ईमेल/एसएमएस के मा�म से उधारकतार् को सूिचत िकए जाएंगे। 

10. ऋण संिवतरण, चुकौती और पुनभुर्गतान  

(1) एनबीएफसी द्वारा वैधािनक या िविनयामक अिधदेश (�रज़वर् बैंक या िकसी अ� िविनयामक के) के 

तहत िवशेष रूप से कवर िकए गए संिवतरणो,ं सह-उधार लेनदेन के िलए ऋणदाताओ ंके बीच धन 

के प्रवाह और िविश� अंितम उपयोग के िलए संिवतरण को छोड़कर, ऋण का संिवतरण हमेशा 

उधारकतार् के बैंक खाते में िकया जाएगा, बशत� िक ऋण सीधे अंितम-लाभाथ� के बैंक खाते में 

संिवत�रत िकया जाए। एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक ‘िडिजटल उधार’ पर इस अ�ाय में 

प्रावधान िकए गए को छोड़कर, िकसी भी मामले में, एलएसपी के खातो ंसिहत िकसी भी अ� पक्ष 

के खाते में संिवतरण नही ंिकया जाए।  

बशत� िक वेतन के एवज में अिग्रम, जहां ऋण सीधे उधारकतार् के बैंक खाते में संिवत�रत िकया जाता 

है, लेिकन चुकौती कॉप�रेट िनयो�ा से होती है, इस शतर् के अधीन अनुमित दी जा सकती है िक 

ऋण उधारकतार् के वेतन से रािश काटकर कॉप�रेट िनयो�ा द्वारा चुकाया जाता है। हालांिक, यह 

सुिनि�त िकया जाना चािहए िक ऐसे लेनदेन में प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से धन के प्रवाह पर एलएसपी 

का कोई िनयंत्रण न हो और चुकौती सीधे िनयो�ा के बैंक खाते से एनबीएफसी को हो।  

नोट: सह-उधार �व�ाएं भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – के्रिडट जो�खम का 

अंतरण और िवतरण) िनदेश, 2025 द्वारा शािसत होगंी, बशत� सह-उधार लेनदेन में ऋणदाताओ ंके 

अलावा कोई भी अ� पक्ष िकसी भी समय धन के प्रवाह पर प्र�क्ष या अप्र�क्ष िनयंत्रण नही ंरखेगा। 

(2) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक सभी ऋण चुकौती, पुनभुर्गतान आिद अ� पक्ष के िकसी भी 

पास-थू्र खाते/पूल खाते के िबना सीधे एनबीएफसी के बैंक खाते में उधारकतार् द्वारा िन�ािदत िकए 

जाएं, िजसमें एलएसपी के खाते भी शािमल हैं। 

(3) उधारकतार् और एनबीएफसी के बैंक खातो ंके बीच धन का प्रवाह िकसी अ� पक्ष द्वारा प्र�क्ष या 

अप्र�क्ष रूप से िनयंित्रत नही ंिकया जाएगा, िजसमें एलएसपी भी शािमल है। 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/352MD_HIN28112025.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/352MD_HIN28112025.pdf
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(4) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक एलएसपी को देय कोई भी शु�, प्रभार, प्रितपूितर् आिद का 

भुगतान सीधे एनबीएफसी द्वारा िकया जाए और एलएसपी द्वारा उधारकतार्ओ ंसे अलग से प्रभा�रत 

या वसूल न की जाए।  

(5) अद� ऋणो ंके मामले में, एनबीएफसी आव�कतानुसार नकद में ऋण वसूलने के िलए भौितक 

इंटरफेस का उपयोग कर सकता है। एनबीएफसी को प�रचालनगत लचीलापन देने के िलए, ऐसे 

लेनदेन एनबीएफसी के बैंक खाते में ऋण के प्र�क्ष चुकौती की आव�कता से छूट प्रा� हैं। 

हालांिक, नकद द्वारा िकसी भी वसूली को उसी िदन उधारकतार् के खाते में पूरी तरह से दशार्या जाना 

चािहए और एनबीएफसी को यह सुिनि�त करना चािहए िक ऐसे वसूली के िलए एलएसपी को देय 

कोई भी शु�, प्रभार आिद सीधे एनबीएफसी द्वारा भुगतान िकए जाएं और वसूली से प्रा� रािश से 

सीधे या अप्र�क्ष रूप से एलएसपी द्वारा उधारकतार् से शु� न िलया जाए।  

11. कूिलंग-ऑफ अविध 

(1) उधारकतार् को प्रारंिभक " कूिलंग-ऑफ अविध" के दौरान िबना िकसी दंड के मूलधन और 

आनुपाितक एपीआर का भुगतान करके िडिजटल ऋण से बाहर िनकलने का एक �� िवक� िदया 

जाएगा। कूिलंग-ऑफ अविध एनबीएफसी द्वारा उनकी ऋण नीित के अनुसार िनधार्�रत की जाएगी, 

बशत� िक इस प्रकार िनधार्�रत अविध एक िदन से कम न हो। कूिलंग-ऑफ अविध के बाद भी ऋण 

जारी रखने वाले उधारकतार् के िलए, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – िज�ेदार 

कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 के अनुसार पूवर्-भुगतान की अनुमित दी जाती रहेगी। 

(2) यिद ग्राहक कूिलंग-ऑफ अविध के दौरान ऋण से बाहर िनकलता है, तो एनबीएफसी एक उिचत 

एकबारगी प्रोसेिसंग शु� रख सकता है। यह, यिद लागू हो, तो एएफएस में ग्राहक को अिग्रम रूप 

से इसका खुलासा िकया जाएगा। 

12. िशकायत िनवारण 

(1) एनबीएफसी, और उनका एलएसपी िजसका उधारकतार् के साथ इंटरफेस है, उधारकतार् द्वारा उठाए 

गए िडिजटल उधार संबंधी िशकायतो/ंमुद्दो ंसे िनपटने के िलए नोडल िशकायत िनवारण अिधका�रयो ं

को नािमत करेगा। 

(2) नोडल िशकायत िनवारण अिधका�रयो ंके संपकर्  िववरण एनबीएफसी, इसके एलएसपी की वेबसाइटो ं

पर और डीएलए पर, साथ ही उधारकतार् को प्रदान िकए गए केएफएस में प्रमुखता से प्रदिशर्त िकए 

जाएंगे। 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/362MD28112025_HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/362MD28112025_HIN.pdf
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(3) िशकायत दजर् करने की सुिवधा डीएलए पर और ऊपर बताई गई वेबसाइट पर भी उपल� कराई 

जाएगी। यह दोहराया जाता है िक िशकायत िनवारण की िज�ेदारी एनबीएफसी के पास ही रहेगी। 

(4) यिद एनबीएफसी या एनबीएफसी द्वारा िनयोिजत एलएसपी के �खलाफ उधारकतार् द्वारा दजर् की गई 

िकसी भी िशकायत को एनबीएफसी द्वारा पूणर् या आंिशक रूप से खा�रज कर िदया जाता है, या 

उधारकतार् उ�र से संतु� नही ंहै; या एनबीएफसी द्वारा िशकायत प्रा� होने के 30 िदनो ंके भीतर 

उधारकतार् को कोई उ�र नही ं िमला है, तो उ� उधारकतार् �रज़वर् बैंक द्वारा िनधार्�रत िशकायत 

िनवारण तंत्र के अनुसार �रज़वर् बैंक-एकीकृत ओ�ड्�ैन योजना (यथा लागू) के अंतगर्त िशकायत 

प्रबंधन प्रणाली (सीएमएस - https://cms.rbi.org.in/) पोटर्ल पर िशकायत दजर् कर सकता है या 

"कें द्रीकृत प्रा�� और प्रसं�रण कें द्र, चौथी मंिजल, भारतीय �रज़वर् बैंक, से�र -17, सेंट� ल िव�ा, 

चंडीगढ़ - 160017" को िल�खत िशकायत भेज सकता है।। यह जानकारी उधारकतार् को उपयु� 

रूप से दी जाएगी।  

सी. प्रौद्योिगकी और डेटा संबंधी आव�कताएं  

13. डेटा का संग्रह, उपयोग और अ� पक्ष के साथ साझा करना 

(1) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक उनके डीएलए और उनके एलएसपी के डीएलए द्वारा डेटा का 

कोई भी संग्रह आव�कता-आधा�रत हो और उधारकतार् की पूवर् और �� सहमित से हो, िजसके 

िलए ऑिडट ट� ेल रखा गया है। िकसी भी मामले में, एनबीएफसी यह भी सुिनि�त करेगा िक 

एनबीएफसी /एलएसपी के डीएलए मोबाइल फोन संसाधनो ंजैसे फाइल और मीिडया, संपकर्  सूची, 

कॉल लॉग, टेलीफोनी फ़ं�न आिद तक पहँुचने से बचें। कैमरे, माइक्रोफ़ोन, �ान या ऑन-

बोिड�ग/केवाईसी आव�कताओ ंके िलए आव�क िकसी अ� सुिवधा के िलए उधारकतार् की �� 

सहमित से केवल एक बार की पहँुच ली जा सकती है। 

(2) उधारकतार् को िविश� डेटा के उपयोग के िलए सहमित देने या अ�ीकार करने, अ� पक्ष को खुलासे 

को प्रितबंिधत करने, डेटा प्रितधारण, ���गत डेटा एकत्र करने के िलए पहले दी गई सहमित को 

रद्द करने और यिद आव�क हो, तो एनबीएफसी /एलएसपी को डेटा को हटाने/भूल जाने का 

िवक� प्रदान िकया जाएगा। 

(3) उधारकतार्ओ ंकी सहमित प्रा� करने के उदे्द� को उधारकतार्ओ ंके साथ इंटरफेस के प्र�ेक चरण 

में प्रकट करने की आव�कता है। 
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(4) सांिविधक या िविनयामक आव�कता के अनुसार ऐसे साझाकरण की आव�कता वाले मामलो ंको 

छोड़कर, िकसी भी अ� पक्ष के साथ ���गत जानकारी साझा करने से पहले उधारकतार् की �� 

सहमित ली जाएगी। 

14. डेटा संचय 

(1) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक उनके द्वारा िनयोिजत एलएसपी उधारकतार् की ���गत 

जानकारी संचय न करें  िसवाय कुछ अवसंरचना�क �ूनतम डेटा (जैसे नाम, पता, ग्राहक का संपकर्  

िववरण, आिद) के जो एनबीएफसी -एलएसपी करार के दायरे में उनके प�रचालन या सेवा को पूरा 

करने के िलए आव�क हो सकता है। ग्राहक की ���गत जानकारी की डेटा गोपनीयता और 

सुरक्षा के संबंध में िनरंतर िज�ेदारी एनबीएफसी की होगी।  

(2) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक ग्राहक डेटा के संचय के संबंध में �� नीित िदशािनदेश िजसमें 

डेटा के प्रकार को संग्रिहत िकया जा सकता है, वह अविध िजसके िलए डेटा संग्रिहत िकया जा सकता 

है, डेटा के उपयोग पर प्रितबंध, डेटा को न� करने संबंधी प्रोटोकॉल, सुरक्षा उ�ंघन से िनपटने के 

मानक आिद शािमल हैं, को लागू िकया जाए और एनबीएफसी द्वारा िनयोिजत एलएसपी और 

एनबीएफसी द्वारा उनकी वेबसाइट और डीएलए पर हर समय प्रमुखता से प्रकट िकया जाए।  

(3) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक एनबीएफसी और एलएसपी द्वारा कोई भी बायोमेिट� क डेटा 

संचय/संग्रिहत नही ंिकया जाता है, जब तक िक मौजूदा सांिविधक िदशािनदेशो ंके तहत अनुमित न 

हो।  

(4) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक सांिविधक दािय�ो/ंिविनयामक िनदेशो ंका अनुपालन सुिनि�त 

करते समय सभी डेटा केवल भारत के भीतर ��त सवर्र में संचय िकया जाए। इसके अलावा, यिद 

डेटा को भारत के बाहर प्रसं�ृत िकया जाता है, तो उसे भारत के बाहर के सवर्र से हटा िदया जाएगा 

और प्रसं�रण के 24 घंटे के भीतर भारत वापस लाया जाएगा। 

15. �ापक गोपनीयता नीित 

(1) एनबीएफसी और उनके एलएसपी के पास लागू कानूनो,ं संबंिधत िविनयमो ं और आरबीआई के 

िदशािनदेशो ंके अनुपालन में एक �ापक गोपनीयता नीित होगी जो एनबीएफसी और एलएसपी की 

वेबसाइट पर, जैसा भी मामला हो, सावर्जिनक रूप से उपल� कराई जाएगी।  

(2) डीएलए के मा�म से ���गत जानकारी एकत्र करने की अनुमित प्रा� अ� पक्षो ं(जहाँ लागू हो) 

का िववरण भी गोपनीयता नीित में प्रकट िकया जाएगा। 
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16. प्रौद्योिगकी मानक 

एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक वे और उनके द्वारा िनयोिजत एलएसपी िडिजटल उधार लेने के िलए 

�रज़वर् बैंक और अ� संबंिधत एजेंिसयो,ं या जैसा िक समय-समय पर िविनिदर्� िकया जाए, द्वारा साइबर 

सुरक्षा पर िनधार्�रत िविभ� प्रौद्योिगकी मानको/ंआव�कताओ ंका अनुपालन करते हैं। 

डी. ऋण सूचना और डीएलए की �रपोिट�ग 

17. साख सूचना कंपिनयो ं(सीआईसी) को �रपोिट�ग 

(1) साख सूचना कंपिनयां (सीआईसी) (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 के प्रावधानो,ं सीआईसी िनयम, 

2006; सीआईसी िविनयम, 2006 और �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर जारी संबंिधत िदशािनदेशो ं

के अनुसार; एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक उनके डीएलए और/या एलएसपी के डीएलए के 

मा�म से िदया गया कोई भी उधार की �रपोिट�ग सीआईसी को िकया जाए, चाहे उनकी प्रकृित/अविध 

कोई भी हो।  

(2) अ�कािलक, असंरिक्षत/संरिक्षत ऋण या आ�िगत भुगतानो ं से जुड़े मच�ट �ेटफॉमर् पर 

एनबीएफसी और/या एनबीएफसी द्वारा िनयोिजत एलएसपी द्वारा संरिचत िडिजटल उधार उ�ादो ं

के िव�ार की �रपोिट�ग एनबीएफसी द्वारा सीआईसी को िकया जाना आव�क है। एनबीएफसी यह 

सुिनि�त करेगा िक ऐसे आ�िगत भुगतान ऋण उ�ादो ंसे जुड़े एलएसपी, यिद कोई हो,ं �रज़वर् बैंक 

द्वारा जारी मौजूदा आउटसोिस�ग िदशािनदेशो ंका पालन करें  और इन िनदेशो ंद्वारा िनद� िशत हो।ं 

18. आरबीआई को डीएलए की �रपोिट�ग  

(1) एनबीएफसी इन िनदेशो ंके अनुबंध-I में िदए गए अपेिक्षत प्रारूप में �रज़वर् बैंक के कें द्रीकृत सूचना 

प्रबंधन प्रणाली (सीआईएमएस) पोटर्ल पर उनके द्वारा तैनात/जुड़े सभी डीएलए की �रपोटर् करेगा 

इसमें वे डीएलए भी शािमल होगें जो उनके अपने हैं या एलएसपी के हैं, चाहे वे अकेले काम कर रहे 

हो ंया िकसी �ेटफ़ॉमर् के िह�े के तौर पर।  

(2) जब अित�र� डीएलए तैनात िकए जाते हैं या मौजूदा डीएलए के साथ जुड़ाव समा� हो जाता है, तो 

एनबीएफसी सीआईएमएस पोटर्ल में अद्यतन डेटा दजर् करके उपरो� सूची को अद्यतन करेगा। 

(3) एनबीएफसी का मु� अनुपालन अिधकारी या इस प्रयोजन के िलए एनबीएफसी के बोडर् द्वारा नािमत 

कोई अ� अिधकारी यह प्रमािणत करेगा िक सीआईएमएस पोटर्ल पर उनके द्वारा प्र�ुत डीएलए 

पर डेटा सही है और डीएलए इस अ�ाय के प्रावधानो ंसिहत सभी मौजूदा िविनयामक अनुदेशो ंका 

अनुपालन करते हैं। 
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(4) ऊपर बताई गई सामा� बातो ं पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, मु� अनुपालन अिधकारी/ 

एनबीएफसी के बोडर् द्वारा नािमत अ� अिधकारी िन�िल�खत पहलुओ ंको प्रमािणत करेगा: 

(i)  डीएलए के पास एनबीएफसी की वेबसाइट का िलंक है जहाँ ऋण उ�ादो,ं ऋणदाता, एलएसपी, 

ग्राहक सेवा के िववरण, सचेत पोटर्ल के िलंक, गोपनीयता नीितयो ं आिद के बारे में अिधक 

जानकारी उधारकतार् द्वारा प्रा� की जा सकती है। 

(ii) डीएलए (एलएसपी के �ािम� के मामले में) ने उधारकतार् द्वारा उठाए गए िडिजटल उधार 

संबंधी िशकायतो/ंमुद्दो ं से िनपटने के िलए एक उपयु� नोडल िशकायत िनवारण अिधकारी 

िनयु� िकया है, िजसका िववरण संबंिधत डीएलए पर प्रमुखता से उपल� है। 

(iii) डीएलए द्वारा डेटा संग्रह और संचय इन िनदेशो ंके पैराग्राफ 13 और 14 और समय-समय पर 

लागू अ� सांिविधक और िविनयामक आव�कताओ ंके अनुपालन में है। 

(iv) एनबीएफसी द्वारा प्र�ुत डीएलए के िववरण इन िनदेशो ं के पैराग्राफ 9(4) के अनुसार 

एनबीएफसी की वेबसाइट पर भी उपयु� रूप से प्रकट िकए गए हैं। 

(5) एनबीएफसी डीएलए के संबंध में जानकारी की शुद्धता और समयबद्धता सुिनि�त करेगा, �ोिंक 

एनबीएफसी द्वारा सीआईएमएस पर प्र�ुत डेटा, �चािलत तरीके से �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर 

प्रकािशत िकया जाएगा और �रज़वर् बैंक सीआईएमएस पर प्र�ुत डेटा को स�ािपत/मा� नही ं

करेगा। डीएलए से संबंिधत ग्राहको ंके सभी मुद्दो ंऔर िशकायतो ंका समाधान सीधे एनबीएफसी 

द्वारा िकया जाएगा। 

(6) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक उपयुर्� �रपोिट�ग के िह�े के रूप में उनके द्वारा तैनात िकसी 

भी अ� पक्ष के डीएलए को शािमल करने को डीएलए या िकसी भी संबंिधत इकाई द्वारा �रज़वर् बैंक 

द्वारा िकसी भी प्रकार के पंजीकरण, प्रािधकरण या समथर्न के रूप में नही ं समझा जाएगा। 

एनबीएफसी यह भी सुिनि�त करेगा िक डीएलए द्वारा या उनकी ओर से जारी िकसी भी िवपणन, 

प्रचार या अ� सामिग्रयो ंमें इस तरह के समावेश को गलत तरीके से प्र�ुत नही ंिकया जाए। 

ई. चूक की ��ित में नुकसान साझा करने की �व�ा 

19. िडफॉ� लॉस गारंटी (डीएलजी) प्रदाता के रूप में पात्रता 

एनबीएफसी केवल एलएसपी / एलएसपी के रूप में िनयोिजत अ� ऋणदाता के साथ डीएलजी �व�ा 

िन�ािदत कर सकता है। इसके अलावा, डीएलजी प्रदान करने वाले एलएसपी को कंपनी अिधिनयम, 

2013 के तहत एक कंपनी के रूप में िनगिमत िकया जाना चािहए। 
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20. डीएलजी प्रदाता के संबंध में उिचत जांच-पड़ताल और अ� आव�कताएं 

(1) एनबीएफसी, िजसमें डीएलजी प्रदाता के रूप में कायर् करने वाला एनबीएफसी भी शािमल है, िकसी 

भी डीएलजी �व�ा िन�ािदत करने से पहले अपनी नीित के िह�े के रूप में डीएलजी प्रदाता के 

िलए पात्रता मानदंड, डीएलजी कवर की प्रकृित और सीमा, डीएलजी �व�ा की िनगरानी और 

समीक्षा की प्रिक्रया, और शु� का िववरण, यिद कोई हो, डीएलजी प्रदाता को देय/प्रा�, जैसा भी 

मामला हो, िनधार्�रत करेगा। 

(2) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक कोई भी डीएलजी �व�ा ऋण मू�ांकन आव�कताओ ंके 

िवक� के रूप में कायर् न करे और डीएलजी कवर की परवाह िकए िबना मजबूत ऋण हामीदारी 

(ऋण अंडरराइिटंग) मानक �ािपत िकए जाने की आव�कता है। 

(3) हर बार जब एनबीएफसी डीएलजी �व�ा िन�ािदत करता है या उसका नवीनीकरण करता है, तो 

वह यह सुिनि�त करने के िलए पयार्� जानकारी प्रा� करेगा िक डीएलजी का िव�ार करने वाली 

सं�ा इसका स�ान करने में सक्षम होगी। ऐसी जानकारी में �ूनतम रूप से डीएलजी प्रदाता के 

सांिविधक लेखापरीक्षक द्वारा प्रमािणत कुल बकाया डीएलजी रािश, ऋणदाताओ ंकी सं�ा और 

संबंिधत पोटर्फोिलयो की सं�ा पर डीएलजी प्रदाता की एक घोषणा शािमल होगी िजसके प्रित 

डीएलजी प्रदान िकया गया है। घोषणा में समान पोटर्फोिलयो पर िपछले चूक दरो ंको भी शािमल 

िकया जाना चािहए। 

(4) यह �� िकया जाता है िक यहाँ िनिदर्� उिचत जांच-पड़ताल आव�कताएँ इन िनदेशो ंके पैराग्राफ 

6 में िनधार्�रत एनबीएफसी -एलएसपी �व�ाओ ंपर लागू सामा� आव�कताओ ंके अित�र� हैं। 

21. डीएलजी �व�ा िन�ािदत करने पर प्रितबंध 

(1) एनबीएफसी उन ऋणो ंपर डीएलजी �व�ा िन�ािदत नही ंकरेगा जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-

बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - पंूजी पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 के तहत िनिदर्� �ास 

िनिधयो ंद्वारा प्रशािसत ऋण गारंटी योजनाओ ंद्वारा कवर िकए जाते हैं। 

(2) एनबीएफसी – पी2पी अपने �ेटफ़ॉमर् के ज़�रए िदए जाने वाले ऋण के िलए डीएलजी �व�ा 

िन�ािदत नही ंकरेगा और भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – समकक्षीय उधार 

�ेटफ़ॉमर्) िनदेश 2025 का पालन करेगा। 

22. डीएलजी �व�ाओ ंकी संरचना 
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डीएलजी �व�ाएं एनबीएफसी और डीएलजी प्रदाता के बीच एक �� और कानूनी रूप से लागू करने 

यो� संिवदा द्वारा समिथर्त होगंी। इस संिवदा में, अ� बातो ंके अलावा, िन�िल�खत िववरण होगें: 

(1) डीएलजी कवर की सीमा।  

(2) वह रूप िजसमें डीएलजी कवर को एनबीएफसी के साथ बनाए रखा जाना है। 

(3)  डीएलजी लागू करने के िलए समय-सीमा। 

(4) इन िनदेशो ंके पैराग्राफ 28 के अनुसार प्रकटीकरण आव�कताएं। 

23. डीएलजी के रूप 

एनबीएफसी केवल िन�िल�खत रूपो ंमें से एक या अिधक में डीएलजी �ीकार करेगा: 

(1) एनबीएफसी के पास जमा नकद।  

(2) एनबीएफसी के पक्ष में िचिह्नत ग्रहणािधकार के साथ एक अनुसूिचत वािण��क बैंक के पास बनाए 

रखा गया साविध जमा। 

(3) एनबीएफसी के पक्ष में बैंक गारंटी।  

24. डीएलजी पर कैप (उ�तम सीमा)  

(1) एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक िकसी भी बकाया पोटर्फोिलयो पर डीएलजी कवर की कुल 

रािश जो अिग्रम रूप से िनिदर्� की जाती है, िकसी भी समय उस ऋण पोटर्फोिलयो से संिवत�रत कुल 

रािश के पांच प्रितशत से अिधक न हो। िनिहत गारंटी �व�ा के मामले में, डीएलजी प्रदाता 

अंतिनर्िहत ऋण पोटर्फोिलयो के पांच प्रितशत की समतु� रािश से अिधक का कायर्-प्रदशर्न जो�खम 

नही ंउठाएगा। 

(2) वह पोटर्फोिलयो िजस पर डीएलजी की पेशकश की जा सकती है, उसमें पहचाने जाने यो� और 

मापने यो� ऋण आ�� शािमल होगी िजसे मंजूरी दे दी गई है (‘डीएलजी सेटʼ)। यह पोटर्फोिलयो 

डीएलजी कवर के प्रयोजन के िलए ��र रहेगा और इसे बदलता रहने वाला नही ंरखा जाएगा। 

(3) डीएलजी पर कैप (उ�तम सीमा) के उदाहरण  

उदाहरण 1  

    मान लीिजए िक 1 अपै्रल, 2024 को एनबीएफसी डीएलजी �व�ा (डीएलजी सेट) के तहत ₹40 करोड़ 

का एक पोटर्फोिलयो (कुल �ीकृत ऋणो ंमें से) िनधार्�रत करता है। िविश� डीएलजी �व�ा के उदे्द� से 

यह पोटर्फोिलयो "फ्रोजन" (��र) रहेगा - िजसका अथर् है िक ऋण चुकौती/राइट-ऑफ (बटे्ट खाते में डालने) 
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को छोड़कर, इसमें कोई भी ऋण आ�� जोड़ी या हटाई नही ंजा सकती है। एनबीएफसी के पास ऐसे कई 

डीएलजी सेट हो सकते हैं। 

ऐसे पोटर्फोिलयो पर डीएलजी कवर की अिधकतम सीमा ₹2 करोड़ (₹40 करोड़ का 5 प्रितशत) तय की 

जाएगी, जो ऋण िवत�रत होने के साथ-साथ आनुपाितक रूप से सिक्रय होती जाएगी। 

उदाहरण 2 

मान लीिजए िक उपरो� डीएलजी सेट में से, ₹10 करोड़ का ऋण तुरंत िवत�रत िकया जाता है। िफर 1 

अपै्रल, 2024 तक, पोटर्फोिलयो के िलए उपल� डीएलजी कवर ₹0.5 करोड़ (िवत�रत रािश का 5 प्रितशत) 

होगा। 

इसके बाद, यिद 15 अपै्रल, 2024 को ₹10 करोड़ का अित�र� ऋण िवत�रत िकया जाता है, तो डीएलजी 

कवर 15 अपै्रल, 2024 से प्रभावी होकर आनुपाितक रूप से बढ़कर ₹1 करोड़ हो जाएगा। 

(प्र�ेक मामले के सारांश के िलए नीचे दी गई तािलका भी देखें) 

मामला 1: 30 जून, 2024 तक, िबना िकसी चूक के ₹5 करोड़ मू� के ऋण की अविध पूणर् हो जाती है। इस 

मामले में, एनबीएफसी की बिहयो ंमें बकाया पोटर्फोिलयो ₹15 करोड़ होगा और डीएलजी कवर ₹1 करोड़ 

पर बना रहेगा। 

मामला 2: इसके बाद, ितमाही2-2024 के दौरान ₹2 करोड़ के भुगतान में चूक होती है और प�रणाम�रूप 

एनबीएफसी ₹1 करोड़ के पूरे डीएलजी को लागू करता है (यह मानते हुए िक आज तक इन ऋणो ंके एवज 

में कोई मूलधन/�ाज प्रा� नही ंहुआ है)। इस मामले में, 30 िसतंबर, 2024 तक एनबीएफसी की बिहयो ंमें 

बकाया पोटर्फोिलयो ₹15 करोड़ होगा (₹20 करोड़ का मूल पोटर्फोिलयो घटाव ₹5 करोड़ ऋण िजनकी िबना 

चूक के अविध पूणर् हुई), लेिकन डीएलजी के िलए कोई अित�र� गंुजाइश उपल� नही ं होगी �ोिंक 

अिधकतम अनुमत डीएलजी कवर ₹1 करोड़ (िवत�रत रािश का 5 प्रितशत) समा� हो चुका है। 

मामला 3: आगे बढ़ते हुए, मान लें िक एनबीएफसी द्वारा अ�ूबर 2024 के दौरान ₹2 करोड़ के चूक हुए 

ऋणो ंमें से ₹1 करोड़ की वसूली की जाती है। ऐसे मामले में, 31 अ�ूबर, 2024 तक एनबीएफसी की पु�को ं

में बकाया पोटर्फोिलयो की रािश घटकर ₹14 करोड़ रह जाएगी (₹20 करोड़ मूल पोटर्फोिलयो घटाव ₹5 

करोड़ ऋण िजनकी िबना चूक के अविध पूणर् हुई, घटाव ₹1 करोड़ ऋण जो चूक में थे और वसूल कर िलए 

गए)। हालांिक, डीएलजी कवर को पुन�ार्िपत करने के िलए इस ₹1 करोड़ की वसूली रािश को जोड़ा नही ं

जा सकता है। 
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                                                                                                 (आंकड़े ₹ करोड़ में) 

अविध संिवत�रत िबना चूक के  

ऋण की अविध  

पूणर् होना  

चूक की  

रािश 

लागू की गई 

 डीएलजी 

वसूली/बटे्ट  

खाते डालना  

बकाया पोटर्फोिलयो  उपल� 

डीएलजी  

कवर  

आरंिभक 

 ��ित  

10 - - - - 10 0.5 

आगे का 

 संिवतरण  

10 - - - - 20 1 

मामला 1 20 5 - - - 15 1 
मामला 2 20 5 2 1 - 15 0 
मामला 3 20 5 2 1 1 14 0 

25. एनपीए का िनधार्रण  

(1) 2[ वैय��क ऋण आ��यो ंका आ�� वग�करण और इसके प�रणाम�रूप प्रावधानीकरण की 

आव�कता भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - आय िनधार्रण, आ�� वग�करण 

और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 के अनुसार होगी।] 

(2) लागू की गई डीएलजी की रािश को अंतिनर्िहत ���गत ऋणो ंके मुकाबले समंिजत नही ं िकया 

जाएगा, अथार्त अंतिनर्िहत ऋण के संबंध में उधारकतार्ओ ंकी देयता प्रभािवत नही ंरहेगी। 

(3) एनबीएफसी द्वारा वसूली, यिद कोई हो, उन ऋणो ंसे िजन पर डीएलजी लागू और वसूली की गई है, 

संिवदा�क �व�ा के संदभर् में डीएलजी प्रदाता के साथ साझा की जा सकती है। 

(4) एनबीएफसी द्वारा एक बार लागू की जाने वाली डीएलजी रािश को ऋण वसूली सिहत बहाल नही ं

िकया जाएगा। 

26. िविनयामक पंूजी के िलए डीएलजी का ट� ीटमेंट  

(1) पंूजी की गणना, यानी पोटर्फोिलयो में ���गत ऋण आ��यो ंपर ऋण जो�खम �ूनीकरण लाभो ं

की गणना और अनुप्रयोग, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - पंूजी पयार्�ता पर 

िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 द्वारा शािसत होना जारी रहेगा। 

(2) यिद डीएलजी प्रदाता एक एनबीएफसी है, तो यह अपनी पंूजी से बकाया डीएलजी की पूरी रािश काट 

लेगा। 

 
2 �दनाकं 13 फरवर�, 2026 के भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैं�कंग �वत्तीय कंप�नया ँ– ऋण सु�वधाएँ) संशोधन �नदेश, 2026 के तहत 

13 फरवर�, 2026 से प्र�तस्था�पत। 
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27. डीएलजी का लागू होना और उसकी अविध 

(1) एनबीएफसी अिधकतम 120 िदनो ंकी अितदेय अविध के भीतर डीएलजी लागू करेगा, जब तक िक 

उससे पहले उधारकतार् द्वारा ऋण बकाया को चुकाया न जाए। 

(2) वह अविध िजसके िलए डीएलजी करार लागू रहता है, अंतिनर्िहत ऋण पोटर्फोिलयो में ऋण की सबसे 

लंबी अविध से कम नही ंहोगी। 

28. प्रकटीकरण आव�कताएं 

(1) एनबीएफसी एक ऐसा तंत्र �ािपत करेगा िजससे यह सुिनि�त हो सके िक िजन एलएसपी के साथ 

उनकी डीएलजी �व�ा है, वे अपनी वेबसाइट पर पोटर्फोिलयो की कुल सं�ा और प्र�ेक 

पोटर्फोिलयो की संबंिधत रािश को प्रकािशत करें गे िजस पर डीएलजी की पेशकश की गई है। इस 

प्रावधान के तहत प्रकटीकरण के िह�े के रूप में ऋणदाता (ऋणदाताओ)ं के नाम का खुलासा िकया 

भी जा सकता है और नही ंभी।  

(2) उपयुर्� उप-पैरा (1) के तहत प्रकटीकरण मािसक आधार पर िकया जाएगा, िजसमें िकसी भी महीने 

की जानकारी उस महीने की समा�� के सात (7) कायर् िदवसो ंके अंदर प्रदान िकया जाएगा। 

29. अपवाद 

िन�िल�खत योजनाओ/ंसं�ाओ ंके अंतगर्त आने वाली गारंिटयो ंको डीएलजी की प�रभाषा के अंतगर्त 

शािमल नही ंिकया जाएगा: 

(1) सू� और लघु उद्यमो ंके िलए ऋण गारंटी िनिध �ास (सीजीटीएमएसई), कम आय वाले आवास के 

िलए ऋण जो�खम गारंटी िनिध �ास (सीआरजीएफटीएलआईएच) और रा�� ीय ऋण गारंटी �ासी 

कंपनी िलिमटेड (एनसीजीटीसी) के तहत ���गत योजनाएं। 

(2) भारतीय �रज़वर् बैंक (वािण��क बैंक - पंूजी पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 में 

संदिभर्त अंतरार्�� ीय िनपटान बैंक (बीआईएस), अंतरार्�� ीय मुद्रा कोष (आईएमएफ) के साथ-साथ 

बहुपक्षीय िवकास बैंको ंद्वारा प्रदान की गई ऋण गारंटी। 

एफ. सामा� प्रावधान 

30. सामा� प्रावधान  

(1) के्रिडट काडर् पर ईएमआई प्रोग्राम िवशेष तौर पर भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ 

– के्रिडट काडर्: जारी करना और संचालन) िनदेश, 2025 के तहत आते हैं। ऐसे लेनदेन इन िनदेशो ं

के दायरे में नही ंआएँगे। हालाँिक, के्रिडट काडर् पर िदए जाने वाले अ� ऋण उ�ाद, जो ऊपर बताए 
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गए मा�र िनदेश के दायरे में नही ंआते या उसमें शािमल नही ंहैं, वे िडिजटल उधार पर इस अ�ाय 

में िनधार्�रत शत� के तहत संचािलत होगें। 

(2) इस अ�ाय में िनधार्�रत अनुदेशो ंके अनुरूप एनबीएफसी और उनके एलएसपी के बीच िन�ािदत 

डीएलजी �व�ाओ ंको न तो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - प्रितभूितकरण 

लेनदेन) िनदेश , 2025 के तहत प�रभािषत "सं��� प्रितभूितकरण" माना जाएगा, और न ही भारतीय 

�रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – के्रिडट जो�खम का अंतरण और िवतरण) िनदेश , 2025 

के तहत प�रभािषत 'ऋण सहभािगता' के प्रावधान लागू होगें।  

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/353MD28112025_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/353MD28112025_H.pdf
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अ�ाय IV – सोने और चांदी के संपाि�र्क पर उधार  

पृ�भूिम : �रज़वर् बैंक ने �ापक समि�-िववेकपूणर् िचंताओ ंकी वजह से तथा सोने की सटे्टबाजी वाली और 

अनु�ादक प्रकृित के कारण; प्राथिमक �णर् ,जैसे बुिलयन सोना, के एवज में िदये जाने वाले ऋणो ंपर 

प्रितबंध लगा रखा है। यद्यिप, उधारकतार्ओ ं की अ�कािलक िव�ीय आव�कताओ ं की पूितर् हेतु, 

एनबीएफसी को सोने के आभूषणो,ं गहनो ंऔर िस�ो ंकी संपाि�र्क प्रितभूित के बदले में ऋण देने की 

अनुमित दी गई है। वतर्मान िविनयम, अ� बातो ंके साथ-साथ, उधारकतार्ओ ंको िन��य पड़े सोने के 

आभूषणो,ं गहनो ंया िस�ो ंका लाभ उठाकर अपनी तंग चलिनिध की ��ित से उबरने का अवसर प्रदान 

करने के उदे्द� से िनद� िशत हैं, साथ ही वे उधारदाताओ ंके जो�खमो ंका समाधान भी करते हैं। चांदी की 

संपाि�र्क के एवज में ऋण देने से संबंिधत अतीत में जारी िकए गए कुछ िविनयम भी इसी प्रकार की 

िचंताओ ंऔर उदे्द�ो ंसे िनद� िशत होते हैं।  

31. 3[*****]  

ए. सामा� प्रावधान 

32. ‘बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो’ं के अ�ाय II की अपेक्षानुसार, एनबीएफसी की ऋण नीित (िजसे इसके 

बाद 'नीित' कहा जाएगा) में अ� बातो ंके साथ-साथ सोने या चांदी से बने आभूषणो,ं गहनो ंया िस�ो ं

(इस अ�ाय के िलए "पात्र संपाि�र्क") के संपाि�र्क के एवज में िदए जाने वाले ऋणो ंके पोटर्फोिलयो के 

िलए उपयु� एकल उधारकतार् सीमा और समग्र सीमा; ऐसे ऋण के िलए अनुमित यो� अिधकतम 

एलटीवी अनुपात; एलटीवी अनुपात का उ�ंघन होने की ��ित में की जाने वाली कारर्वाई; मू�ांकन के 

मानक एवं मानदंड; और सोने तथा चांदी की शुद्धता के मानक शािमल होगें। इस नीित में प्राथिमकता 

प्रा� के्षत्र ऋण के तहत वग�कृत िकए जाने के िलए प्र�ािवत ऋणो ंके िलए उपयु� द�ावेज़ प्रा� 

करना और बनाए रखना भी शािमल होगें।  

33. ‘आनुपाितकता के िसद्धांत’ और ‘छोटी रािश के ऋणो ंकी सुलभता’ को �ान में रखते हुए एनबीएफसी 

अपने ऋण जो�खम प्रबंधन ढांचे में ‘पात्र संपाि�र्क’ के बदले में ऋण देने के िलए एक उपयु� दृि�कोण 

को स��िलत कर सकता है। हालांिक, यिद िकसी उधारकतार् को ‘पात्र संपाि�र्क’ के बदले में िदया गया 

कुल ऋण रािश ₹2.5 लाख से अिधक हो, तो ऐसे ऋण का एक िव�ृत ऋण मू�ांकन उधारकतार् की 

पुनभुर्गतान क्षमता के मू�ांकन सिहत िकया जाएगा।  

 
3 1 अपै्रल, 2026 से हटा �दया गया । 
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बशत� िक एकबारगी पुनभुर्गतान ऋण के मामले में, ‘प�रप�ता पर देय कुल रािश’ ही िव�ृत ऋण 

मू�ांकन के िलए सीमा ऋण रािश होगी।  

34. उधारकतार् के औपचा�रक अनुरोध पर एनबीएफसी पैराग्राफ 33 के अनुसार ऋण मू�ांकन करने के 

प�ात मौजूदा ऋण का नवीनीकरण कर सकता है या टॉप-अप ऋण �ीकृत कर सकता है। इस प्रकार 

के नवीनीकरण या टॉप-अप की अनुमित तभी दी जाएगी, जब वह ऋण �ीकायर् एलटीवी सीमा के भीतर 

हो और ‘मानक ऋण’ के रूप में वग�कृत हो। इसके अलावा, एकबारगी पुनभुर्गतान ऋण के नवीनीकरण 

की अनुमित उपािजर्त �ाज (यिद कोई हो) के भुगतान के बाद ही दी जाएगी। एनबीएफसी यह सुिनि�त 

करेगा िक इस प्रकार के नवीनीकरण और टॉप-अप अपनी कोर बैंिकंग प्रणाली या ऋण प्रसं�रण 

प्रणाली में �� रूप से पहचान यो� हो।ं  

बी. प्रितबंध और सीमाएं  

35. कोई भी एनबीएफसी िन�िल�खत के िलए कोई अिग्रम या ऋण प्रदान नही ंकरेगा:  

(1) प्राथिमक �णर्, आभूषणो,ं गहनो ंया िस�ो ंसिहत िकसी भी रूप में सोने की खरीद के िलए, या सोने 

द्वारा समिथर्त िव�ीय आ��यो ं की खरीद के िलए, जैसे िक ए�चेंज-ट� ेडेड फंड (ईटीएफ) की 

इकाइयां या �ूचुअल फंड की इकाइयां; और  

(2) प्राथिमक �णर् या चांदी या प्राथिमक �णर् या चांदी द्वारा समिथर्त िव�ीय आ��यो ंके एवज में।   

36. एनबीएफसी ऐसे ऋण प्रदान नही ंकरेगा जहाँ संपाि�र्क का �ािम� संिद� हो। ऋण के सभी मामलो ंमें 

उधारकतार् से एक उपयु� द�ावेज़ या घोषणा प्रा� की जाएगी िक उधारकतार् ‘पात्र संपाि�र्क’ का वैध 

�ामी है। वैसे ऋणो ंकी जांच धन-शोधन िनवारण (एएमएल) ढांचे के तहत लेनदेन िनगरानी के िह�े के 

रूप में कड़ाई से की जानी चािहए, जो िक एक ही उधारकतार् को पात्र संपाि�र्क के एवज में एकािधक या 

बार-बार �ीकृत िकए गए हो ंऔर िजनकी कुल रािश उधारदाता द्वारा तय की गई सीमा से अिधक हो।  

37. कोई एनबीएफसी िन�िल�खत कायर् नही ंकरेगा:  

(1) अपने उधारकतार्ओ ंद्वारा िगरवी रखे गए सोने या चांदी को पुन: िगरवी रखकर ऋण लेना।  

(2) अ� उधारदाताओ,ं सं�ाओ ंया ���यो ंद्वारा उनके उधारकतार्ओ ंद्वारा िगरवी रखे गए सोना या 

चांदी की संपाि�र्क को �ीकार करके उन उधारदाताओ,ं सं�ाओ ंया ���यो ंको ऋण प्रदान 

करना।  
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संदेह के िनराकरण के िलए, यह �� िकया जाता है िक उपरो� प्रावधान िकसी उधारदाता को 

अंतिनर्िहत प्रा� रािशयो ंकी प्रितभूित के आधार पर िकसी अ� उधारदाता को िव�पोिषत करने से नही ं

रोकता है।  

38. एकबारगी पुनभुर्गतान ऋण की प्रकृित वाले उपभोग ऋणो ंकी अविध अिधकतम 12 महीने होगी, िजसे 

पैराग्राफ 34 के अनुसार नवीनीकृत िकया जा सकता है।  

39. आभूषणो ंऔर िस�ो ंके बदले में ऋण िन�िल�खत शत� के अधीन होगें:  

(1) उधारकतार् को िदए गए सभी ऋणो ंके िलए िगरवी रखे गए आभूषणो ंका कुल वजन सोने के आभूषणो ं

के िलए 1 िकलोग्राम और चांदी के आभूषणो ंके िलए 10 िकलोग्राम से अिधक नही ंहोगा।  

(2) उधारकतार् के सभी ऋणो ंके िलए िगरवी रखे गए िस�ो ंका कुल वजन सोने के िस�ो ंके मामले 

में 50 ग्राम और चांदी के िस�ो ंकी ��ित में 500 ग्राम से अिधक नही ंहोगा।  

सी. सोने और चांदी की संपाि�र्क का मू�ांकन और परख  

40. संपाि�र्क के रूप में �ीकार िकए गए सोने या चांदी का मू�ांकन उनकी वा�िवक शुद्धता (कैरेट) के 

अनुरूप संदभर् कीमत के आधार पर िकया जाएगा। इस प्रयोजन के िलए, िन�िल�खत में से जो भी कम 

हो, उसका उपयोग िकया जाएगा – (ए) िपछले 30 िदनो ंके दौरान उस िविश� शुद्धता के सोने या चांदी, 

जो लागू हो, का औसत समापन मू�, या (बी) उस िविश� शुद्धता के सोने या चांदी, जो लागू हो, का 

िपछले िदन का समापन मू�, जो इंिडया बुिलयन एंड �ैलसर् एसोिसएशन िलिमटेड (आईबीजेए) या 

भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् (सेबी) द्वारा िविनयिमत िकसी प� बाजार (कमोिडटी ए�चेंज) 

द्वारा प्रकािशत हो। 

41. मू�ांकन िनधार्�रत करने के िलए यिद वांिछत शुद्धता वाले मू� की प्र�क्ष जानकारी उपल� नही ंहै, तो 

उधारदाता िनकटतम उपल� शुद्धता के िलए प्रकािशत मू� और संपाि�र्क की वा�िवक शुद्धता के 

आधार पर संपाि�र्क के वजन को आनुपाितक रूप से समायोिजत करेगा।  

42. मू�ांकन के उदे्द� हेतु, ‘पात्र संपाि�र्क’ में िनिहत सोने या चांदी के केवल अंतिनर्िहत मू� की ही गणना 

की जाएगी और इसमें कोई अ� लागत त�, जैसे िक कीमती प�र या र�, नही ंजोड़े जाएंगे।  

डी. ऋण-मू� अनुपात (एलटीवी) 

43. ‘पात्र संपाि�र्क’ के एवज में िदये गए उपभोग ऋण के िलए अिधकतम एलटीवी अनुपात नीचे दी गई 

तािलका में िदए गए एलटीवी अनुपात से अिधक नही ंहोगा: 
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प्रित उधारकतार् कुल उपभोग ऋण की रािश  अिधकतम एलटीवी अनुपात  

≤ ₹2.5 लाख 85 प्रितशत  

> ₹2.5 लाख व ≤ ₹5 लाख 80 प्रितशत 

> ₹5 लाख 75 प्रितशत 

��ीकरण: इस संदभर् में िकसी िदन के ‘ऋण-मू� (एलटीवी) अनुपातʼ का अथर् है उस िदन िगरवी रखे 

गए ‘पात्र संपाि�र्क’ या प्रितभूित, जैसा भी मामला हो, के मू� से बकाया ऋण रािश का अनुपात है। 

हालांिक, एकबारगी पुनभुर्गतान ऋण के मामले में, एलटीवी की गणना और ऋण रािश की गणना में 

प�रप�ता पर देय कुल रािश को िलया जाएगा।  

44. ऋण की अविध के दौरान िनधार्�रत एलटीवी अनुपात को िनरंतर आधार पर बनाए रखा जाएगा।  

ई. अ� प्रावधान 

45. आचरण से संबंिधत पहलुओ ंऔर संपाि�र्क प्रबंधन के िलए, एनबीएफसी, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयाँ - िज�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025 में िनिहत अनुदेशो ंद्वारा िनद� िशत होगा।  

46. एनबीएफसी आमतौर पर उधारकतार् के बैंक खाते में ऋण िवत�रत करेगा। एनबीएफसी , भारतीय �रज़वर् 

बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - अपने ग्राहक को जािनए) िनदेश, 2025 का पालन करेगा। आयकर 

अिधिनयम, 1961 की धारा 269 एसएस और 269 टी के प्रावधानो ंतथा संबंिधत िनयमो,ं जो भी लागू हो,ं 

का पालन िकया जाएगा।  

47. बैंक अंतरण के मामले में, एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक:  

(1) ऋण का संिवतरण केवल उधारकतार् के खाते में िकया जाए, िकसी तीसरे पक्ष के खाते में नही।ं  

अपवाद:  

(i) ऐसे अन� संिवतरण जो िकसी सांिविधक या िविनयामक अिधदेश (आरबीआई या िकसी अ� 

िविनयामक का) के तहत िदये गए हो,  

(ii) सह-ऋण लेनदेन के िलए उधारदाताओ ंके बीच धन का प्रवाह, और  

(iii) िविश� अंितम उपयोग के िलए संिवतरण, बशत� िक ऋण सीधे अंितम-लाभाथ� के बैंक खाते में 

िवत�रत िकया जाए।  

(2) ऋण चुकौती, पुनभुर्गतान आिद का कायार्�न, िकसी तीसरे पक्ष के पास-थू्र खाते या पूल खाते के 

उपयोग के िबना, उधारकतार् द्वारा सीधे एनबीएफसी के खाते में िकया जाए।  
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48. िकसी एक उधारकतार् या संबंिधत उधारकतार्ओ ंके समूहो ंको एक ही समय पर अनेक ऋण देने से ऋण 

के दुरुपयोग और धोखाधड़ी की प्रवणता बढ़ सकती है। इसिलए, ऐसी कायर्-पद्धितयाँ स� आंत�रक 

लेखापरीक्षा और पयर्वेक्षी जांच के यो� होगंी।  

49. एनबीएफसी प्रकटीकरण संबंधी अनुदेशो ंके िलए, भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - 

िव�ीय िववरण: प्र�ुित और प्रकटीकरण) िनदेश, 2025 में िनिहत अनुदेशो ंसे िनद� िशत होगा। 

50. सभी एनबीएफसी को अपनी तुलन-पत्र में अपनी कुल आ�� की तुलना में इन संपाि�र्क के बदले िदए 

गए ऋण का प्रितशत, सोने और चांदी के िलए अलग-अलग, बताना होगा।  
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अ�ाय V – सू�-िव� ऋण 

51. सू�-िव� ऋण एक संपाि�र्क-मु� ऋण है जो ₹3,00,000 तक की वािषर्क पा�रवा�रक आय वाले 

प�रवार को िदया जाता है। इस उदे्द� के िलए, प�रवार का अथर् एक एकल प�रवार इकाई होगा, अथार्त 

पित, प�ी और उनके अिववािहत ब�े। साथ ही, अंितम उपयोग और आवेदन / प्रसं�रण / िवतरण के 

तरीके (चाहे भौितक या िडिजटल मा�मो ंसे) चाहे जो हो, कम आय वाले प�रवारो,ं यानी ₹3,00,000 तक 

की वािषर्क आय वाले प�रवारो ंको प्रदान िकए जाने वाले सभी संपाि�र्क-मु� ऋणो ंको सू�-िव� ऋण 

माना जाएगा। इसके अलावा, सू�-िव� ऋण की संपाि�र्क-मु� प्रकृित सुिनि�त करने के िलए, ऋण 

उधारकतार् के जमा खाते पर िकसी पुनग्रर्हणािधकार से जुड़ा नही ंहोना चािहए या िकसी भी प्रितभूित के 

दृि�बंधक द्वारा समिथर्त नही ंहोना चािहए।   

ए. पा�रवा�रक आय का मू�ांकन 

52. एनबीएफसी, पा�रवा�रक आय के मू�ांकन के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित लागू करेगा। पा�रवा�रक 

आय के मू�ांकन के िलए सांकेितक पद्धित नीचे दी गई है:  

(1) कम आय वाले प�रवार की आय का मू�ांकन करने के िलए, ऋणदाता द्वारा िन�िल�खत मापदंडो ं

से संबंिधत जानकारी एकत्र की जा सकती है:  

(i) पा�रवा�रक प्रोफ़ाइल का आकलन करने के मापदंड  

(ए) प�रवार की संरचना 

i. अजर्क सद�ो ंकी सं�ा  

ii. अनजर्क सद�ो ंकी सं�ा  

(बी) आवास का प्रकार (�यं / िकराए का, आिद)  

(सी) बुिनयादी सुिवधाओ ं की उपल�ता (िबजली, पानी, शौचालय, सीवेज, एलपीजी 

कने�न, आिद)  

(डी) अ� आ��यो ंकी उपल�ता (भूिम, पशुधन, वाहन, फन�चर, �ाटर्फोन, इले�� ॉिनक 

सामान, आिद)  

(ii) पा�रवा�रक आय का आकलन करने के मापदंड  

(ए) आय का प्राथिमक स्रोत  

i. कायर् के्षत्र (कृिष और संबद्ध गितिविधयां, �ापार, िविनमार्ण, सेवाएं, आिद) 
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ii. कायर् की प्रकृित (�रोजगार या वेतनभोगी, िनयिमत या मौसमी, आिद) 

iii. आय की आवृि� (दैिनक / सा�ािहक / मािसक) 

iv. िपछले एक वषर् में रोजगार के महीने / िदन 

v. �-घोिषत मािसक आय 

vi. औसत मािसक आय (उपरो� (iv) और (v) से प्रा� की जाने वाली) 

(बी) आय के अ� स्रोत  

i. िवपे्रषण 

ii. िकराया / पट्टा  

iii. पेंशन  

iv. सरकारी अंतरण  

v. छात्रवृि�  

vi. अ� (िववरण िनिदर्� करें )  

(सी) ऊपर बताए अनुसार आय का मू�ांकन सभी अजर्क सद�ो ंके िलए आय के सभी 

स्रोतो ं(प्राथिमक या िद्वतीयक) के संबंध में िकया जाए। सभी स्रोतो ंसे सभी सद�ो ंकी आय 

का आकलन करते समय, यह सुिनि�त िकया जाए िक आय की दोहरी िगनती न हो, जैसे 

िक एक प्रवासी सद� की वेतन आय को प�रवार के िलए िवपे्रषण आय के रूप में भी 

िगनना।  

(डी) हालांिक आय की गणना मािसक आधार पर की जा सकती है, लेिकन पा�रवा�रक आय 

की ��रता का पता लगाने के िलए सभी सद�ो ंऔर स्रोतो ंके आय का आकलन �ूनतम 

एक वषर् की अविध में िकया जा सकता है ।  

(iii) पा�रवा�रक खच� का आकलन करने के मापदंड  

(ए) िनयिमत मािसक खचर् (भोजन, उपयोगी सेवाएँ, प�रवहन, मकान / दुकान का िकराया, 

कपड़े, िनयिमत िचिक�ा लागत, �ूल / कॉलेज की फीस, आिद)  

(बी) िपछले एक वषर् में अिनयिमत खचर् (िचिक�ा �य, मकान का पुनरुद्धार, घरेलू सामान 

की खरीद, समारोह आिद)  
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(2) ऊपर 1(ii) में �-घोिषत आय की पुि� 1(i) में पा�रवा�रक प्रोफ़ाइल और 1(iii) में पा�रवा�रक खच� 

से की जा सकती है। इसके अलावा, पा�रवा�रक आय का स�ापन अ� स्रोतो ं(उधारकतार्ओ ंके बैंक 

खाता िववरण, समूह के सद�ो,ं आसपास के अ� संदभ�, आिद) से भी िकया जा सकता है।  

53. �-िविनयामक संगठन (एसआरओ) और अ� संघ / एजेंिसयां भी सांकेितक पद्धित के आधार पर एक 

साझा ढांचा िवकिसत कर सकते हैं। एनबीएफसी अपने बोडर् के अनुमोदन से अपनी आव�कताओ ंके 

अनुसार इस ढांचे को उपयु� रूप से अपना सकता है / संशोिधत कर सकता है।  

54. एनबीएफसी अिनवायर् रूप से पा�रवा�रक आय के संबंध में जानकारी साख सूचना कंपिनयो ं(सीआईसी) 

को प्र�ुत करेगा। सीआईसी में मू�ांिकत घरेलू आय को अपडेट करने से पहले, पहले से �रपोटर् की गई 

पा�रवा�रक आय और मू�ांिकत पा�रवा�रक आय के बीच िकसी भी अंतर का कारण उधारकतार्(ओ)ं से 

िवशेष रूप से पता िकया जाएगा।   

बी. प�रवार के ऋण पुनभुर्गतान दािय�ो ंपर सीमा 

55. मािसक पा�रवा�रक आय के प्रितशत के रूप में प�रवार के मािसक ऋण दािय�ो ं के पुनभुर्गतान के 

कारण होने वाले बिहवार्ह की सीमा के संबंध में एनबीएफसी की बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित होगी। यह 

मािसक पा�रवा�रक आय के अिधकतम 50 प्रितशत की सीमा के अधीन होगी।   

��ीकरण: सू�-िव� ऋण द्वारा िव�पोिषत आ��/गितिविध से भिव� में होने वाली िकसी भी संभािवत 

आय को प�रवार की ऋणग्र�ता की गणना के उदे्द� से पा�रवा�रक आय में शािमल नही ंिकया जाएगा।  

56. ऋण पुनभुर्गतान दािय�ो ंकी गणना में प�रवार के सभी बकाया ऋणो ं(संपाि�र्क-मु� सू�-िव� ऋण 

के साथ-साथ िकसी भी अ� प्रकार के संपाि�र्क ऋण) को �ान में रखा जाएगा। मािसक पा�रवा�रक 

आय के 50 प्रितशत पर सीिमत बिहवार्ह में सभी मौजूदा ऋणो ंके साथ-साथ िवचाराधीन ऋण के प्रित 

पुनभुर्गतान (मूलधन और �ाज घटक सिहत) शािमल होगें।  

57. ऐसे मौजूदा ऋण, िजनके िलए िकसी प�रवार के मािसक ऋण दािय�ो ंके पुनभुर्गतान के कारण होने वाला 

बिहवार्ह मािसक घरेलू आय के प्रितशत के रूप में 50 प्रितशत की सीमा से अिधक है, उ�ें प�रप� होने 

की अनुमित दी जाएगी। तथािप, ऐसे मामलो ंमें, जब तक 50 प्रितशत की िनधार्�रत सीमा का पालन नही ं

िकया जाता, तब तक इन प�रवारो ंको कोई नया ऋण प्रदान नही ंिकया जाएगा।  

58. एनबीएफसी सीआईसी को समय पर और सटीक डेटा प्रदान करेगा और ऋणग्र�ता के �र के 

अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए उनके पास उपल� डेटा का उपयोग करेगा। इसके अलावा, 



   

 

37 

 

एनबीएफसी अ� स्रोतो ंजैसे उधारकतार्ओ ंसे घोषणा, उनके बैंक खाते के िववरण और �ानीय पूछताछ 

से भी इसकी पुि� करेगा।  

सी. पुनभुर्गतान की आविधकता में छूट 

59. एनबीएफसी के पास उधारकतार्ओ ंकी आव�कता के अनुसार सू�-िव� ऋणो ंपर पुनभुर्गतान की 

आविधकता में छूट प्रदान करने के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित होगी।  

डी. सू�-िव� ऋण का मू�-िनधार्रण  

60. एनबीएफसी को सू�-िव� ऋण के मू�-िनधार्रण के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित बनानी होगी, 

िजसमें अ� बातो ंके साथ-साथ िन�िल�खत शािमल होगंी: 

(1) सवर्-समावेशी �ाज दर तय करने के िलए एक िविधवत प्रले�खत �ाज दर मॉडल / दृि�कोण।  

(2) व�ुिन� मापदंडो ंके आधार पर प्र�ेक घटक जैसे िनिध की लागत, जो�खम प्रीिमयम और मािजर्न 

आिद की मात्रा के संदभर् में �ाज दर के घटको ंका �� िववरण।  

(3) उधारकतार् की िकसी िविश� शे्रणी के िलए प्र�ेक घटक के �ेड की सीमा। 

(4) सू�-िव� ऋण पर लागू �ाज दर और अ� सभी प्रभारो ंकी उ�तम सीमा। 

61. सू�-िव� ऋण पर �ाज दरें  और अ� प्रभार/शु� बहुत अिधक नही ंहोने चािहए। ये �रज़वर् बैंक की 

पयर्वेक्षी संवीक्षा के अधीन होगें। 

ई. सू�-िव� ऋण से संबंिधत अ� पहलू   

62. सू�-िव� ऋण प्रदान करने वाला एनबीएफसी िन�िल�खत का भी संदभर् लेगा:  

(1) मु� त� िववरण से संबंिधत अनुदेशो ं और सू�-िव� उधारकतार्ओ ं के प्रित आचरण पर 

िदशािनद�शो ंके िलए भारतीय �रज़वर् बैंक (एनबीएफसी - िज�ेदार कारोबार आचरण) िनदेश, 2025  

(2)  आउटसोसर् की गई गितिविधयो ंकी िज�ेदा�रयो ंसे संबंिधत अनुदेशो ंके िलए भारतीय �रज़वर् बैंक 

(एनबीएफसी – अ�-पक्ष िनभर्रता का प्रबंधन) िनदेश, 2025 
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अ�ाय VI - प�रयोजना िव� 

ए. प्र�ावना  

63. इस अ�ाय में िनिहत िनदेश एनबीएफसी द्वारा अवसंरचना�क और गैर-अवसंरचना�क (वािण��क 

भूसंपदा और वािण��क भूसंपदा – �रहायशी आवास सिहत) के्षत्रो ंमें प�रयोजनाओ ंके िव�पोषण के िलए 

एक सामंज�पूणर् ढांचा प्रदान करते हैं।  

64. इस अ�ाय में िनिहत िनदेश उन प�रयोजनाओ ंपर लागू नही ंहोगें जहाँ 1 अ�ूबर, 2025 की ��ित के 

अनुसार (इस अ�ाय के िलए ‘प्रभावी ितिथʼ) िव�ीय पूणर्ता प्रा� हो चुका है, िजसके िलए 1 अ�ूबर, 

2025 से पहले प्रचिलत प�रयोजना िव� पर िववेकपूणर् िदशािनद�श लागू होगें, िज�ें अ�था िनर� माना 

जाएगा। हालांिक, प्रभावी ितिथ के बाद ऐसी प�रयोजनाओ ंमें ऋण संिवदा में िकसी नए ऋण घटना और/या 

मह�पूणर् िनयमो ंऔर शत� में प�रवतर्न का कोई भी समाधान भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय 

कंपिनयाँ– दबावग्र� आ��यो ंका समाधान) िनदेश , 2025 के तहत िदए गए िदशािनद�शो ंके अनुसार 

होगा। 

बी. सामा� िदशािनद�श  

बी.1. प�रयोजनाओ ंके चरण  

65. इस अ�ाय में िनिहत िववेकपूणर् िदशािनद�शो ंके लागू करने के प्रयोजन के िलए, प�रयोजनाओ ंको मोटे 

तौर पर तीन चरणो ंमें िवभािजत िकया जाएगा, अथार्त्:  

(1) िडजाइन चरण - यह पहला चरण है जो प�रयोजना की उ�ि� से शुरू होता है और इसमें अ� बातो ं

के साथ-साथ, िडजाइिनंग, योजना बनाना, इसके िव�ीय पूणर्ता तक सभी लागू �ीकृितयाँ/अनुमोदन 

प्रा� करना शािमल है। 

(2) िनमार्ण चरण - यह दूसरा चरण है जो िव�ीय पूणर्ता के बाद शुरू होता है और वा�िवक डीसीसीओ 

से ठीक पहले िदन समा� होता है। 

(3) प�रचालन चरण - यह अंितम चरण है जो वा�िवक डीसीसीओ के िदन प�रयोजना द्वारा वािण��क 

संचालन की शुरुआत के साथ शुरू होता है और प�रयोजना िव� ए�पोजर के पूणर् चुकौती के साथ 

समा� होता है।  
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बी.2. मंजूरी से संबंिधत िववेकपूणर् शत� 

66. एनबीएफसी की ऋण नीित में इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंको �ान में रखते हुए, प�रयोजना िव� ए�पोजर 

की मंजूरी के िलए उपयु� खंड शािमल होगें। 

67. ऋणदाता द्वारा िव�पोिषत सभी प�रयोजनाओ ंके िलए, यह सुिनि�त िकया जाएगा िक: 

(1) िनिध के संिवतरण से पहले िव�ीय पूणर्ता प्रा� कर िलया गया है और मूल डीसीसीओ को �� रूप 

से बताया गया है और प्रले�खत िकया गया है। 

(2) ऋण करार में प�रयोजना के पूरा होने के चरण की तुलना में प�रयोजना िविश� संिवतरण अनुसूची 

शािमल है। 

(3) डीसीसीओ के बाद की चुकौती अनुसूची को प्रारंिभक नकदी प्रवाह को �ान में रखते हुए यथाथर्वादी 

रूप से िडजाइन िकया गया है।  

बशत� िक, मूल या संशोिधत चुकौती अविध, िजसमें �गन अविध, यिद कोई हो, शािमल है, िकसी 

प�रयोजना के आिथर्क जीवन के 85 प्रितशत से अिधक न हो। 

68. िकसी िनधार्�रत प�रयोजना के िलए, मूल / िव�ा�रत / वा�िवक डीसीसीओ, जैसा भी मामला हो, 

प�रयोजना के सभी ऋणदाताओ ंमें समान होगा। 

69. िनमार्णाधीन प�रयोजनाओ ंमें जहाँ ऋणदाताओ ंका कुल ए�पोजर ₹1,500 करोड़ तक है, िकसी भी 

���गत ऋणदाता का ऐसा ए�पोजर नही ंहोगा जो कुल ए�पोजर के 10 प्रितशत से कम हो। उन 

प�रयोजनाओ ंके िलए जहाँ सभी ऋणदाताओ ंका कुल ए�पोजर ₹1,500 करोड़ से अिधक है, ���गत 

ऋणदाता के िलए �ूनतम ए�पोजर सीमा 5 प्रितशत या ₹150 करोड़, जो भी अिधक हो, होगा।  

बशत� िक, उपयुर्� �ूनतम ए�पोजर आव�कताएं वा�िवक डीसीसीओ के बाद लागू नही ंहोगंी और 

भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – के्रिडट जो�खम का अंतरण और िवतरण) िनदेश , 

2025 में िनिहत िदशािनद�शो ंके अनुपालन में ऋणदाता अ� ऋणदाताओ ंसे ए�पोजर का अिधग्रहण 

कर सकता है या अ� ऋणदाताओ ंको बेच सकता है। वा�िवक डीसीसीओ से पहले, ऋणदाता सं��� 

�व�ा के तहत (जैसा िक भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – के्रिडट जो�खम का अंतरण 

और िवतरण) िनदेश , 2025 में िविनिदर्� िकया गया है) अ� ऋणदाता से ए�पोज़र का अिधग्रहण कर 

सकता है या बेच सकता है, बशत� ���गत ऋणदाता का िह�ा ऊपर बताई गई सीमाओ ंके दायरे में 

हो।  
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70. एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक प�रयोजना को लागू करने/िनमार्ण करने के िलए सभी लागू 

अनुमोदन/�ीकृितयाँ िव�ीय पूणर्ता से पहले प्रा� िकए जाएं। ऐसे पूवर्-आव�क अनुमोदनो/ं�ीकृितयो ं

की एक सांकेितक सूची में पयार्वरण मंजूरी, कानूनी मंजूरी, िविनयामक मंजूरी आिद शािमल हैं, जो 

प�रयोजना पर लागू होती हैं। 

3

4[��ीकरण: जहां िकसी प�रयोजना को कई �तंत्र �वहायर् इकाइयो ंके रूप में प�रचािलत िकया जाना 

संभव हो, वहाँ एनबीएफसी अपने िववेकानुसार ऐसी �तंत्र इकाइयो ंको अलग-अलग प�रयोजनाओ ंके 

रूप में िव�पोिषत कर सकता है िजनका अपना िव�ीय �ोज़र हो, बशत� िक प्र�ेक इकाई का उसकी 

�तंत्र �वहायर्ता के िलए पूवर्-मू�ांकन िकया गया हो।] 

71. अनुमोदन/ �ीकृितयाँ जो प�रयोजना को पूरा करने के संदभर् में कुछ मील के प�र प्रा� करने पर िनभर्र 

हैं, उ�ें केवल तभी लागू माना जाएगा जब ऐसे मील के प�र प्रा� कर ली जाएंगी। उदाहरण के िलए, 

बॉयलर को संचािलत करने के िलए सहमित केवल बॉयलर के िनमार्ण के बाद ही लागू की जा सकती है। 

इसिलए, इसे िव�ीय पूणर्ता के समय एक लागू अिनवायर् पूवर्-आव�कता के रूप में नही ंमाना जाएगा। 

सी. संिवतरण और िनगरानी से संबंिधत िववेकपूणर् शत� 

72. एनबीएफसी िन�िल�खत �ूनतम आव�कताओ ंके अधीन, धन के संिवतरण से पहले सभी प�रयोजनाओ ं

के िलए पयार्� भूिम / राइट ऑफ वे की उपल�ता सुिनि�त करेगा: 

(1) पीपीपी मॉडल के तहत अवसंरचना�क प�रयोजनाओ ंके िलए - 50 प्रितशत 

(2) अ� सभी प�रयोजनाओ ंके िलए (गैर- पीपीपी अवसंरचना, और सीआरई एवं सीआरई-आरएच 

सिहत गैर- अवसंरचना) - 75 प्रितशत  

(3) पारेषण लाइन प�रयोजनाओ ंके िलए - एनबीएफसी के िनणर्यानुसार  

4

5[��ीकरण: इस पैराग्राफ के प्रयोजन के िलए, िवद्युत उ�ादन की उन प�रयोजनाओ ंके मामले में 

िजनके प�रयोजना दायरे में उ�ादन और पारेषण (िनकासी अवसंरचना) दोनो ंशािमल हैं, पारेषण के िलए 

राइट ऑफ वे की आव�कता उप-पैराग्राफ (3) के अनुसार िनधार्�रत की जा सकती है।]  

 
4 �दनाकं 15 जुलाई 2026 के भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैं�कंग �वत्तीय कंप�नया ँ– ऋण सु�वधाएं) द्�वतीय संशोधन �नदेश, 2026 
के तहत 15 जुलाई 2026 से शा�मल �कया गया। 
5 �दनाकं 15 जुलाई 2026 के भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैं�कंग �वत्तीय कंप�नया ँ– ऋण सु�वधाएं) द्�वतीय संशोधन �नदेश, 2026 
के तहत 15 जुलाई 2026 से शा�मल �कया गया। 
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73. पीपीपी मॉडल के तहत अवसंरचना�क प�रयोजनाओ ंके मामले में, प�रयोजना के िलए िनयत ितिथ या 

इसके समतु� की घोषणा के बाद ही धन का संिवतरण शुरू होगा।  

74. इसके अलावा, ऊपर पैराग्राफ 73 में उ���खत ए�पोजर के संबंध में, िव�ीय पूणर्ता द�ावेज में 

प्रले�खत मूल डीसीसीओ को ऋणदाता और देनदार के बीच एक पूरक करार के मा�म से धन के 

संिवतरण से पहले �रयायत देने वाले प्रािधकरण द्वारा 'िनयत ितिथ' में िकसी भी प�रवतर्न को प्रितिबंिबत 

करने के िलए संशोिधत िकया जा सकता है, जो प�रयोजना �वहायर्ता के पुनमूर्�ांकन और उपयु� 

प्रािधका�रयो ंसे मंजूरी प्रा� करने के अ�धीन होगा। इस उदे्द� के िलए उन सभी प�रयोजनाओ ंके िलए 

एक तकनीकी-आिथर्क �वहायर्ता (टीईवी) अ�यन की आव�कता होगी जहां सभी ऋणदाताओ ंका 

कुल ए�पोजर ₹100 करोड़ या उससे अिधक है। 

75. एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगा िक संिवतरण प�रयोजना के पूरा होने के चरणो ंके साथ-साथ िव�ीय 

पूणर्ता के िह�े के रूप में सहमत इि�टी िनवेश और िव� के अ� स्रोतो ंमें प्रगित और शेष लागू मंजू�रयो ं

की प्रा�� के आनुपाितक हो। ऋणदाता के �तंत्र अिभयंता (एलआईई) / वा�ुकार प�रयोजना के पूरा 

होने के चरणो ंको प्रमािणत करें गे।  

76. भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) 

िनदेश, 2025 के संदभर् में, वसूली के �रकॉडर् के अनुसार वा�िवक डीसीसीओ से पहले िकसी भी समय 

िकसी प�रयोजना िव� खाते को एनपीए के रूप में वग�कृत िकया जा सकता है।  

डी. िविवध 

डी.1 डेटाबेस का िनमार्ण और रखरखाव 

77. ऋणदाताओ ंद्वारा, इले�� ॉिनक और आसानी से सुलभ प्रारूप में प�रयोजना िविश� डेटा को िनरंतर 

आधार पर संग्रिहत और रखरखाव िकया जाएगा। संबंिधत मापदंडो ं की एक सूची जो कम से कम 

प�रयोजना िव� डेटाबेस का िह�ा होगी, नीचे दी गई है: 

क्रमांक प�रयोजना िव� डेटाबेस के िलए मापदंड 

1  देनदार का प्रोफाइल 

प�रयोजना/एसपीवी का नाम, पैन, एलईआई, प्रायोजक के नाम, शेयरधा�रता का 

िववरण, बैंिकंग �व�ा, के्षत्र, उप-के्षत्र। 

2  मूल प�रयोजना प्रोफाइल 
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प�रयोजना की प्रकृित, बाहरी के्रिडट रेिटंग, आिथर्क जीवन, िव�ीय पूणर्ता की 

तारीख, वािण��क प�रचालन के शुरू होने की मूल तारीख, कुल प�रयोजना लागत 

(आईडीसी को छोड़कर), आईडीसी, पंूजी संरचना, डी/ई, डीएससीआर, चुकौती की 

अविध, चुकौती शुरू करने की तारीख, चुकौती की आवृि�।  

3  डीसीसीओ में प�रवतर्न 

प�रवतर्न की तारीख, प�रवतर्न का कारण, िव�ा�रत डीसीसीओ, संशोिधत 

प�रयोजना ऋण, संशोिधत प�रयोजना कुल लागत, लागत में वृ�द्ध, अित�र� लागत, 

इि�टी द्वारा िव�पोिषत कुल वृ�द्ध का %, कजर् द्वारा िव�पोिषत कुल वृ�द्ध का %, 

संशोिधत डी/ई, संशोिधत डीएससीआर, संशोिधत चुकौती अविध, संशोिधत चुकौती 

शुरू करने की तारीख, संशोिधत चुकौती आवृि�, संशोिधत बाहरी के्रिडट रेिटंग।  

4  मूल/िव�ा�रत डीसीसीओ के �गन के अलावा अ� ऋण घटना 

प�रवतर्न की तारीख, कारण, प�रयोजना लागत में कुल वृ�द्ध, इि�टी के मा�म से 

िव�पोिषत प�रयोजना लागत का %, कजर् के मा�म से िव�पोिषत प�रयोजना लागत 

का %, संशोिधत डी/ई, संशोिधत डीएससीआर, संशोिधत चुकौती अविध, संशोिधत 

चुकौती शुरू करने की तारीख, संशोिधत चुकौती आवृि�, संशोिधत बाहरी के्रिडट 

रेिटंग। 

5  प�रयोजना के वतर्मान िविनद�शन 

आ�� वग�करण, मूल/िव�ा�रत डीसीसीओ, आिथर्क जीवन, बाहरी रेिटंग, कुल 

बकाया, धा�रत प्रोिवज़न, वतर्मान प�रयोजना लागत (आईडीसी को छोड़कर), 

आईडीसी, वतर्मान पंूजी संरचना, डी/ई, डीएससीआर, चुकौती अविध, चुकौती 

आवृि�।  

78. कोई एनबीएफसी िकसी प�रयोजना िव� ए�पोजर के मापदंडो ंमें िकसी भी बदलाव को ज� से ज�, 

लेिकन इस तरह के बदलाव के 15 िदनो ं के अंदर, अद्यितत करेगा। इस संबंध में आव�क प्रणाली 

प्रभावी ितिथ के तीन महीने के भीतर लागू की जाएगी।  
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ई. प्रकटीकरण  

79. कोई एनबीएफसी भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - िव�ीय िववरण: प्र�ुित और 

प्रकटीकरण) िनदेश, 2025 में िविनिदर्� 'लेखा संबंधी िट�िणयाँ' के तहत अपने िव�ीय िववरणो ंमें उिचत 

प्रकटीकरण करेगा। 
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अ�ाय VII - आंिशक ऋण वृ�द्ध 

80. म�म �र और उससे ऊपर की एनबीएफसी, सभी प्रकार की प�रयोजनाओ ंके िव�पोषण के िलए 

कॉप�रेट/ िवशेष प्रयोजन मा�मो ं(एसपीवी) द्वारा जारी िकए गए बॉ� और ₹1,000 करोड़ और उससे 

अिधक का आ�� आकार के साथ गैर-जमा �ीकार करने वाली आरबीआई में पंजीकृत एनबीएफसी 

द्वारा जारी िकए गए बॉ� को आंिशक ऋण वृ�द्ध (पीसीई) प्रदान कर सकती हैं। नगर िनगमो ंद्वारा जारी 

िकए गए बांडो ंको भी पीसीई प्रदान िकया जा सकता है।  

81. एनबीएफसी को पीसीई प्रदान करने की अनुमित देने का उदे्द� जारी िकए गए बॉ� की के्रिडट रेिटंग 

को बढ़ाना है, तािक कॉरपोरेट्स को बेहतर शत� पर बॉ� बाजार से धन प्रा� करने में सक्षम बनाया जा 

सके। 

ए. पीसीई सुिवधा की प्रमुख िवशेषताएँ   

82. एनबीएफसी की ऋण नीित में पीसीई जारी करने के िलए उपयु� प्रावधान शािमल िकए जाएंगे िजनमें 

पीसीई की मात्रा, हामीदारी मानक, जो�खम आकलन, मू� िनधार्रण, सीमा िनधार्रण आिद जैसे मुदे्द 

स��िलत होगें।  

83. पीसीई एक अधीन� सुिवधा होगी जो अप्रितसंहरणीय आक��क ऋण �व�ा के रूप में प्रदान की 

जाएगी जो बॉ� की सिवर्िसंग के िलए नकदी प्रवाह में कमी के मामले में ली जाएगी और इस तरह बॉ� 

िनगर्म की के्रिडट रेिटंग में सुधार हो सकता है।  

84. इस �व�ा के सभी पहलुओ ंका द�ावेजीकरण करने वाले �� करार पर प्रमोटर (बॉ� जारीकतार्), 

पीसीई प्रदान करने वाली एनबीएफसी, बॉ�धारको ं(�ासी के मा�म से) और प�रयोजना के अ� सभी 

उधारदाताओ ंद्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे। इस आशय का करार िविधक रूप से बा�कारी संिवदा की 

प्रकृित में होगा। इस सुिवधा के द�ावेजीकरण में �� रूप से उन प�र��ितयो ंको प�रभािषत िकया 

जाएगा िजनके तहत यह सुिवधा ली जाएगी। 

85. एकल एनबीएफसी द्वारा पीसीई ए�पोजर सीमा बॉ� िनगर्म आकार का 50 प्रितशत होगी। िकसी बॉ� 

िनगर्म हेतु पीसीई के िलए पीसीई प्रदाताओ ंकी कुल ए�पोजर सीमा को भी बॉ� िनगर्म आकार के 50 

प्रितशत पर सीिमत िकया गया है।  

86. पीसीई सुिवधा बॉ� जारी करते समय प्रदान की जाएगी और अप�रवतर्नीय होगी। गारंटी के मा�म से 

पीसीई प्रदान नही ंकी जा सकती। 
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87. एनबीएफसी द्वारा पीसीई प्रदान करने का प्रयोजन कारपोरेट बॉ� बाजार में �ापक िनवेशक भागीदारी 

को समथर् करना है। इसिलए एनबीएफसी उन कारपोरेट बॉ� में िनवेश नही ंकरेंगी, जो �रज़वर् बैंक के 

िकसी िविनयिमत सं�ाओ ंद्वारा ऋण वृ�द्ध प्रदान िकए गए। तथािप, वे कारपोरेट/ एसपीवी को अ� 

आव�कता आधा�रत ऋण सुिवधाएं प्रदान कर सकते हैं।  

88. एनबीएफसी केवल ऐसे बॉ� के िलए पीसीई का प्र�ाव कर सकते हैं िजनकी पूवर्-संविधर्त रेिटंग मा�ता 

प्रा� बाहरी के्रिडट मू�ांकन सं�ानो ं(ईसीएआई) द्वारा जारी िकए गए "बीबीबी" माइनस से कम नही ं

है।  

89. पीसीई हेतु पात्र होने के िलए, कॉप�रेट बॉ� को िनरंतर �ूनतम दो ईसीएआई द्वारा रेिटंग दी जानी 

चािहए। 

90. प्रारंिभक और अनुवत� दोनो ंरेिटंग �रपोट� में एकल साख िनधार्रण (�ैंडअलोन के्रिडट रेिटंग) (अथार्त, 

पीसीई के प्रभाव को �ान में रखे िबना रेिटंग) के साथ-साथ विधर्त साख िनधार्रण (पीसीई के प्रभाव को 

�ान में रखते हुए) का भी प्रकटीकरण िकया जाएगा। 

91. जब तक प�रयोजना ऋण के िलए एनबीएफसी का ए�पोजर मानक के रूप में वग�कृत है और 

उधारकतार् िकसी िव�ीय संकट (िव�ीय किठनाई के संकेतो ंकी सांकेितक सूची के िलए भारतीय �रज़वर् 

बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ – दबावग्र� आ��यो ंका समाधान) िनदेश, 2025 का संदभर् लें) में 

नही ंहै, तब तक बॉ� िनगर्म की रेिटंग बढ़ाने के िलए वािण��क रूप से मू�ांिकत पीसीई प्रदान करना, 

िजसकी आय पूणर्तः  अथवा आंिशक रूप से, एनबीएफसी के प�रयोजना ऋण को प्रित�ािपत करती है, 

पुनरर्चना नही ंमाना जाएगा।  

92. पीसीई केवल बॉ� की सिवर्िसंग के िलए उपल� होगा, िकसी अ� प्रयोजन (जैसे कॉप�रेट द्वारा 

अित�र� आ��यो ंके अिधग्रहण के िलए िनिध उपल� कराना, प�रयोजना लागत का कुछ िह�ा वहन 

करना या कॉप�रेट के आवत� खच� को पूरा करना अथवा प�रयोजना के अ� ऋणदाताओ/ंलेनदारो ंको 

सेवा प्रदान करना आिद) के िलए नही,ं चाहे बॉ� धारको ंके संबंध में अ� लेनदारो ंके दावो ंकी व�र�ता 

कुछ भी हो। 

93. यिद पीसीई सुिवधा आंिशक रूप से आह�रत की जाती है और उस पर �ाज अिजर्त होता है, तो भुगतान 

न िकए गए अिजर्त �ाज को आहरण हेतु उपल� शेष रािश की गणना से बाहर रखा जाएगा। 

94. वाटरफॉल तंत्र में, ऋण वृ�द्ध (सीई) केवल आक��क ��ित में ही आहा�रत की जाती है िजसमें ऋण/ 

बॉ� आिद की सिवर्िसंग के िलए नकदी प्रवाह की कमी होती है, न िक सामा� कायर् प्रणाली में। अत: 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/357MD_HIN28112025.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/357MD_HIN28112025.pdf
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इस तरह की घटना प�रयोजना के िव�ीय संकट का संकेत है। इस पहलू को �ान में रखते हुए, 

आक��क पीसीई सुिवधा की आह�रत िक� को आहरण की ितिथ (देय ितिथ) से 30 िदनो ंके भीतर 

चुकाना होगा। यिद यह सुिवधा देय ितिथ से 90 िदन अथवा उससे अिधक समय तक बकाया रहती है तो 

इसे एनपीए माना जाएगा तथा सामा� आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण मानदंडो ंके अनुसार इसका 

प्रावधान िकया जाएगा। ऐसी ��ित में, उधारकतार् को दी जाने वाली एनबीएफसी की अ� सुिवधाएं भी 

मौजूदा िदशािनद�शो ंके अनुसार एनपीए के रूप में वग�कृत की जाएंगी। 

95. पीसीई प्रदान करने वाली एनबीएफसी िन�िल�खत ए�पोजर सीमाओ ंका पालन करेगी: 

(1) िकसी एकल प्रितपक्षकार अथवा प्रितपक्षकार समूह के िलए िकसी एनबीएफसी द्वारा पीसीई 

ए�पोजर, एनबीएफसी पर लागू समग्र िविनयामक ए�पोजर सीमा के भीतर होगा।  

(2) िकसी एनबीएफसी का कुल पीसीई ए�पोजर उसकी िटयर 1 पंूजी के 20 प्रितशत से अिधक नही ं

होगा।  

बी. एनबीएफसी के बॉ� को पीसीई प्रदान करने के िलए अित�र� शत� 

96. एनबीएफसी द्वारा जारी बॉ� की अविध, िजसके िलए पीसीई प्रदान की जाती है, तीन वषर् से कम नही ं

होगी। 

97. एनबीएफसी से पीसीई द्वारा समिथर्त बॉ� से प्रा� आय का उपयोग केवल एनबीएफसी के मौजूदा कजर् 

के पुनिवर्�ीयन के िलए िकया जाएगा। एनबीएफसी िनगरानी के िलए उपयु� तंत्र संचािलत करें गे और 

सुिनि�त करें गे िक अंितम उपयोग की ��ित पूरी हो गई है।  

98. ऐसे प्र�ेक एनबीएफसी द्वारा जारी बॉ� के िलए पीसीई के मा�म से एनबीएफसी का ए�पोजर 

िवद्यमान एकल/ समूह उधारकतार् ए�पोजर सीमाओ ं के भीतर आरई की पंूजीगत िनिधयो ं के एक 

प्रितशत तक सीिमत होगा।  

सी. पीसीई के अ� पहलू 

99. बॉ� रेिटंग पर पीसीई के प्रभाव का प्रकटीकरण बॉ� प्र�ाव द�ावेज में िकया जाएगा, अथार्त् पीसीई 

के िबना और पीसीई के साथ बॉ� की रेिटंग का प्रकटीकरण िकया जाएगा। 

100. एनबीएफसी सुिनि�त करेंगी िक बॉ� िनगर्म से सृिजत प�रयोजना आ��यां, िजसके िलए उनके द्वारा 

पीसीई प्रदान िकया गया है, तथा प�रयोजना से होने वाले नकदी प्रवाह को बॉ� ट� �ी �व�ा के अंतगर्त 

प्रशािसत ए�ो खाता तंत्र के मा�म से सुरिक्षत रखा गया है। प�रयोजना आ��यो ंमें प्रितभूित िहत को 

प�रयोजना के ऋणदाताओ,ं बॉ� धारको ंऔर पीसीई प्रदान करने वाली एनबीएफसी द्वारा िकस प्रकार 
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साझा िकया जाएगा तथा ऋण, यिद कोई हो, और बॉ� एवं पीसीई की सिवर्िसंग के िलए प�रयोजना 

नकदी प्रवाह को िकस प्रकार साझा िकया जाएगा, इसका िनणर्य बॉ� जारी करने से पहले िलया जाएगा 

तथा इस पर सहमित बनाई जाएगी और इसे उिचत रूप से प्रले�खत िकया जाएगा। 

101. ऋण वृ�द्ध को �ान में रखे जाने से पहले ही प�रयोजना का िव�ीय ढांचा मजबूत और �वहायर् होना 

चािहए। तथािप, पीसीई प्रदान करते समय, एनबीएफसी को समुिचत सावधानी और के्रिडट मू�ांकन 

करना होगा, िजसमें �यं का आंत�रक के्रिडट िव�ेषण/ रेिटंग करना भी शािमल है।  

102. संबंिधत उधारकतार् की ऋण सुिवधाओ ंके आ�� वग�करण पर �ान िदए िबना, एनबीएफसी द्वारा 

पूणर् पीसीई प्रितबद्धता का पालन िकया जाएगा। 

103. जब तक िक इन िनदेशो ं में अ�था िनिदर्� न िकया जाए, एनबीएफसी द्वारा ऋण और िनवेश 

ए�पोजर के िलए सभी िवद्यमान िविनयामक िनदेश लागू होते रहेंगे। 
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अ�ाय VIII – अ� िविनयामक प्रितबंध  

ए. आईपीओ िव�पोषण पर उ�तम सीमा 

104. प्रारंिभक सावर्जिनक प्र�ाव (आईपीओ) में अिभदान के िव�पोषण के िलए प्रित उधारकतार् ₹1 करोड़ 

की उ�तम सीमा होगी। एनबीएफसी अिधक प�रिमत सीमाएं तय कर सकती है। 

बी. एनबीएफसी के अपने ही शेयरो ंके बदले ऋण  

105. एनबीएफसी अपने ही शेयरो ंके बदले ऋण नही ंदेगी। 

सी. शेयरो ंकी प्रितभूित के बदले ऋण  

106. ₹100 करोड़ और उससे अिधक की आ�� आकार वाली एनबीएफसी सूचीबद्ध शेयरो ंकी संपाि�र्क 

के बदले ऋण देते समय िन�िल�खत शत� का अनुपालन करेंगी:  

(1) शेयरो ंकी संपाि�र्क के बदले िदए गए ऋणो ंके िलए 50 प्रितशत का एलटीवी अनुपात बनाए रखें। 

50 प्रितशत का एलटीवी अनुपात हर समय बनाए रखना आव�क है। शेयर की कीमतो ंमें उतार-

चढ़ाव के कारण 50 प्रितशत एलटीवी बनाए रखने में होने वाली िकसी भी कमी को सात कायर् िदवसो ं

के भीतर पूरा िकया जाएगा।  

(2) ₹100 करोड़ और उससे अिधक की आ�� आकार वाली एनबीएफसी िन�िल�खत अित�र� शत� 

का भी अनुपालन करेंगी:  

(i) उन मामलो ंमें जहां पंूजी बाजार में िनवेश के िलए ऋण िदया जा रहा है, वहाँ ₹5 लाख से अिधक 

मू� के ऋणो ंके िलए संपाि�र्क के रूप में केवल गु्रप 1 प्रितभूितयो ं(सेबी द्वारा जारी िदनांक 11 

माचर्, 2003 के एसएमडी/पॉिलसी/प�रपत्र - 9/2003, समय-समय पर यथा संशोिधत, में 

िविनिदर्�) को ही �ीकार करें , जो �रज़वर् बैंक की समीक्षा के अ�धीन होगा।  

(ii) ऋण प्रा� करने के िलए उधारकतार्ओ ंद्वारा उनके पक्ष में िगरवी रखे गए शेयरो ंकी जानकारी 

अनुबंध-III में िदए गए प्रारूप में तै्रमािसक आधार पर शेयर बाज़ारो ंको ऑनलाइन �रपोटर् करें । 

डी. मांग / शीघ्राविध मांग ऋण  

107. मांग / शीघ्राविध मांग ऋण प्रदान करने वाली एनबीएफसी िन�िल�खत शत� का अनुपालन करेगी:  

(1) एक िनिदर्� ितिथ िजसके भीतर मांग या शीघ्राविध मांग ऋण की चुकौती की मांग की जाएगी या उसे 

वापस मांगा जाएगा।  
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(2) यिद ऐसे ऋण की मांग करने या वापस मांगने की िनिदर्� ितिथ मंजूरी की तारीख से एक वषर् की 

अविध के बाद िनधार्�रत की जाती है, तो मंजूरीकतार् प्रािधकारी मांग या शीघ्राविध मांग ऋण �ीकृत 

करते समय िल�खत रूप में िविश� कारण दजर् करेगा।  

(3) �ाज दर जो ऐसे ऋणो ंपर देय होगी।  

(4) ऐसे ऋणो ंपर �ाज, जैसा िक िनधार्�रत िकया गया है, मािसक या तै्रमािसक आधार पर देय होगा।  

(5) यिद कोई �ाज िनधार्�रत नही ंिकया गया है या िकसी अविध के िलए अिध�गन प्रदान िकया गया 

है, तो मंजूरीकतार् प्रािधकारी मांग या शीघ्राविध मांग ऋण �ीकृत करते समय िल�खत रूप में िविश� 

कारण दजर् करेगा।  

(6) ऋण के प्रदशर्न की समीक्षा के िलए एक िनिदर्� ितिथ, जो मंजूरी की तारीख से शुरू होकर छह महीने 

से अिधक नही ंहोनी चािहए।  

(7) ऐसे मांग या शीघ्राविध मांग ऋणो ंका तब तक नवीनीकरण नही ंिकया जाएगा जब तक िक आविधक 

समीक्षा में मंजूरी की शत� का संतोषजनक अनुपालन न पाया गया हो।  

ई. आवास प�रयोजनाओ ंके िलए िव�  

108. आवास / िवकास प�रयोजनाओ ंको िव� प्रदान करते समय, एनबीएफसी िनयमो ंऔर शत� के िह�े 

के रूप में यह भी िनधार्�रत करेगी िक:  

(1) िब�र / डेवलपर / मािलक / कंपनी उस सं�ा (ओ)ं के नाम का खुलासा पैम्फलेट / ब्रोशर / ऑन-

साइट िडस्�े बोडर् में करेगी, िजसके पास संपि� बंधक रखी गई है।  

(2) िब�र/डेवलपर/कंपनी समाचार पत्रो/ंपित्रकाओ ं आिद में िकसी िवशेष योजना का िवज्ञापन 

प्रकािशत करते समय बंधक से संबंिधत जानकारी शािमल करेगी।  

(3) िब�र / डेवलपर / मािलक / कंपनी, पैम्फलेट / ब्रोशर में यह उ�ेख करेगी िक आव�कता पड़ने 

पर वे �ैटो/ंसंपि� की िबक्री के िलए बंधक रखने वाली सं�ा का अनापि� प्रमाण पत्र (एनओसी) / 

अनुमित प्रदान करें गे।  

इसके अलावा, एनबीएफसी उपरो� शत� का अनुपालन सुिनि�त करेगी और जब तक िब�र / डेवलपर 

/ मािलक / कंपनी उपरो� आव�कताओ ंको पूरा नही ंकरते, तब तक धनरािश जारी नही ंकी जाएगी। 



   

 

50 

 

अ�ाय IX – गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयो ंपर लागू होने वाले अ� िविनयम 

ए. भू-संपदा के्षत्र को ऋण और अिग्रम  

109. भू-संपदा से जुड़े ऋण प्र�ावो ं का मू�ांकन करते समय, एनबीएफसी यह सुिनि�त करेगी िक 

उधारकतार्ओ ंने प�रयोजना के िलए, जहां भी अपेिक्षत हो, सरकार / �ानीय सरकार / अ� सांिविधक 

प्रािधकरणो ंसे पूवर् अनुमित प्रा� कर ली है। यह सुिनि�त करने के िलए िक इसके कारण ऋण �ीकृित 

प्रिक्रया बािधत न हो, हालांिक प्र�ावो ंको सामा� प्रिक्रया के अनुसार  �ीकृत िकया जा सकता है, 

संिवतरण केवल तभी िकया जाएगा जब उधारकतार् ने सरकार/उनके सांिविधक प्रािधकरणो ंसे आव�क 

मंजू�रयां प्रा� कर ली हो ं। 

बी. वािण��क भू-संपदा  

110. वािण��क भू-संपदा (सीआरई) में कायार्लय भवन, खुदरा �ान, बहुउदे्दशीय वािण��क प�रसर, 

बहु-िकरायेदार वािण��क प�रसर, औद्योिगक �ान या गोदाम, होटल, भूिम, अिधग्रहण, िवकास और 

िनमार्ण आिद के िलए िब�रो/ंडेवलपरो/ंअ� को िदए गए ऋण शािमल होगें, जहां पुनभुर्गतान की 

संभावनाएं, या चूक की ��ित में वसूली, मु� रूप से पटे्ट/िकराये के भुगतान, िबक्री आिद के मा�म से 

आ�� से उ�� नकदी प्रवाह पर िनभर्र करेगी। इसके अलावा, िकसी ��� को तीसरी आवासीय इकाई 

और उससे आगे के िलए िदए गए ऋणो ंको सीआरई ए�पोजर माना जाएगा।  

111. वािण��क भू-संपदा – �रहायशी आवास (सीआरई-आरएच) में सीआरई खंड के तहत �रहायशी 

आवास प�रयोजनाओ ं(आबद्ध उपभोग को छोड़कर) के िलए िब�रो/ंडेवलपरो ंको िदए गए ऋण शािमल 

होगें। ऐसी प�रयोजनाओ ंमें सामा�त: गैर-आवासीय वािण��क भू-संपदा शािमल नही ंहोनी चािहए। 

हालांिक कुछ वािण��क �ान (जैसे शॉिपंग कॉम्�े�, �ूल आिद) वाली एकीकृत आवास प�रयोजना 

को भी सीआरई-आरएच के तहत िविनिदर्� िकया जा सकता है, बशत� �रहायशी आवास प�रयोजना में 

वािण��क के्षत्र, प�रयोजनाओ ंके कुल �ोर �ेस इंडे� (एफएसआई) के 10 प्रितशत से अिधक न 

हो। यिद मु� रूप से �रहायशी आवास प�रसर में वािण��क के्षत्र का एफएसआई प�रयोजना ऋण की 

उ�तम सीमा से अिधक हो जाता है, तो संपूणर् ऋण को सीआरई के रूप में वग�कृत िकया जाना चािहए, 

न िक सीआरई-आरएच के रूप में।    
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अ�ाय X – िनरसन और अ� प्रावधान 

ए. िनरसन और �ावृि� 

112. इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ, गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयो ंपर लागू ऋण सुिवधाओ ंसे संबंिधत 

मौजूदा िनदेशो,ं अनुदेशो ंऔर िदशािनद�शो ंको िनर� कर िदया गया है, जैसा िक िदनांक 28 नवंबर 

2025 की प�रपत्र  द्वारा सूिचत िकया गया है। इन िनदेशो ंको जारी करने से पहले िनर� िकए गए िनदेश, 

अनुदेश और िदशािनद�श िनर� रहेंगे। 

113. इस तरह के िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंके तहत की गई या किथत 

तौर पर की गई या शुरू की गई कोई भी कारर्वाई उनके प्रावधानो ंद्वारा अिभशािसत होगी। इन िनर� 

सूिचयो ंके तहत दी गई सभी �ीकृितयो ंया अिभ�ीकृितयो ंको इन िनदेशो ंद्वारा शािसत माना जाएगा। 

इसके साथ, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ं के िनरसन से िन�िल�खत पर िकसी भी प्रकार से 

प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा:  

(1) उसके तहत प्रा�, अिजर्त या उपगत िकया गया कोई भी अिधकार, दािय� या देयता।  

(2) इसके तहत िकए गए िकसी भी उ�ंघन के संबंध में कोई भी दंड, ज�ी या सजा। 

(3) पूव�� के रूप में इस तरह के िकसी भी अिधकार, िवशेषािधकार, दािय�, देयता, दंड, ज�ी, या 

सजा के संबंध में कोई भी जांच, कानूनी कायर्वाही, या उपाय; और इस तरह की कोई भी जांच, कानूनी 

कायर्वाही या उपाय �ािपत, जारी या लागू िकया जा सकता है और इस तरह के िकसी भी दंड, ज�ी 

या सजा को लगाया जा सकता है जैसे िक उन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� नही ं

िकया गया था।  

बी. अ� कानूनो ंका अनुप्रयोग विजर्त नही ं 

114. इन िनदेशो ंके प्रावधान त�मय लागू िकसी अ� कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमो ंया िनदेशो ंके प्रावधानो ं

के अित�र� होगें और उनकी अवहेलना नही ंकरें गे।  

सी. �ा�ाएँ 

115. इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंको प्रभावी बनाने के प्रयोजन से या इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंके आवेदन या 

�ा�ा में आने वाली िकसी भी किठनाई को दूर करने के िलए, भारतीय �रज़वर् बैंक, यिद आव�क 

समझे, तो इसमें शािमल िकसी भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर सकता है और 

भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िदए गए इन िनदेशो ंके िकसी भी प्रावधान की �ा�ा अंितम और बा�कारी 

होगी। 
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(वैभव चतुव�दी)  
मु� महाप्रबंधक  
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अनुबंध I 

सीआईएमएस पोटर्ल पर प्र�ुत िकया जाने वाला डेटा 

क्र. सं डीएलए 
का नाम  

डीएलए 
के 
मािलक 
का नाम 
(�-
�ािम� 
वाला 
/यिद 
डीएलए, 
एलएसपी 
का है तो 
एलएसपी 
का नाम) 

कहाँ पर 
उपल� है 
(वेबसाइट/ऐप 
�ोर का 
नाम)  

डीएलए 
का 
िलंक# 

िशकायत 
िनवारण 
अिधकारी 
का नाम  

िशकायत 
िनवारण 
अिधकारी 
का ई-
मेल 
आईडी  

िशकायत 
िनवारण 
अिधकारी 
का 
दूरभाष 
सं.  

िशकायत 
िनवारण 
अिधकारी 
का 
मोबाइल 
सं.  

आरई का 
वेबसाइट  

                    

*प्र�ेक डीएलए को एक अलग लाइन आइटम के रूप में �रपोटर् िकया जाना चािहए। यिद कोई डीएलए कई ऐप �ोर पर 

उपल� है, तो प्र�ेक प्रिवि� को ऐप �ोर पर डीएलए के िविश� िलंक के साथ अलग से �रपोटर् करना आव�क है  

# यिद डीएलए एक वेबसाइट है, तो वेबसाइट का िलंक प्रदान करें , या यिद डीएलए ऐप-�ोर में से िकसी एक पर हो� 

िकया गया ऐप है, तो ऐप-�ोर पर डीएलए का िलंक प्रदान करें  
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अनुबंध II 

6[*****] 

 

 

 

 

 

 

 
6 1 अपै्रल, 2026 से हटा �दया गया । 
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अनुबंध III 

िगरवी रखी गई प्रितभूितयो ंसे संबंिधत डेटा 

ऋणदात्री एनबीएफसी का नाम   

पैन  

�रपोिट�ग की तारीख   

शेयरधा�रता संबंधी सूचना   

कंपनी का नाम आईएसआईएन ऋण के बदले 

धा�रत शेयरो ं

की सं�ा 

उधारकतार् का 

प्रकार 

(प्रवतर्क/गैर-

प्रवतर्क) 

उधारकतार् का 

नाम 

उधारकतार् का 

पैन 
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