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भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934(1934 के अिधिनयम 2) की धारा 45जे, 45जेए, 45के, 45एल, 

और 45एमए,राष् ट� ीय आवास बैंक अिधिनयम, 1987(1987 के अिधिनयम 53)  की धारा 30, 30ए, 32 

और 33 तथा इस संबंध में प्रद� श��यो ंका प्रयोग करते हुए, �रज़वर् बैंक इस बात से संतु� होकर िक 

ऐसा करना जनिहत में आव�क और समीचीन है, एतद््दवारा िविनिदर्� िनदेश जारी करता है। 

अध् याय  I - प्रारंिभक  

ए. संिक्ष� शीषर्क और प्रारंभ  

1. इन िनदेशो ं को भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी - जनता की जमार ािशयो ं को 

�ीकार करने संबंधी) िनदेश, 2025 कहा जाएगा। 

2. यह िनदेश भारतीय �रज़वर् बैंक की आिधका�रक वेबसाइट पर डाले जाने के िदन से प्रभावी होगें। 

बी. प्रयोज् यता   

3. इन िनदेशो ंकी प्रयो�ता इस प्रकार होगी: 

(1) यह िनदेश िन�िल�खत गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी (िजसे आगे से 'एनबीएफसी ' के रूप में संदिभर्त) 

पर लागू होगें:  

(i) आरबीआई अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ं के तहत आरबीआई के साथ पंजीकृत 

एनबीएफसी-डी। 

(ii) एनएचबी अिधिनयम, 1987 के प्रावधानो ंके तहत भारतीय �रजवर् बैंक के पास पंजीकृत जमा 

लेने वाली एचएफसी। 

बशत� िक  पैरा 10, 11, 30, 40, 50 से 52, 62  और 63 जमा लेने वाली एचएफसी के िलए 

लागू नही ंहोगा। जमा लेने वाले एचएफसी को भारतीय �रज़वर् बैंक (आवास िव� कंपनी) 

िनदेश, 2025 के  अ�ाय VI में िनिहत प्रावधानो ंद्वारा िनदेिशत िकया जा सकता है। 

बशत� िक पयर्वेक्षको ंको इन िनदेशो ंमें िनधार्�रत आव�क �रपोिट�ग जमा लेने वाली एचएफसी 

द्वारा संबंिधत पयर्वेक्षको ंको दी जाएगी। 

(iii) एनबीएफसी जो की एक सरकारी कंपनी है जैसा िक कंपनी अिधिनयम, 2013 के खंड (45) 

की धारा 2 के तहत प�रभािषत िकया गया है। 

(2) यह िनदेश िन�िल�खत पर लागू नही ंहोगें:   

(i) �ूचुअल बेनेिफट िव�ीय कंपनी अथवा �ूचुअल बेनेिफट कंपनी।  

बशत� िक �ूचुअल बेनेिफट कंपनी का आवेदन भारत सरकार द्वारा कंपनी अिधिनयम, 1956 

(1956 का अिधिनयम 1) के प्रावधानो ंके तहत द्वारा अ�ीकार नही ंकर दी गई हो। 
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(ii) बीमा अिधिनयम, 1938 (1938 का अिधिनयम 4) की धारा 3 के तहत जारी वैध पंजीकरण 

प्रमाण पत्र रखने वाली बीमा कंपनी, या प्रितभूित संिवदा (िविनयमन) अिधिनयम, 1956 (1956 

का अिधिनयम 42) की धारा 4 के तहत अिधसूिचत �ॉक ए�चेंज, या भारतीय प्रितभूित 

और िविनमय बोडर् अिधिनयम, 1992 (1992 का अिधिनयम 15) की धारा 12 में प�रभािषत 

�ॉक ब्रोिकंग कंपनी; 

(iii) जनता से जमारािश �ीकार/धारण नही ंकरने वाली एनबीएफसी: 

बशत� िक कंपनी अगले िव�ीय वषर् और प्र�ेक बाद के िव�ीय वषर् के प्रारंभ होने के तीस 

िदनो ंके भीतर अपने िनदेशक मंडल की बैठक में इस आशय का एक संक� पा�रत करेगी 

िक कंपनी ने न तो जनता की जमारािश को �ीकार िकया है और न ही वषर् के दौरान िकसी 

भी जनता की जमारािश को �ीकार करेगी।  

(iv) जनता से जमारािश �ीकार/धारण नही ंकरने वाली एचएफसी: 

बशत� िक कंपनी अगले िव�ीय वषर् और प्र�ेक बाद के िव�ीय वषर् के प्रारंभ होने के तीस िदनो ं

के भीतर अपने िनदेशक मंडल की बैठक में इस आशय का एक संक� पा�रत करेगी िक 

कंपनी ने न तो जनता की जमारािश को �ीकार िकया है और न ही वषर् के दौरान िकसी भी 

जनता की जमारािश को �ीकार करेगी।  

(v) कंपनी,  

(ए) िजसने केवल अपने समूह/धा�रता/सहायक कंपिनयो ंके शेयरो/ंप्रितभूितयो ंका 

अिधग्रहण िकया है और ऐसा अिधग्रहण िकसी भी समय उसकी कुल आ�� के 90 

प्रितशत से कम नही ंहै; 

            (बी) जो ऐसे शेयरो/ंप्रितभूितयो ंमें �ापार नही ंकरता है; और  

                       (सी) जो िकसी भी जनता की जमार ािश को �ीकार/धारण नही ंकरता है; 

बशत� िक कंपनी प्र�ेक अनुवत� िव�ीय वषर् के प्रारंभ होने के तीस िदनो ंके भीतर 

अपने िनदेशक मंडल की बैठक में इस आशय का एक संक� पा�रत करती है िक 

कंपनी ने अपनी आ�स्�यो ंके कम से कम 90 प्रितशत के अपने समूह/धा�रता/सहायक 

कंपिनयो ं के शेयरो/ंप्रितभूितयो ं में िनवेश िकया है अथवा िनवेश/धारण करेगी और 

(प्र�ेक कंपनी का नाम िविनिदर्� िकया जाना है), िक वह ऐसे शेयरो/ंप्रितभूितयो ंमें 

�ापार नही ंकरेगी और यह िक उसने वषर् के दौरान िकसी भी  जनता की जमारािश 

को न तो �ीकार िकया है और न ही �ीकार करेगी।  
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4. �रज़वर् बैंक, यिद िकसी किठनाई से बचने के िलए अथवा िकसी अ� �ायोिचत और पयार्� कारण से 

आव�क समझता है, तो तो कुछ शत� लगाकर, �रज़वर् बैंक, िकसी कंपनी अथवा कंपिनयो ंकी शे्रणी को 

इन िनदेशो ंके सभी अथवा िकसी भी उपबंधो ंसे अथवा सामा� रूप से अथवा िकसी भी िविनिदर्� अविध 

के िलए समय का िव�ार प्रदान कर सकता है। 
 

5. यह िनदेश भारतीय �रज़वर् बैंक के िविनयमन िवभाग द्वारा जारी िकए गए िविनयमो ंको समेिकत करते 

हैं। हालांिक, �रज़वर् बैंक के िकसी अ� िवभाग द्वारा जारी िकए गए िकसी भी अ� िनदेश/िदशािनद�श, 

जो जमा लेने वाली एनबीएफसी पर लागू होते हैं, उसका उसे अनुपालन िकया जाएगा।  
 

6. अपने ग्राहको ंको ह�रत जमा की पेशकश करने के इ�ुक जमाएं लेने वाली एनबीएफसी को भारतीय 

�रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - जलवायु िव� और जलवायु प�रवतर्न जो�खम प्रबंधन) िनदेश, 

2025 का अनुपालन करना होगा, जैसा िक समय-समय पर यथासंशोिधत िकया गया है।  

सी. प�रभाषाएं  

7.  इन िनदेशो ंके प्रयोजन के िलए, जब तक िक संदभर् में अ�था आव�कता न हो: 

(1) 'जमाकतार्' से तात् पयर् कोई ऐसा ��� है िजसने िकसी कंपनी में जमारािश रखी है; अथवा ऐसे 

जमाकतार् का कोई उ�रािधकारी, िविधक प्रितिनिध, प्रशासक अथवा समनुदेिशती।  

(2) 'जमा लेने वाली एचएफसी' से तात् पयर् एक आवास िव� कंपनी िजसे जनता की जमार ािश �ीकार 

करने के िलए �रज़वर् बैंक द्वारा पंजीकरण प्रदान िकया गया है।  

(3) 'जमा लेने वाली एनबीएफसी' (एनबीएफसी-डी) से तात् पयर् एक एनबीएफसी िजसे जनता की 

जमार ािश �ीकार करने के िलए �रज़वर् बैंक द्वारा पंजीकरण प्रदान िकया गया है। 

(4)  'िनब�ध आरिक्षत िनिधयां' से तात् पयर् शेयर प्रीिमयम खाते, पंूजी और िडबेंचर शोधन आरिक्षत िनिधयां 

और िकसी कंपनी के तुलन पत्र में िदखाए गए अथवा प्रकािशत कोई अ� आरिक्षत िनिध, जो 

िकसी भी भिव� की देयता के पुनभुर्गतान के िलए अथवा प�रसंपि�यो ंके मू�ह्रास के िलए अथवा 

अशो� ऋणो ं के िलए अथवा कंपनी की आ��यो ं के पुनमूर्�ांकन द्वारा बनाए गए आरिक्षत 

िनिधयो ंके िलए आरिक्षत नही ंहै। 

(5) ‘हाइिब्रड डेट' का वही अथर् होगा जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – पंूजी 

पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 में प�रभािषत िकया गया है। 

(6) 'बीमा कंपनी' का अथर् है बीमा अिधिनयम, 1938 (1938 का अिधिनयम 4) की धारा 3 के तहत 

पंजीकृत कोई भी कंपनी। 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/364MD28112025_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/364MD28112025_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/364MD28112025_H.pdf
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(7) 'िनवेश और ऋण कंपनी का ता�यर् है जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - 

पंजीकरण, छूट और �ेल आधा�रत िविनयमन के िलए ढांचा) िनदेश, 2025 में 'एनबीएफसी-

आईसीसी' श� को िदया गया है। 

(8) ‘ऋणदायी सरकारी िव�ीय सं�ाʼ से ता�यर् है - 

(i) कोई सरकारी िव�ीय सं�ा जो कंपनी अिधिनयम, 1956 (1956 का अिधिनयम 1) की धारा 

4ए में िविनिदर्� अथवा उसके अधीन है; या 

(ii) कोई रा� िव�ीय औद्योिगक अथवा िनवेश िनगम; या 

(iii) कोई अनुसूिचत वािण� बैंक; या 

(iv) सामा� बीमा �वसाय (रा�� ीयकरण) अिधिनयम, 1972 (1972 का अिधिनयम 57) की 

धारा 9 के उपबंधो ंके अनुसरण में �ािपत भारतीय साधारण बीमा िनगम; या 

(v) ऐसी कोई अ� सं�ा िजसे भारतीय �रज़वर् बैंक इस संबंध में अिधसूचना द्वारा िविनिदर्� 

करे। 

(9)   ‘पार��रक लाभ िव�ीय कंपनी’ से ता�यर् है ऐसी कंपनी जो कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 

620ए के अधीन के� सरकार द्वारा अिधसूिचत िव�ीय सं�ा है; 

(10) ‘पार��रक लाभ कंपनʼ से ता�यर् ऐसी कंपनी से है जो कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 620ए 

के अधीन अिधसूिचत नही ंहै और गैर-बैंिकंग िव�ीय सं�ा का कारोबार- 

(i) 9 जनवरी 1997 को कर रही है और 

(ii) िजसके पास कुल िनवल �ािधकृत िनिधयां तथा अिधिनमा� शेयर पंूजी दस लाख रुपये से 

कम नही ंहै, और 

(iii) िजसने 9 जुलाई 1997 को या उसके पहले �रज़वर् बैंक के पास पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी 

िकये जाने हेतु आवेदन िकया है; और 

(iv) जो के� सरकार द्वारा िनिध कंपिनयो ंको कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 637ए के तहत 

जारी िनदेशो ंके संगत उपबंधो ंमें िनिहत अपेक्षाओ ंका पालन करती है। 

(11) ‘िनवल �ािधकृत िनिध’ से ता�यर् है आरबीआई अिधिनयम, 1934 की धारा 45आइए के अधीन 

यथा प�रभािषत िनवल �ािधकृत िनिध है िजसमें इि�टी में अिनवायर्तः  प�रवतर्नीय चुकता 

अिधमानी शेयरो ंका समावेश है। 

(12) `गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी' (एनबीएफसी) का अथर् है केवल गैर-बैंिकंग सं�ा जो एक िनवेश और 

ऋण कंपनी अथवा आवास िवत् त कंपनी अथवा पार��रक लाभ िव�ीय कंपनी अथवा फै��रंग 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
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िविनयमन अिधिनयम (2011) की धारा 3 के अंतगर्त �रज़वर् बैंक के साथ पंजीकृत एक फै�र 

है; 

(13) ‘सम�ाग्र� एनबीएफसीʼ का अथर् है ऐसी एनबीएफसी- 

(i)  प�रप� जनता की जमारािशयो ंके पुनभुर्गतान के िलए पांच कायर् िदवसो ंके भीतर िकसी भी 

वैध मांग को पूरा करने से मना कर िदया है या िवफल रही है; या  

(ii)  कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 58एए या कंपनी अिधिनयम, 2013 के संबंिधत प्रावधान 

के तहत कंपनी िविध बोडर्/एनसीएलटी को िकसी भी जनता की जमा या उसके भाग या 

उसके िकसी भी �ाज के पुनभुर्गतान में एक छोटे जमाकतार् को इसके चूक के बारे में सूिचत 

करता है; या  

(iii)  अपने जमा दािय�ो ंको पूरा करने के िलए चलिनिध प�रसंपि� प्रितभूितयो ंकी िनकासी के 

िलए �रज़वर् बैंक से संपकर्  करता है; या  

(iv)  जनता की जमा या अ� दािय�ो ंको पूरा करने में चूक से बचने के िलए इन िनदेशो ंके 

प्रावधानो ंसे या गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी पर लागू िकसी अ� िनदेश से िकसी भी राहत या 

छूट या छूट के िलए �रज़वर् बैंक से संपकर्  करता है; या  

(v)  �रजवर् बैंक द्वारा गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयो ं (एनबीएफसी) को या तो स् वत: पे्र�रत अथवा 

जमाकतार्ओ ंकी िशकायतो ंके आधार पर जनता की जमारािशयो ंकी अदायगी अथवा देय 

रािशयो ंका भुगतान न िकए जाने के बारे में कंपनी के ऋणदाताओ ंकी िशकायतो ंके आधार 

पर एक सम�ाग्र� एनबीएफसी के रूप में िच��त िकया गया है।  

(14) `जनता की जमारािश़' से ता�यर् है भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45 आई (बीबी) 

के तहत यथा प�रभािषत जमारािश, िजसमें िन�िल�खत का समावेश नही ंहै, 

(i) के� सरकार या िकसी रा� सरकार से प्रा� कोई रािश अथवा िकसी अ� स्रोत से प्रा� 

ऐसी रािश िजसकी चुकौती के� सरकार या िकसी रा� सरकार द्वारा गारंटीकृत है, अथवा 

िकसी �ानीय प्रािधकरण या िकसी िवदेशी सरकार या िकसी अ� िवदेशी नाग�रक, 

प्रािधकरण या ��� से प्रा� कोई रािश; 

(ii) भारतीय औद्योिगक िवकास बैंक अिधिनयम, 1964 (1964 का अिधिनयम 18) के तहत 

�ािपत भारतीय औद्योिगक िवकास बैंक, या जीवन बीमा िनगम अिधिनयम, 1956 (1956 

का अिधिनयम 31) के तहत �ािपत भारतीय जीवन बीमा िनगम, या सामा� बीमा �वसाय 

(रा�� ीयकरण) अिधिनयम, 1972 (1972 का अिधिनयम 57) की धारा 9 के उपबंधो ं के 

अनुसरण में �ािपत भारतीय साधारण बीमा िनगम और उसके सहयोगी, अथवा भारतीय 
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लघु उद्योग िवकास बैंक अिधिनयम, 1989 (1989 का अिधिनयम 39) के तहत �ािपत 

भारतीय लघु उद्योग िवकास बैंक, या भारतीय यूिनट �ास अिधिनयम, 1963 (1963 का 

अिधिनयम 52) के तहत �ािपत भारतीय यूिनट �ास, या रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास 

बैंक अिधिनयम, 1982 के तहत �ािपत रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास बैंक, या िवद्युत 

(आपूितर्) अिधिनयम, 1948 के तहत गिठत िवद्युत मंडल, या तिमलनाडु औद्योिगक िनवेश 

िनगम िल., या भारतीय रा�� ीय औद्योिगक िवकास िनगम िल., या भारतीय पुनवार्स उद्योग 

िनगम िल., या भारतीय औद्योिगक ऋण और िनवेश िनगम िल., या भारतीय औद्योिगक िव� 

िनगम िल., या भारतीय औद्योिगक िनवेश बैंक िल., या भारतीय रा� �ापार िनगम िल., या 

ग्रामीण िवद्युतीकरण िनगम िल., या भारतीय खिनज और धातु �ापार िनगम िल., या कृिष 

िव� िनगम िल., या गुजरात औद्योिगक िनवेश िनगम िल., या एिशयाई िवकास बैंक या 

अंतररा�� ीय िव� िनगम, या कंपनी अिधिनयम 1956 (1956 का अिधिनयम 1) के अंतगर्त 

गिठत कंपनी अथवा िकसी अिधिनयम द्वारा अथवा के तहत �ािपत कोई िनगम अथवा 

िकसी रा� के सहकारी सोसाइटी अिधिनयम के अंतगर्त पंजीकृत कोई सहकारी सोसाइटी 

तथा भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा इस बारे में िविनिदर्� अ� िकसी सं�ा से प्रा� कोई रािश;   

(iii) िकसी अ� कंपनी से िकसी कंपनी को प्रा� रािश; 

(iv) कंपनी अिधिनयम 2013 के प्रावधानो ंके अंतगर्त शेयर आवेदन रािश अथवा कंपनी (जमा 

�ीकृित) िनयम, 2014 और समय समय पर संशोधनो ंके अनुसार अनुमत अविध के िलए 

प्रितभूित आवंटन हेतु लंिबत आवंटन के िलए देय अिग्रम सिहत, िकसी प्रितभूित के अंशदान 

के रूप में प्रा� और धा�रत रािश;  

(v)   िकसी ��� से प्रा� की गई ऐसी रािश िजसकी प्रा�� के समय वह ��� उस कंपनी का 

िनदेशक हो या िकसी िनजी कंपनी द्वारा या ऐसी िनजी कंपनी द्वारा अपने शेयरधारको ंसे 

प्रा� कोई रािश, जो कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 43ए के तहत सावर्जिनक कंपनी बन 

गई है और अपने अंतिनर्यमो ंमें कंपनी अिधिनयम, 1956 (1956 का 1) की धारा 3 की उप-

धारा (1) के खंड (iii) में िविनिदर्� मामलो ंसे संबंिधत उपबंध शािमल करना जारी रखती है,  

बशत�  िक  िनदेशक या शेयरधारक, जो भी मामला हो, िजससे धन प्रा� हुआ है, धन देते 

समय कंपनी को इस आशय का एक िल�खत घोषणापत्र देता है िक उ� रािश उधार अथवा 

अ�ो ंसे �ीकार की गई िनिधयो ंसे नही ंदी जा रही है; 
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आगे शतर् यह है िक िनजी कंपनी के संयु� शेयरधारको ं के मामले में, संबंिधत संयु� 

शेयरधारको ंसे या उनके नाम पर प्रा� रािशयां, प्रथम नाम वाले शेयरधारक को छोड़कर, 

संबंिधत कंपनी के शेयरधारक से प्रा� धन के रूप में मानी जाने हेतु पात्र नही ंहोगंी। 

(vi) संबंिधत कंपनी की िकसी अचल संपि� या िकसी अ� प�रसंपि� के बंधक द्वारा प्रितभूत 

बांडो ंया िडबेंचरो ंके िनगर्म द्वारा या उनको उ� कंपनी के शेयरो;ं िज�ें अिनवायर् रूप से 

इि�टी में प�रवितर्त िकया गया हो, से जुटाई गई रािश बशत� यिद ऐसे बांड या िडबेंचर िकसी 

अचल संपि� के बंधक द्वारा या िकसी अ� प�रसंपि�यो ंद्वारा प्रितभूत है तो ऐसे बांडो ंया 

िडबेंचरो ंकी रािश उ� अचल संपि�/ अ� प�रसंपि�यो ंके बाज़ार मू� से अिधक नही ं

होनी चािहए; 

(vii) एक वषर् से अिधक की प�रप�ता अविध वाले अप�रवतर्नीय िडबेंचर  के िनगर्मन द्वारा जुटाई 

गई कोई भी रािश िजसका प्रित िनवेशक अिभदान  रु  , एक करोड़ तथा उससे अिधक हो ,

बशत� िक ऐसे अप�रवतर्नीय िडबेंचर �रज़वर् बैंक द्वारा समय- समय  पर  जारी िदशािनद�श के 

अनुसार िनगर्त िकए गए हो। 

(viii) ऋणदात्री सं�ाओ ं की शत� के अनुसरण में बेज़मानती ऋण के ज़�रए प्रवतर्को ं द्वारा 

िन�िल�खत शत� के पालन के अधीन लाई गई रािश - 

(ए) ऐसे िव� में अंशदान से संबंिधत प्रवतर्क के दािय� की पूितर् में ऋणदात्री सरकारी 

िव�ीय सं�ा द्वारा लगाई गई शत� के अनुसरण में संबंिधत ऋण लाया गया है। 

(बी) �यं प्रवतर्को ंऔर/या उनके �र�ेदारो ंद्वारा िदया गया ऋण, तथा न िक उनके िमत्रो ं

या  कारोबारी सहयोिगयो ंद्वारा िदया गया ऋण; और 

(सी) इस उप-खंड के अधीन केवल िव�ीय सं�ा के ऋण की चुकौती होने तक ही छूट 

उपल� होगी; उसके बाद नही।ं 

(ix) पार��रक िनिध से प्रा� कोई रािश जो भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् (पार��रक 

िनिध) िविनयमावली, 1996 द्वारा िनयंित्रत है; 

(x) ऐसे संिमश्र ऋण या गौण ऋण के रूप में प्रा� रािश, िजनकी �ूनतम प�रप�ता अविध साठ 

महीने से कम न हो; बशत� जारीकतार् द्वारा उ� अविध के अंदर वापस लेने का कोई िवक� 

न हो; 

(xi) िकसी गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी के िनदेशक के �र�ेदार से प्रा� रािश 

िट�णी: जमाकतार् द्वारा िकए गए ऐसे आवेदन पर ही, िजसमें यह िनिहत हो िक जमारािश 

की तारीख को, वह कंपनी अिधिनयम, 1956 अथवा कंपनी अिधिनयम 2013 के तहत 
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यथाप�रभािषत �र�ेदार की क्षमता में िविश� िनदेशक से संबंिधत है, जमारािश �ीकार 

की जाएगी। 

(xii) मा�र िनदेश भारतीय �रज़वर् बैंक (एक वषर् तक मूल अथवा प्रारंिभक प�रप�ता के 

वािण��क पत्र और अप�रवतर्नीय िडबेंचर) िनदेश, 2024 के अनुसार वािण��क पत्र जारी 

करने से प्रा� कोई भी रािश –; 

(xiii) िकसी एनबीएफसी-िमिडल लेयर और उससे ऊपर की जमा रािश (जमा लेने वाली 

एनबीएफसी को छोड़कर) द्वारा �रज़वर् बैंक से इस संबंध में जारी िदशा-िनद�शो ंके अनुसार 

और समय-समय पर यथा संशोिधत 'बेमीयादी ऋण िलखत' जारी करके प्रा� की गई कोई 

भी रािश; 

��ीकरण: एनबीएफसी- िमिडल लेयर को भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय 

कंपिनयां – पंजीकरण, छूट और �ेल आधा�रत िविनयमन के िलए ढांचा) िनदेश, 2025 

में प�रभािषत िकया गया है। 

(xiv) आय कर अिधिनयम, 1961 की धारा 80 सीसीएफ के तहत समय-समय पर के� सरकार 

द्वारा जारी अिधसूचना में िविश� उ�ेख के अनुसार, इन्फ्रा�� �र िव� कंपनी द्वारा 

इंफ्रा�� कचर बांड के मा�म से जुटाई गई रािश,  

(xv) एनएचबी या िकसी सावर्जिनक आवास एजेंसी से एचएफसी द्वारा प्रा� कोई भी रािश। 

(15)  `प्रितभूितयो'ं से ता�यर् है प्रितभूित संिवदा (िविनयमन) अिधिनयम, 1956 (1956 का अिधिनयम 

42) की धारा 2(एच) में यथा प�रभािषत प्रितभूित; 

(16)  'अधीन� डेट' का वही अथर् होगा जो भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां - पंूजी 

पयार्�ता पर िववेकपूणर् मानदंड) िनदेश, 2025 में प�रभािषत और प्रदान िकया गया है। 

(17)  `�ॉक ब्रोिकंग कंपनी' से ता�यर् है ऐसी कंपनी जो भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् अिधिनयम, 

1992 (1992 का अिधिनयम 15) की धारा 12 के तहत प्रा� पंजीकरण के वैध प्रमाणपत्र धारण 

करनेवाले �ॉक ब्रोकर या सब-ब्रोकर का कारोबार करती है; और 

(18)  `शेयर बाज़ार' का अथर् है प्रितभूित संिवदा (िविनयमन) अिधिनयम, 1956 (1956 का अिधिनयम 

42) की धारा 4 के तहत शेयर बाज़ार के रूप में पहचानी जानेवाली कंपनी। 

(19)  'छोटी जमा' का अथर् है एनबीएफसी की सभी शाखाओ ंमें समान क्षमता में एकमात्र या पहले नािमत 

जमाकतार् के नाम पर 10,000/- रुपये से अिधक की जनता की जमा रािश से अिधक नही।ं 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=7683&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=7683&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/339MD28112025HIN.pdf
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8. ऐसे श�ो ंया अिभ���यो ंिज�ें इन िनदेशो ंमें प्रयोग में लाया गया है लेिकन यहां प�रभािषत नही ं

िकया गया तथा भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम,1934  में प�रभािषत िकया गया है, का अथर् वही होगा जो 

आरबीआई अिधिनयम,1934 में िनधार्�रत िकया गया है। ऐसे अ� श�ो ंया अिभ���यो ं िज�ें इन 

िनदेशो ंमें प्रयोग में लाया गया है और िजनका इन िनदेशो ंतथा अ� िनदेशो ंअथवा आरबीआई अिधिनयम, 

1934 अथवा �रज़वर् बैंक द्वारा जारी अ� कोई िनदेश में प�रभािषत नही ं िकया गया है; का ��ित के 

अनुसार वही अथर् होगा जो िक क्रमशः  कंपनी अिधिनयम, 1956 अथवा कंपनी अिधिनयम 2013 में 

िनधार्�रत िकया गया है।  

9. (1) यिद िकसी कंपनी के िव�ीय सं�ा होने अथवा न होने के संबंध में प्र� उठता है, तो �रज़वर् बैंक, 

के� सरकार के परामशर् से उस पर िनणर्य लेगा और �रज़वर् बैंक द्वारा ऐसा िनणर्य अंितम होगा और सभी 

संबंिधत पािटर्यो ंपर बा�कारी होगा। 

(2) यिद िकसी कंपनी के, जो एक िव�ीय सं�ा है, िनवेश और ऋण कंपनी होने के संबंध में प्र� उठता 

है तो इस संबंध में कंपनी के मु� �वसाय तथा अ� संबंिधत त�ो ंको �ान में रखते हुए �रज़वर् बैंक 

िनणर्य लेगा और �रज़वर् बैंक द्वारा िलया गया यह िनणर्य सभी संबंिधत पािटर्यो ंपर बा�कारी होगा। 
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अध् याय-II चल आ��यो ंके रख-रखाव की आव�कता 

10. प्र�ेक एनबीएफसी-डी भारत में भारमु� �ीकृत प्रितभूितयो ं में इन प्रितभूितयो ं के वतर्मान 

अिधकतम बाजार भाव से कम दर पर दूसरी पूवर्वत� ितमाही के अंितम कारोबार िदवस को इन िनदेशो ं

के पैरा 7(14) में यथाप�रभािषत शेष “जनता की जमारािशयो”ं का कम से कम 15 प्रितशत िह�ा िनवेश 

करेगी और प्र�ेक कारोबार िदवस अथवा िकसी अ� िदवस को यह िनवेश बनाए रखेगी ंऔर   

11. आरबीआई अिधिनयम,1934 की धारा 45-आईबी के सभी अ� प्रावधान यथोिचत प�रवतर्नो ंसिहत 

उ� आव�कता के िलए लागू होगें जैसे िक “जनता की जमारािशयां” का वही ता�यर् होगा जैसा िक 

उ� प्रावधान में “जमा” का है।  

बशत� िक ऐसी एनबीएफसी जनता की जमारािशयो ंका दस प्रितशत अथवा इससे अिधक भारमु� 

�ीकृत प्रितभूितयो ंमें और शेष भारमु� प्रितभूितयो ंमें िन�ानुसार िनवेश करने के िलए पात्र होगी।ं  

(1) िकसी अनुसूिचत वािण��क बैंक, भारतीय लघु उद्योग िवकास बैंक (िसडबी) अथवा रा�� ीय 

कृिष और ग्रामीन िवकास बैंक (नाबाडर्) में आविध जमा अथवा  

(2) िसडबी या नाबाडर् द्वारा जारी बॉ�।  

बशत� िक भारमु� �ीकृत प्रितभूित, आविध जमा और बॉ� में िनवेश की सकल रािश ऊपर बताये 

अनुसार जनता की जमाओ ंके 15 प्रितशत से कम नही ंहोना चािहए। 
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अध् याय-III एनबीएफसी द्वारा जनता की जमारािशयो ं की �ीकृित पर प्रितबंध  

ए. �ूनतम  साख  िनधार्रण (के्रिडट रेिटंग) 
12. कोई भी एनबीएफसी जनता की जमारािश तब तक �ीकार नही ंकरेगी जब तक वह कम-से-कम 

वषर् में एक बार अनुमोिदत साख िनधार्रण एजेंिसयो ंमें से िकसी एक से जमा रािशयो ंके िलए �ूनतम 

िनवेश गे्रड प्रा� नही ंकर लेती तथा उस रेिटंग की प्रितिलिप को िववेकपूणर् मानदंडो ंपर िववरणी के साथ 

�रज़वर् बैंक को भेज नही ंदेती। 

13. िकसी एनबीएफसी की के्रिडट रेिटंग के पूवर् धा�रत �र से िकसी �र पर ऊपर उठने अथवा नीचे 

िगरने की ��ित में, उ� कंपनी अपनी ऐसी रेिटंग होने के पंद्रह कायर् िदनो ंके भीतर ऐसी वृ�द्ध/ िगरावट 

के बारे में �रज़वर् बैंक को िल�खत रूप में सूिचत करेगी। 
 

बी. अनुमोिदत साख िनधार्रण (के्रिडट रेिटंग) एजेंिसयां तथा �ूनतम िनवेश शे्रणी साख िनधार्रण 

14. �ूनतम िनवेश गे्रड के्रिडट रेिटंग िकसी भी सेबी-पंजीकृत के्रिडट रेिटंग एजेंसी से 'बीबीबी-' होगी। 
 

सी मांग जमारािश �ीकारने पर िनषेध 

15. कोई भी गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी, जनता की जमारािश, जो मांग पर प्रितदेय है, �ीकार नही ंकरेगी। 

डी. जनता की जमारािश की अविध 

16. कोई भी एनबीएफसी जनता की जमारािश �ीकृत अथवा नवीकृत नही ं करेगी, जब तक ऐसी 

जमारािश बारह महीनो ंकी अविध के बाद लेिकन उसकी �ीकृित अथवा नवीकरण की तारीख से साठ 

महीनो ंकी अविध के पूवर्, प्रितदेय न हो। 

ई. जमारािश की मात्रा की उ�तम सीमा 

17. एनबीएफसी  

(1) �रज़वर् बैंक द्वारा िनधार्�रत �ूनतम एनओएफ रखना होगा, तथा  

(2)  सभी िववेकपूणर् मानदंडो ंका पालन करना होगा, 

जमारािश �ीकार करने की अथवा नवीनीकरण करने की तारीख को कंपनी  की बही में शेष जमारािश 

के साथ यह सावर्जिनक जमारािश �ीकार कर सकती है तथा नवीनीकरण कर सकती है और जमारािश 

इसकी एनओएफ के ढेड़ गुणा से अिधक नही ंहोनी चािहए।  
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बशत� िक अपनी एनओएफ से ढेड़ गुणा की सीमा अिधक जमारािशयां धारण करने वाली एनबीएफसी 

तब तक जमारािश �ीकार अथवा नवीनीकरण नही ंकर सकती जब तक वह संशोिधत सीमा को प्रा� 

न कर ले।  

बशत� िक आगे िकसी भी अविध पूणर् जनता की जमारािश का नवीकरण जमाकतार् की सु�� तथा 

�ै��क स�ित के िबना नही ंिकया जाएगा। 

एफ. के्रिडट रेिटंग को डाउनगे्रड करना  

18. उ� पैराग्राफ 15 में िविनिदर्� �ूनतम िविश� िनवेश गे्रड से कम के्रिडट रेिटंग को डाउनगे्रिडंग के 

मामले में ,एनबीएफसी होने के नाते उसे अपनी अित�र� जमारािशयो ंको िन�िल�खत शत� के अधीन 

िनयिमत करना होगा ; 

(1) त�ाल प्रभाव से, नई जमारािश �ीकार करने को रोका जाए तथा मौजूदा जमारािशयो ं का 

नवीनीकरण नही ंिकया जाए। 

(2)  मौजूदा जमारािशयो ंको उनकी प�रप�ता पर हटा िदया जाए; तथा  

(3) इसकी �रपोिट�ग  15 िदनो ंके अंदर �रज़वर् बैंक के संबंिधत के्षत्रीय कायार्लय को िकया जाए जहां 

एनबीएफसी पंजीकृत है। 

जी. �ाज दर की उ�तम सीमा 

19. कोई भी एनबीएफसी, साढ़े बारह प्रितशत प्रित वषर् से अिधक �ाज दर पर जनता की जमारािश 

आमंित्रत अथवा �ीकार अथवा उसका नवीकरण नही ंकरेगी। �ाज अदा िकया जाएगा अथवा अंतराल 

शेष रािश पर संयोिजत िकया जाएगा। यह अंतराल मािसक अंतराल से कम नही ंहोगा।]  
 

एच. अिनवासी भारतीयो ंसे प्रा� जमारािशयां  

20. कोई भी एनबीएफसी अिनवासी भारतीयो/ंभारतीय मूल के ���यो ंसे जमारािशयो ंको आमंित्रत 

�ीकृत अथवा उनका नवीकरण नही ंकरेगी, जब तक िक यह िवदेशी मुद्रा प्रबंधन (जमा) िविनयमन, 

2016 (समय-समय पर यथासंशोिधत) के तहत िनधार्�रत िविनयमो ंका अनुपालन नही ंकरता है और ऐसी 

जमारािशयां अनुसूिचत वािण��क बैंको ंके पास ऐसी जमारािशयो ंके िलए �रज़वर् बैंक द्वारा िविनिदर्� दर 

से अिधक नही ंहोगंी। 

��ीकरण - उपयुर्� जमारािशयो ंकी अविध एक वषर् से कम तथा तीन वष� से अिधक नही ंहोगी। 

आई. दलाली का भुगतान 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=5327&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=5327&Mode=0
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21. कोई भी एनबीएफसी िकसी भी दलाल को उसके द्वारा अथवा उसके मा�म से संग्रहीत जनता की 

जमारािश पर भुगतान नही ंकरेगी - 

(1) इस तरह संग्रहीत जमारािश के दो प्रितशत से अिधक दलाली, कमीशन, प्रो�ाहन रािश अथवा 

िकसी भी नाम से संबोिधत कोई अ� लाभ नही ंदेगी; तथा 

(2) इस तरह संग्रहीत जमारािश के 0.5 प्रितशत से अिधक उसके द्वारा प्र�ुत संबंिधत वाउचसर्/ िबलो ं

के आधार पर प्रितपूितर् के रूप में �य की अदायगी नही ंकरेगी। 

जे. जमाकतार्ओ ंको जमारािशयो ंकी अविधपूणर्ता की सूचना देना 

22. एनबीएफसी का यह दािय� होगा िक वह जमारािश की अविधपूणर्ता के �ौरे अविधपूणर्ता की 

तारीख से कम से कम 14 िदन पूवर् जमाकतार् को सूिचत करे। 

के. जनता की जमारािश का नवीकरण 

23. अगर कोई एनबीएफसी िवद्यमान जमाकतार् को उ� �ाज दर का लाभ उठाने के िलए, अविधपूणर्ता 

के पूवर् जमारािश के नवीकरण की अनुमित देती है, तो ऐसी कंपनी जमाकतार् को �ाज दर में वृ�द्ध का 

भुगतान करेगी बशत� - 

(1) उ� जमारािश का इन िनदेशो ंके अ� प्रावधानो ंके अनुसार और मूल संिवदा की शेष अविध से 

अिधक अविध के िलए नवीनीकृत िकया जाता है; और 

(2) जमारािश की समा� अविध पर �ाज उस �ाज की दर से एक प्रितशत िबंदु कम अदा करेगी जो 

वह जमारािश को उ� चालू अविध के िलए �ीकार करने पर सामा�तः  अदा करती। इस तरह 

घटी दर से अिधक पहले अदा िकया गया कोई भी �ाज वसूल/ समंिजत िकया जाएगा। 

एल. जनता की अितदेय जमारािशयो ंपर �ाज का भुगतान 

24.  कोई एनबीएफसी िन�िल�खत शत� के अधीन अपने िववेकानुसार जनता की अितदेय जमारािश 

अथवा उ� अितदेय जमारािश के िकसी अंश पर, जमारािश की अविधपूणर्ता की तारीख से �ाज अदा 

कर सकती है: 

(1) इन िनदेशो ंके अ� संबंिधत प्रावधानो ंके अनुसार अितदेय जमारािश की कुल रािश अथवा उसके 

िकसी भाग का नवीकरण उसकी अविधपूणर्ता की तारीख से िकसी भावी तारीख तक के िलए िकया 

गया है; 

(2) अनुमत �ाज उ� अितदेय जमारािश की अविधपूणर्ता की तारीख को लागू उिचत दर पर होगा जो 

केवल इस तरह नवीकृत जमारािश की रकम पर देय होगा; 
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बशत� अगर कोई एनबीएफसी जमारािश की अविधपूणर्ता पर जमाकतार् द्वारा दावा िकए जाने पर  �ाज 

सिहत जमारािश अदा करने में िवफल हो जाती है तो उ� एनबीएफसी, दावे की तारीख से चुकौती की 

तारीख तक जमारािश को लागू दर पर �ाज अदा करने के िलए बा� होगी। 

25.  ऐसी जमारािशयो ंपर �ाज के भुगतान के संबंध में िजसे या तो सरकारी प्रािधकारी द्वारा ज़� कर 

िलया गया है तथा/अथवा संबंिधत सरकारी प्रािधकार से आगामी सूचना प्रा� होने तक अवरोिधत (फ्रोज़ेन) 

िकया गया है, ऐसी ��ित में एनबीएफसी िन�िल�खत प्रिक्रया अपनाएगी:    

(1) जमाकतार् से जमारािश की प�रप�ता पर एक अनुरोध पत्र प्रा� िकया जाए। नवीकरण हेतु जमाकतार् 

से अनुरोध पत्र प्रा� करते समय, एनबीएफसी उ�ें सूिचत करे िक वे इस बात का उ�ेख करें  िक 

जमारािश का नवीकरण िकतनी अविध के िलए िकया जाना है। यिद ग्राहक नवीकरण की अविध के 

िवक� को नही ंचुनता है तब एनबीएफसी उसे मूल अविध के बराबर अविध के िलए नवीकृत कर 

सकती है।  

(2) इसके िलए नई रसीद जारी करने की आव�कता नही ंहै। िकंतु जमा लेज़र में नवीकरण  के संबंध 

में उिचत नोिटंग की जानी चािहए।  

(3) नवीकरण की सूचना पंजीकृत डाक/�ीड पो�/कू�रयर के मा�म से संबंिधत सरकारी िवभाग को 

देते हुए जमाकतार् को भी सूिचत िकया जाए। जमाकतार् को दी जाने वाली सूचना में नवीकृत जमारािश 

के �ाज दर का भी उ�ेख होना चािहए।   

(4) यिद अितदेय अविध अनुरोध पत्र की प्रा�� की तारीख से 14 िदन से अिधक नही ंहै तो नवीकरण 

प�रप�ता की तारीख से िकया जा सकता है। यिद यह 14 िदनो ंसे अिधक है, तो एनबीएफसी को 

उनके द्वारा अपनाई गई नीित के अनुसार अितदेय अविध के िलए �ाज का भुगतान करना होगा 

तथा इसे �ाज रिहत उप-खाता में रखना होगा और मूल साविध जमा की िनमुर्�� पर अदा िकया 

जाए।  

26. तथािप, मूलधन तथा उस पर अिजर्त �ाज का अंितम भुगतान संबंिधत सरकारी एजेंसी से 

एनबीएफसी को उसके संबंध में अनापि� की सूचना प्रा� होने के बाद ही िकया जाए। 

एम. संयु� जमारािश 

27. जहां ऐसा वांिछत हो, जमारािशयां संयु� नामो ंमें इन वा�ांशो ंअथार्त् 'कोई या जीिवत', 'न�र एक 

अथवा जीिवत/ जीिवतो'ं, 'कोई या जीिवत/ जीिवतो'ं शािमल करते हुए या िबना शािमल िकये हुए �ीकार 

की जा सकती हैं। 
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एन. जनता की जमारािशयां मांग करनेवाले आवेदन फॉमर् में िविनिदर्� िकए जानेवाले िववरण 

28. कोई एनबीएफसी द्वारा आपूतर् ऐसे फामर् में िकए गए िल�खत आवेदन को छोड़कर जनता की कोई 

जमारािश �ीकार अथवा नवीकृत नही ंकरेगी, िजसमें कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 58ए के अंतगर्त 

िनिमर्त गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी और िविवध गैर-बैंिकंग कंपनी (िवज्ञापन) िनयम, 1977 में िनिदर्� सभी 

िववरण होगें और उसमें जमाकतार् की िविश� शे्रणी अथार्त् जमाकतार् कंपनी का शेयरधारक या िनदेशक 

या प्रोमोटर या जनता का सद� है, इसका भी उ�ेख होगा। 

29. आवेदन फॉमर् में िन�िल�खत भी होना चािहए  

(1) मीयादी जमारािश को दी गई साख शे्रणी (के्रिडट रेिटंग) तथा कंपनी की साख शे्रणी िनधार्रण 

करनेवाली साख शे्रणी िनधार्रण (के्रिडट रेिटंग) एजेंसी का नाम,  

(2) इस आशय का खंड होना चािहए िक ऐसी जमारािश की शत� के अनुसार जमारािश अथवा उसके 

एक भाग की चुकौती नही ंिकए जाने के मामले में, जमाकतार् कंपनी लॉ बोडर् के पूव�/ पि�मी/ उ�री/ 

दिक्षणी (जो लागू नही ंहै उ�ें हटा दें) बेंच अथवा एनसीएलटी, िजसका पता नीचे िदया गया है, से 

संपकर्  कर सकता है।  

(3) इस आशय का खंड होना चािहए िक जमारािश की चुकौती में कंपनी की कोई तु्रिट के मामले में, 

जमाकतार् सहायता/ राहत के िलए रा�� ीय उपभो�ा िववाद क्षितपूितर् फोरम, रा� �रीय उपभो�ा 

िववाद क्षितपूितर् फोरम अथवा िजला �रीय उपभो�ा िववाद क्षितपूितर् फोरम से संपकर्  कर सकता 

है; 

(4) यह व�� िक कंपनी की प्रकट की गई िव�ीय ��ित तथा आवेदन फॉमर् में िकए गए अिभवेदन 

स� तथा सही हैं और उनकी यथात�ता तथा स�ता के िलए कंपनी तथा उसका िनदेशक मंडल 

उ�रदायी हैं; 

(5) इस बात की घोषणा िक कंपनी की िव�ीय गितिविधयां �रज़वर् बैंक द्वारा िविनयिमत की जाती हैं। 

लेिकन, यह �� रूप से अव� समझ िलया जाए िक कंपनी की िव�ीय श�� अथवा कंपनी के 

िक�ी ंव��ो ंअथवा अिभवेदनो ंअथवा अिभ�� अिभमतो ंकी यथात�ता की; तथा कंपनी द्वारा 

जमारािश की चुकौती/देयताओ ंकी चुकौती संबंधी कोई भी िज�ेदारी �रज़वर् बैंक नही ंलेता है; 

(6) आवेदन फॉमर् के अंत में लेिकन जमाकतार् के ह�ाक्षर से पूवर्, जमाकतार् द्वारा स�ापन संबंधी 

िन�िल�खत खंड जोड़ा जाए: `मैंने कंपनी द्वारा प्र�ुत िव�ीय �ौरो ंतथा अ�, िववरणो/ं अिभवेदनो ं

को पढ़ा है और सावधानीपूवर्क िवचार करने के बाद मैं इस कंपनी में अपने जो�खम पर �े�ा से 

रािश जमा करता/ करती हंू।' 
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(7) दी गई दोनो ंिनिध तथा िनिधतर आधा�रत सुिवधाओ ंसे कुल बकाया और एक ही समूह की कंपिनयो ं

अथवा अ� कंपिनयो ंअथवा �ापार उद्यमो ंसे बकाया िजनमें िनदेशको ंतथा/ अथवा एनबीएफसी 

का पयार्� िहत है और ऐसी सुिवधाओ ंमें िनवेश की कुल रािश, इन सबसे संबंिधत सूचना। 

 30. प्र�ेक गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी नये जमाकतार्ओ ंके खाते खोलने तथा जमारािशयां �ीकार करने 

से पूवर् उनका उिचत प�रचय प्रा� करेगी तथा अपने अिभलेख में उस सा� को रखेगी, िजस पर उ� 

प�रचय के िलए उसने भरोसा िकया। 

ओ. िवज्ञापन तथा िवज्ञापन के बदले में व��   

31. प्र�ेक गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी, जो जनता की जमारािश आमंित्रत करती है, गैर-बैंिकंग िव�ीय 

कंपनी और िविवध गैर-बैंिकंग कंपनी (िवज्ञापन) िनयम, 1977 के प्रावधानो ंका अनुपालन करेगी तथा 

उसके अंतगर्त जारी िकए जानेवाले प्र�ेक िवज्ञापन में िन�िल�खत भी िनिदर्� करेगीः - 

(1) जमाकतार् को �ाज, प्रीिमयम, बोनस तथा अ� लाभ के रूप में प्रितलाभ की वा�िवक दर; 

(2) जमारािश की चुकौती का �रूप; 

(3) जमारािश की प�रप�ता की अविध; 

(4) जमारािश पर देय �ाज; 

(5) जमाकतार् द्वारा प�रप�ता के पूवर् जमारािश आहरण करने की ��ित में जमाकतार् को देय �ाज दर; 

(6) वे िनयम एवं शत� िजनके अधीन जमारािश का नवीकरण िकया जाएगा; 

(7) िजन िनयम एवं शत� के अधीन जमारािश �ीकृत/ नवीकृत की जाएगी उनसे संबंिधत  अ� 

िवशेषताएं; 

(8) ऐसी जानकारी, उसी समूह की कंपिनयो ंअथवा अ� कंपिनयो ंअथवा �ापार उद्यमो ंसे कुल बकाया 

(प्रदान की गई गैर-िनिध आधा�रत सुिवधाओ ं सिहत) िजनमें िनदेशको ं तथा/ अथवा गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपनी का पयार्� िहत है और ऐसी कंपिनयो ंमें िनवेश की कुल रािश; तथा 

(9) उसके द्वारा आमंित्रत जमारािशयां बीमाकृत नही ंहैं। 

32. जहाँ कोई एनबीएफसी इले�� ािनक मीिडया जैसे टी.वी. में िवज्ञापन देती है, भले ही उसमें 

जमारािशयो ं के िलए आमंत्रण न हो, वहाँ वह ऐसे िवज्ञापन में एक शीषर्क/बैंड शािमल करे िजसमें 

िन�िल�खत का उ�ेख हो: 
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(1) कंपनी की जमा लेने की गितिविध के तहत जनता की जमारािशयाँ प्रा� करने के िलए समाचार पत्रो ं

में िदए गए िवज्ञापनो/ंजमारािश आवेदन पत्रो ंके फामर् में दी गई सूचना को दशर्क/पाठक देख सकते 

हें; 

(2) कंपनी के पास आरबीआई अिधिनयम की धारा 45-आईए के अंतगर्त िदनांक ---------को �रज़वर् 

बैंक जारी वैध पंजीकरण प्रमाणपत्र है। तथािप, कंपनी की िव�ीय सुदृढ़ता की मौजूदा ��ित या 

कंपनी द्वारा िदए गए िकसी िववरण/व�� या िनरूपण या �� िकसी अिभमत/राय के सही होने 

एवं कंपनी द्वारा जमारािशयो ंकी चुकौती / देयताओ ंको पूरा करने के संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक 

कोई उ�रदािय� या गारंटी �ीकार नही ंकरता है। 

33. जब कोई एनबीएफसी जनता से जमारािश आमंित्रत िकए िबना तथा िकसी अ� ��� को ऐसी 

जमारािश आमंित्रत करने की अनुमित िदए बगैर या उसे ऐसी जमारािश आमंित्रत करने के िलए कारण 

बताये बगैर जनता की जमारािश �ीकार करना चाहती है तो वह ऐसी जमारािश �ीकार करने से पहले, 

�रज़वर् बैंक को अिभलेख के िलए िवज्ञापन के बदले में एक िववरण देगा िजसमें गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी 

और िविवध गैर-बैंिकंग कंपिनयां (िवज्ञापन) िनयमावली, 1977 तथा उपयुर्� पैरा 31 में िदए िववरणो ंके 

अनुसरण में िवज्ञापन में शािमल िकए जानेवाले आव�क सभी िववरण िनिहत होगें तथा उ���खत 

िववरण उ� िनयमावली में िदए गए तरीके से िविधवत ह�ाक्ष�रत होगा। 

34. उ� पैरा 33 के तहत िदया जानेवाला िववरण, िजस िव�ीय वषर् में वह िदया जाता है उसकी समा�� 

की तारीख से 6 महीने की समा�� तक या िजस तारीख को आम सभा में संबंिधत कंपनी के समक्ष तुलन-

पत्र रखा गया उस तारीख तक या अगर िकसी वषर् की वािषर्क आम सभा आयोिजत नही ंकी गई है तो, 

कंपनी अिधिनयम, 1956 या कंपनी अिधिनयम, 2013 के उपबंधो ंके अनुसार  िजस अद्यतन तारीख को 

ऐसी बैठक आयोिजत की जानी चािहए थी उस िदन तक, इनमें से जो भी पहले हो, वैध होगा और उ� 

िववरण की वैधता की समा�� के बाद संबंिधत िव�ीय वषर् में जनता की जमारािश �ीकार करने के 

पहले प्र�ेक बादवाले िव�ीय वषर् में एक नया िववरण देना होगा। 
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अध् याय-IV जनता की जमारािश की चुकौती के संबंध में सामा� प्रावधान 
 

ए. �ूनतम अवरुद्धता अविध और जमाकतार् की मृ�ु की ��ित में चुकौती 

35. कोई एनबीएफसी जनता की जमारािश की जमानत पर कोई ऋण मंजूर नही ंकरेगी या जमारािश 

की �ीकृित की तारीख से तीन महीने की अविध (अवरुद्धता अविध) के भीतर जनता की िकसी जमारािश 

की अविधपूवर् चुकौती नही ंकरेगीः  

बशत� जमाकतार् की मृ�ु हो जाने पर एनबीएफसी उ�रजीवी खंड के साथ संयु� धा�रता के 

मामले में जीिवत जमाकतार्/ओ ंको या मृत जमाकतार् के नािमती अथवा नामांिकत ��� या मृत 

जमाकतार् के कानूनी उ�रािधकारी को, जीिवत जमाकतार्/नामांिकत ���/ कानूनी वा�रस/सो ं

को जीिवत जमाकतार्/ नािमती/ कानूनी वा�रस के अनुरोध पर तथा मृ�ु का सबूत प्र�ुत िकए 

जाने पर ही, िजससे कंपनी संतु� हो, जनता की जमारािश की अविधपूवर् चुकौती अवरुद्धता 

अविध में भी कर सकती है। 

 
बी. एनबीएफसी द्वारा जनता की जमारािशयो ंकी चुकौती न होनेवाली सम�ाग्र� एनबीएफसी  

36. पैरा 35 में िनिहत प्रावधानो ंके अधीन कोई एनबीएफसी, सम�ाग्र� न होनेवाली एनबीएफसी  होने  

पर,   

(1) पूणर्तः  अपने िववेकानुसार जनता की जमारािश की अविधपूवर् चुकौती की अनुमित दे सकती है;  

बशत� ऐसी गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी जमारािश की तारीख से तीन महीने की समा�� के बाद, 

संबंिधत जमाकतार् के अनुरोध पर उसकी अविधपूवर् चुकौती कर सकती है, यिद ऐसी जमारािश 

की �ीकृित की शत� से ऐसा करना अनुमत हो। 

(2) जमारािश की तारीख से तीन महीने की समा�� के बाद जमाकतार् को, उस जमारािश को देय �ाज 

दर से दो प्रितशतता अंक अिधक की �ाज दर पर, जनता की कुल जमारािश के 75 प्रितशत तक 

ऋण मंजूर कर सकती है। 

 
सी. आक��क प्रकृित के कुछ व् यय को पूरा करने के िलए जनता की जमारािश का पुनभुर्गतान 

         37. एक एनबीएफसी सम�ाग्र� नही ंहोने पर, आक��क प्रकृित के कुछ खच� को पूरा करने के िलए, 

ऐसी प�र��ितयो ंके बारे में संबंिधत एनबीएफसी की संतुि� के अधीन- 

(1) जमाकतार् के अनुरोध पर, ऐसी जमारािशयो ंकी �ीकृित की तारीख से तीन महीने की समा�� से 

पहले, िबना �ाज के ���गत जमाकतार्ओ ंको 'छोटी जमारािश' का भुगतान समय से पहले िकया 

जा सकता है; 
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(2) अ� जनता की जमारािशयो ंके मामले में, जमा की मूल रािश की रािश का 50 प्रितशत या ₹5 लाख, 

जो भी कम हो, जमाकतार्ओ ंके अनुरोध पर, ऐसी जमारािशयो ंकी �ीकृित की तारीख से तीन महीने 

की समा�� से पहले, िबना �ाज के ���गत जमाकतार्ओ ंको समय से पहले भुगतान िकया जा 

सकता है; अनुबंिधत दर पर �ाज के साथ शेष रािश जनता की  जमा के िलए लागू मौजूदा िनदेशो ं

के प्रावधानो ंद्वारा अिभशािसत होगी; 
बशत� िक गंभीर बीमारी के मामलो ं में, जमा की मूल रािश की रािश का 100 प्रितशत, 

जमाकतार्ओ ंके अनुरोध पर, ऐसी जमारािशयो ंकी �ीकृित की तारीख से तीन महीने की समा�� 

से पहले, िबना �ाज के ���गत जमाकतार्ओ ंको समय से पहले भुगतान िकया जा सकता है।  

स् पष् टीकरण: 

(i) इस प्रयोजन के िलए, आक��क प्रकृित के व् यय में िचिक�ा आपातकाल या प्राकृितक 

आपदाओ/ंआपदा के कारण संबंिधत सरकार/प्रािधकरण द्वारा अिधसूिचत �य शािमल हैं।  

(ii) 'गंभीर बीमारी' की प�रभाषा के िलए, एनबीएफसी को आईआरडीएआई (�ा� बीमा) 

िविनयम, 2016 और उसके तहत जारी िदशािनद�शो,ं समय-समय पर यथासंशोिधत द्वारा 

िनदेिशत िकया जाएगा। 

(iii) इन प्रावधानो ं के अनुसार रािश मौजूदा जमा अनुबंधो ंपर भी लागू होगी, िजसमें ���गत 

जमाकतार् को तीन महीने की समा�� से पहले जमा रािश की समय से पहले िनकासी का 

अिधकार नही ंहै। 

डी. सम�ाग्र� एनबीएफसी द्वारा जनता की जमारािश की चुकौती  

38. पैरा 35 में िनिहत प्रावधानो ंके अधीन, केवल िन�िल�खत मामलो ंमें कोई सम�ाग्र� एनबीएफसी  

जनता की जमारािश की अविधपूवर् चुकौती या जनता की जमारािश पर ऋण की मंजूरी दे सकती है तािक 

जमाकतार् आक��क �रूप के �यो ंको पूरा कर सके, अथार्त् 

(1) बहुत छोटी जमारािश को पूरी तरह चुकाना या अिधकतम 10,000 रुपये तक की जनता की कोई 

अ� जमारािश को चुकाना; या 

(2) बहुत छोटी जमारािश पर ऋण मंजूर करना या अ� जमारािश पर अिधकतम 10,000 रुपये तक 

ऋण देना, िजनपर �ाज दर जमारािश पर देय �ाज दर से 2 प्रितशत अंक ऊपर होगी। 

ई. सम�ाग्र� एनबीएफसी द्वारा िविभ� जमारािशयो ंको जोड़ देना 
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39. सम�ाग्र� एनबीएफसी द्वारा अविधपूवर् चुकौती या ऋण की मंजूरी के प्रयोजन के िलए ऐसे जमा 

खाते जो एकल जमाकतार् के नाम पर हैं/सबसे पहले िजस जमाकतार् के नाम पर हैं, उसी क्षमता में एक 

जमा खाते के रूप में जोड़ िदए जाएंगे; 

बशत� पैरा 35 में िकए गए प्रावधान के अनुसार जमाकतार् की मृ�ु हो जाने की ��ित में अविधपूवर् चुकौती 

पर यह खंड लागू नही ंहोगा। 

एफ. जनता की जमारािश की अविधपूवर् चुकौती पर �ाज दर 

40. अगर कोई एनबीएफसी, पूणर्तः  अपने िववेकानुसार या जमाकतार् के अनुरोधर पर, जो भी मामला हो, 

जनता की जमारािश की �ीकृित की तारीख से तीन महीने के बाद परंतु उसकी प�रप�ता अविध के 

पहले उसकी चुकौती करती है (इसमें जमाकतार् की मृ�ु हो जाने पर की गई अविधपूवर् चुकौती भी 

शािमल है), तो वह िन�ानुसार दरो ंपर �ाज अदा करेगी  

3 महीने के बाद परंतु 6 महीने 

के पहले 

कोई �ाज नही ं

6 महीने के बाद परंतु 

प�रप�ता की तारीख से 

पहले 

िजस अविध तक जनता से प्रा� जमारािश कंपनी के पास रही है 

उस अविध के िलए जनता की जमारािश को लागू �ाज दर से 2 

प्रितशत िन� दर पर �ाज अदा िकया जाएगा अथवा यिद उ� 

अविध के िलए कोई दर िविनिदर्� नही ं की गई है तो गैर-बैंिकंग 

िव�ीय कंपनी द्वारा जनता की जमारािशयां िजस �ूनतम दर पर 

�ीकार की जाती है उससे 3 प्रितशत िन� दर पर �ाज अदा िकया 

जाएगा। 
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अ�ाय – V 

िविवध अनुदेश 

ए. जमाकतार् को रसीद देना 

41.  प्र�ेक एनबीएफसी जमारािश के रूप में कंपनी द्वारा प्रा� प्र�ेक रािश के िलए प्र�ेक जमाकतार् 

को या उसके एजेंट को या संयु� जमाकतार्ओ ंके समूह को रसीद देगी। 

42. उ� रसीद संबंिधत कंपनी द्वारा इस प्रयोजन के िलए प्रािधकृत अिधकारी द्वारा िविधवत् ह�ाक्ष�रत 

होगी तथा उस पर जमारािश की तारीख, जमाकतार् का नाम, जमारािश के रूप में कंपनी द्वारा प्रा� की 

गई रािश अक्षरो ंमें और अंको ंमें, उसपर देय �ाज दर और िजस तारीख को जमारािश चुकौती यो� 

होगी वह तारीख होगी; 

बशत� यिद उ� रसीद आवत� जमारािश की प्रथम िक� के बादवाली िक�ो ंसे संबंिधत हो तो उसमें 

केवल जमाकतार् का नाम और जमारािश की तारीख और रािश िनिहत हो सकती है। 

बी. जमारािश की पंजी 

43.  प्र�ेक एनबीएफसी सभी जमारािशयो ंके संबंध में एक या अिधक पंिजयां रखेगी िजसमें/ िजनमें 

प्र�ेक जमाकतार् के मामले में िन�िल�खत िववरण अलग से प्रिव� िकए जाएंगे, अथार्त् - 

(1) जमाकतार् का नाम और पता, 

(2) प्र�ेक जमारािश की तारीख और रािश, 

(3) प्र�ेक जमारािश की अविध और िनयत तारीख,  

(4) प्र�ेक जमारािश पर उपिचत �ाज का िदनांक और रािश अथवा प्रीिमयम, 

(5) जमाकतार् द्वारा िकए गए दावे की तारीख, 

(6) मूलधन, �ाज अथवा प्रीिमयम की प्र�ेक चुकौती की तारीख और रािश,  

(7) चुकौती में पांच कायर् िदवस से अिधक समय के िवलंब के कारण, तथा 

(8) जमारािश से संबंिधत कोई अ� िववरण 

44. उपयुर्� पंजी अथवा पंिजयां कंपनी की उस प्र�ेक शाखा में रखी जाएगी/ जाएंगी िजस शाखा द्वारा 

संबंिधत जमा खाता खोला गया है तथा सभी शाखाओ ंकी एक समेिकत पंजी कंपनी के पंजीकृत कायार्लय 

में रखी जाएगी और संबंिधत पंजी में िजस िकसी जमारािश के िववरण िनिहत हैं उसकी चुकौती या 

नवीकरण की अद्यतन प्रिवि� िजस िव�ीय वषर् में की गई है उस वषर् के बाद कम से कम आठ कैलेंडर 

वषर् तक की अविध के िलए उसे अ�ी ��ित में प�ररिक्षत की जाएगी; 
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बशत� यिद वह कंपनी, कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 209 की उप-धारा (1) या कंपनी 

अिधिनयम, 2013 के संबंिधत प्रावधान के परंतुक के अनुसरण में अपने पंजीकृत कायार्लय के 

�ान के अलावा अ� िकसी �ान पर, उ� उप-धारा में िनिदर्� खाता बिहयां रखती है, तो इस 

खंड के साथ उसे पयार्� अनुपालन माना जाएगा, यिद उपयुर्� पंजी ऐसे िकसी अ� �ान पर 

इस शतर् के साथ रखी जाती है िक उ� उप-धारा के परंतुक के तहत कंपनी पंजीयक के पास 

दजर् की गई नोिटस की प्रित, उसके दजर् िकए जाने के िदन से सात िदन के अंदर उ� कंपनी 

�रज़वर् बैंक को सुपुदर्  करती है। 

45. एनबीएफसी कें द्रीकृत कं�ूटर डेटाबेस पर उपरो� पैरा के तहत आव�क जमारािशयो ं के 

िववरण/िववरण को बनाए रख सकते हैं; बशत� िक जनता की जमारािश के प्रमािणत िववरण संबंिधत 

शाखाओ ंको भेजे जाते हैं, ितमाही आधार पर अथार्त् 31 माचर्, 30 जून, 30 िसतंबर और 31 िदसंबर को 

प्रत् येक वषर् जानकारी को अद्यतन करते हुए, इस त� के बावजूद िक शाखा जमा खाते नही ंखोलती है। 

एक ितमाही से संबंिधत जानकारी अगली ितमाही के 10 वें िदन से पहले संबंिधत शाखा तक पहंुच जानी 

चािहए। 

सी. जमारािशयो ंके संग्रहण के िलए शाखाएं और एजेंटो ंकी िनयु�� 

46. 0

1एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी – शाखा प्रािधकरण) िनदेश 2025 

समय-समय पर यथासंशोिधत, का अनुपालन करना होगा।  

47. 1

2हटाया गया। 

डी. शाखाएं बंद करना 

48. 3एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी – शाखा प्रािधकरण) िनदेश 2025, 

समय-समय पर यथासंशोिधत, के पैराग्राफ 15 और 16 के प्रावधानो ंअनुपालन करना होगा।  

49. 3

4हटाया गया। 
 

 
1 15 अपै्रल, 2026 से प्रभावी, िदनांक 15 अपै्रल, 2026 के �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया (नॉन-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – शाखा 
प्रािधकरण) संशोधन िनद�श, 2026 के अनुसार प्रित�ािपत िकया गया। 
2  15 अपै्रल, 2026 से प्रभावी, िदनांक 15 अपै्रल, 2026 के �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया (नॉन-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – शाखा 
प्रािधकरण) संशोधन िनद�श, 2026 के अनुसार हटाया गया। 
3 15 अपै्रल, 2026 से प्रभावी, िदनांक 15 अपै्रल, 2026 के �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया (नॉन-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – शाखा 
प्रािधकरण) संशोधन िनद�श, 2026 के अनुसार प्रित�ािपत िकया गया। 
4 15 अपै्रल, 2026 से प्रभावी, िदनांक 15 अपै्रल, 2026 के �रज़वर् बैंक ऑफ इंिडया (नॉन-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां – शाखा 
प्रािधकरण) संशोधन िनद�श, 2026 के अनुसार हटाया गया। 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/MD342HINDI28112025_H.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Notifications/PDFs/MD342HINDI28112025_H.pdf
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ई. आरबीआई अिधिनयम,1934 की धारा 45�ूबी के अंतगर्त नामांकन िनयम 

50. भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम,1934 की धारा 45 �ूबी के अनुसार एनबीएफसी के जमाकतार् 

बैंककारी  िविनयमन अिधिनयम, 1949 (बी.आर.अिधिनयम 1949) की धारा 45 ज़ेडए के अंतगर्त कें द्र 

सरकार द्वारा बनाए गए िनयमो ं के अनुसार एक ��� को नािमत कर सकते हैं िजसे, 

जमाकतार्/जमाकतार्ओ ंके िनधन पर एनबीएफसी द्वारा जमारािश लौटायी जाएगी। भारत सरकार के 

परामशर् से  यह िनणर्य िलया गया है िक बैंककारी िविनयमन अिधिनयम 1949 की धारा 45 ज़ेडए के 

अंतगर्त बनाये गये बैंिकंग कंपनी (नामांकन) िनयम, 1985, ही संबंिधत िनयम हैं। तदनुसार, गैर बैंिकंग 

िव�ीय कंपिनयां जमाकतार्ओ ंद्वारा उ� िनयमो ंके अंतगर्त िविनिदर्� रुप में िकये गये नामांकनो ंको 

�ीकार करें।   

51. तदनुसार, एनबीएफसी जमाकतार्ओ ंद्वारा िकए गए नामांकन को उ� िनयमो ंके तहत िविनिदर्� 

प्रपत्र के समान रूप में �ीकार करेगा। उ� िनयमो ं के िनयम 2(9) के अनुसार, एनबीएफसी को 

जमाकतार् को नामांकन के संबंिधत िविधवत पूणर् फॉमर् को भरने, रद्द करने और/अथवा नामांकन में 

बदलाव के बारे में िल�खत रूप में �ीकार करना आव�क है। 

52. एनबीएफसी नामांकन के िविधवत पूणर् रूप से भरे हुए फॉमर् की प्रा��, रद्द करने और/या नामांकन 

में बदलाव को �ीकार करने के िलए एक उिचत प्रणाली िवकिसत करेंगी। इस तरह की पावती सभी 

ग्राहको ं को दी जाएगी, भले ही ग्राहको ं द्वारा इसकी मांग की गई हो। इसके साथ, एनबीएफसी 

पासबुक/रसीदो ंके सामने नामांकन सुिवधा का लाभ उठाने के संबंध में ��ित को 'नामांकन पंजीकृत' 

लीजेंड के साथ दजर् करने की प्रथा शुरू करेंगी और यिद ग्राहक इसके िलए सहमत है, तो वह 

पासबुक/रसीद में नामांिकत ��� के नाम का भी उ�ेख करें गे। 
 

एफ. चल प�रसंपि�यो ंकी सुरिक्षत अिभरक्षा  

53. प्र�ेक एनबीएफसी को – 

(1) �रज़वर् बैंक के साथ एक सहायक सामा� खाता-बही खाता खोलना या घटक के सहायक सामा� 

खाता बही (सीएसजीएल) खाताधारक के साथ एक िग� खाता या भारतीय प्रितभूित और िविनमय 

बोडर् के साथ पंजीकृत िनके्षपागार सहभागी के मा�म से िकसी िनके्षपागार में डीमैट खाता खोलना 

और भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45आईबी और ऐसे खाते में इन िनदेशो ंके 

अ�ाय II में िविनिदर्� िनदेशो ं के अनुसरण में उसके द्वारा बनाए रखने के िलए आव�क 

अप्रितबंिधत अनुमोिदत प्रितभूितयो ंको रखना; 
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(2) अनुसूिचत वािण��क बैंको ंमें से एक को उस �ान पर, जहां एनबीएफसी का पंजीकृत कायार्लय 

��त है, अपने नािमत बैंकर के रूप में नािमत करना और भौितक रूप में, ऐसे बैंक अथवा  �ॉक 

हो��ंग कॉरपोरेशन ऑफ इंिडया िलिमटेड (एसएचसीआईएल) को  इन िनदेशो ंके अ�ाय II में 

िविनिदर्� िनदेशो ंके अनुसरण में उसके द्वारा उपलब् ध िकसी भी अनुसूिचत वािण��क बैंक में 

अभा�रत साविध जमारािश सौपंना, और ऐसी इकाई का नाम और पता सूिचत करना जहां उसने 

अपना िग� खाता खोला है अथवा िनके्षपागार (और िनके्षपागार सहभागी) जहां उसने अपना 

अमूत�कृत डीमैट खाता रखा है, िल�खत रूप में, �रज़वर् बैंक के के्षत्रीय कायार्लय को िजसके 

के्षत्रािधकार में कंपनी का पंजीकृत कायार्लय ��त है, जैसा िक पहली अनुसूची में िविनिदर्� है: 

बशत� कोई एनबीएफसी, जहां उसका पंजीकृत कायार्लय ��त है उस �ान से इतर अ� िकसी 

�ान पर संस् था के पास उ� खंड (2) में िविनिदर्� प्रितभूितयां सौपंना चाहती है तो वह प्रथम 

अनुसूची में िविनिदर्� िकये अनुसार �रज़वर् बैंक के उस के्षत्रीय कायार्लय की िल�खत पूवार्नुमित से 

ऐसा कर सकती है, िजस के्षत्रीय कायार्लय के अिधकार के्षत्र में उसका पंजीकृत कायार्लय ��त 

है। 

इसके साथ ही, बशत� िक उ� एसजीएल खाते में या िगल् ट खाता या डीमैट खाते में रखी सरकारी 

प्रितभूितयो ंका �रवसर् तैयार वायदा संिवदा सिहत न तो तैयार वायदा संिवदा में और न ही इसके 

बाद िविनिदर्� िक्रयािविध तथा सीमा के अनुसरण के अलावा अ�था �ापार िकया जाएगा।  
 

54. उपयुर्� पैरा 53 में उ���खत प्रितभूितयां जमाकतार्ओ ंके लाभाथर्, उ� पैरा में यथािविनिदर्� रखी 

जाती रहेंगी और भारतीय �रज़वर् बैंक के पूवार्नुमोदन से जमाकतार्ओ ंको चुकौती के प्रयोजन के अलावा, 

एनबीएफसी उसका आहरण या नकदीकरण या अ� कोई �वहार नही ंकरेगी; 

बशत�, 

(i) कोई एनबीएफसी अपनी जनता की जमारािश की कटौती के अनुपात में, लेखापरीक्षक द्वारा 

उ� कटौती को िविधवत् प्रमािणत िकये जाने पर ऐसी प्रितभूितयो ंका एक िह�ा आह�रत 

कर सकती है।   

(ii) इन प्रितभूितयो ंका बाज़ार मू� िकसी भी समय इन िनदेशो ंके अ�ाय II में यथािविनिदर्�, 

जनता की जमारािशयो ंकी प्रितशतता से कम नही ंहोगी। 

55. जहां एनबीएफसी या तो �रवसर् तैयार वायदा संिवदा सिहत तैयार वायदा संिवदा द्वारा या अ�था, 

ऐसी सरकारी प्रितभूितयो ंमें �ापार करना चाहती है जो आरबीआई अिधिनयम, 1934 की धारा 45-

आइबी और इन िनदेशो ंके अ�ाय II में यथािविनिदर्� के तहत आव�क अपेक्षा से अिधक रखी गई है, 
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तो वह मामले में �रज़वर् बैंक के िनदेशो ंके अ�धीन, अित�र� सरकारी प्रितभूितयो ंको रखने के िलए 

एक अलग एसजीएल खाता या िगल् ट खाता या अमूत�कृत डीमैट खाता, खोलकर कर सकती है। 

56.  जमाकतार्ओ ंके िहत को सुरक्षा प्रदान करने हेतु आरबीआई अिधिनयम,1934 की धारा 45-आईबी 

के अनुपालन के उदे्द� से रखी जाने वाली प्रितभूितयो ंके िलए सरकारी प्रितभूितयो ंके िलए अिनवायर्तः  

एसजीएल अथवा िगल् ट खाते अथवा अमूत�कृत डीमैट खाता रखे जाएंगे। इस खाते का प�रचालन केवल 

जनता की जमाओ ंकी मात्रा में वृ�द्ध अथवा कमी के कारण प्रितभूितयो ंकी िबक्री और क्रय अथवा 

प�रप�ता के प�ात प्रितभूितयो ंको नकदीकरण कराने अथवा िवशेष प�र��ितयो ंमें जमाकतार्ओ ंको 

पुनभुर्गतान के िलए िकया जा सकता है।  

जी. कमर्चारी जमानत जमा 

57. एनबीएफसी जो अपने कारोबार की सामा� प्रिक्रया में अपने िकसी कमर्चारी से उसके काय� के 

उिचत िन�ादन के िलए जमानत के रूप में कोई रकम प्रा� करती है तो उ� रकम कमर्चारी और 

कंपनी के संयु� नामो ंसे अनुसूिचत वािण�� बैंक अथवा डाक घर में िन�िल�खत शत� पर रखी जाएगी  

(1) कमर्चारी की िल�खत सहमित के िबना कंपनी उ� रािश आह�रत नही ंकरेगी; तथा 

(2) उ� रािश ऐसे जमा खाते पर देय �ाज सिहत कमर्चारी को प्रितदेय होगी, अगर ऐसी रािश या 

उसका कुछ भाग कमर्चारी द्वारा अपने काय� के उिचत िन�ादन में िवफल होने के कारण कंपनी 

िविनयोिजत करने के िलए बा� न हो। 

एच. िनदेशक मंडल की �रपोटर् में समािव� की जानेवाली जानकारी 

58. कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 217 की उप-धारा (1) अथवा कंपनी अिधिनयम, 2013 के संबंिधत 

प्रावधान, के तहत संबंिधत कंपनी की आम सभा के समक्ष रखी गई िनदेशक मंडल की प्र�ेक �रपोटर् में 

एनबीएफसी के मामले में िन�िल�खत िववरण या जानकारी शािमल की जाएगी, अथार्त्  

(1) कंपनी में जनता की जमारािश के खातो ंकी कुल सं�ा, िजनकी चुकौती के िलए जमारािश देय हो 

जाने की तारीख के बाद जमाकतार्ओ ंने दावा नही ंिकया है या कंपनी द्वारा उ�ें अदा नही ंिकया 

गया है; और 

(2) उपयुर्� खंड (1) में िनिदर्� तारीखो ंके बाद दावा न िकए गए या अद� रहे ऐसे खातो ंके अधीन कुल 

देय रािशयां। 

59. उपयुर्� िववरण या जानकारी, संबंिधत �रपोटर् िजस िव�ीय वषर् से संबंिधत है उस िव�ीय वषर् के 

अंितम िदन की ��ित से संबंिधत होगी और पूवर्वत� पैरा के खंड (2) में यथािनिदर्�, दावा न की गई या 
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िवत�रत न की गई शेष रािश का कुल यिद पांच लाख रुपए की रािश से अिधक होता है तो उ� �रपोटर् 

में, दावा न की गई या िवत�रत न की गई जमाकतार्ओ ंको देय रािशयो ंकी चुकौती के िलए िनदेशक मंडल 

द्वारा उठाए गए/ उठाए जाने के िलए प्र�ािवत कदमो ंसंबंधी एक िववरण भी शािमल िकया जाएगा। 

आई. �रज़वर् बैंक को प्र�ुत िकये जानेवाले तुलनपत्र और खातो ंके साथ िनदेशक �रपोटर् , खातो ं

पर िट�िणयां तथा िववरिणयो ंकी प्रितयां 

60.  जनता की जमारािशयां �ीकारने/ धा�रत करनेवाली प्र�ेक गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपनी, प्र�ेक िव�ीय 

वषर् की अंितम तारीख की ��ित के अनुसार लेखा-परीिक्षत तुलन पत्र, कंपनी द्वारा आम सभा में पा�रत 

उ� वषर् से संबंिधत लेखा परीिक्षत लाभ-हािन लेखा तथा कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 217(1) 

अथवा कंपनी अिधिनयम, 2013 के संबंिधत प्रावधान के अनुसार उ� आम सभा में कंपनी के समक्ष 

प्र�ुत िनदेशक मंडल की �रपोटर् की एक प्रित, उ� आम सभा के पंद्रह िदनो ंके भीतर �रज़वर् बैंक को 

प्र�ुत की जाए तथा उसी के साथ कंपनी के लेखा परीक्षक द्वारा प्र�ुत �रपोटर् तथा लेखो ंपर िट�िणयो ं

की प्रितिलिप भी प्र�ुत की जाए। 

जे. जनता की जमाओ ंकी सुरक्षा- चलिनिध आ��यो ंपर चल (�ोिटंग) प्रभार का सृजन 

61. जमाकतार्ओ ं के िहतो ं की सुरक्षा के िलए एनबीएफसी अपने द्वारा �ीकार की गयी जनता की 

जमारािशयो ंके िलए हमेशा पूणर् कवर उपल� कराना सुिनि�त करें ।  

(1) इस कवर की गणना करते समय सभी (सुरिक्षत/असुरिक्षत) िडबेंचरो ंकी कीमत तथा सभी वाह्य 

देयताओ,ं जो जमाकतार्ओ ंके प्रित समग्र देयताओ ंसे िभ� हो,ं को कुल प�रसंपि�यो ंमें से घटा िदया 

जाए। इसके अलावा, एतदथर् प�रसंपि�यो ंका मू� बही मू� या वसूलनीय/बाजार मू� में से जो 

भी कम हो पर आंका जाए। संबंिधत एनबीएफसी की यह िज�ेदारी होगी िक उपयुर्�ानुसार 

आकिलत प�रसंपि�याँ यिद जनता की जमारािशयो ंके प्रित देयताओ ंको कवर करने से कम हो ंतो 

वह �रज़वर् बैंक के संबंिधत के्षत्रीय कायार्लय को सूिचत करे। जनता की जमारािशयाँ �ीकार 

करनेवाली/ जमारािशयो ंकी धारक सभी एनबीएफसी को िनदेश िदया गया था िक वे आरबीआई 

अिधिनयम, 1934 की धारा 45-आईबी के अनुसार िनवेिशत सांिविधक चल प�रसंपि�यो ंपर अपने 

जमाकतार्ओ ंके पक्ष में चल प्रभार सृिजत करें । ऐसे प्रभार कंपनी अिधिनयम 1956 अथवा कंपनी 

अिधिनयम, 2013 के आव�कताओ ंके अनुसार िविधवत पंजीकृत होने चािहए।   

(2) एनबीएफसी आरबीआई अिधिनयम, 1934 की धारा 45-आईबी एवं समय-समय पर इस संबंध में 

बैंक द्वारा जारी अिधसूचनाओ ंके अनुसार रखी गई सांिविधक चल प�रसंपि�यो ंपर "�ास िवलेख" 

िक्रयािविध से अपने जमाकतार्ओ ंके पक्ष में चल प्रभार सृिजत करें । इस प्रभार को कंपनी रिज�� ार 
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के पास पंजीकृत करवाना है और इस संबंध में सूचना �ािसयो ंऔर �रज़वर् बैंक को प्रदान करनी है। 

एनबीएफसी को मागर्दशर्न प्रदान करने के िलए इस संबंध में िववरण को शािमल करते हुए ‘�ास 

िवलेख का प्रारूपʼ अनुबंध I में संल� है। ‘�ासी िदशािनद�शʼ अनुबंध II में संल� है।  
 

के. जनता की जमारािशयो ंकी चुकौती में िवफल रही एनबीएफसी को ऋण देने और िनवेश करने 

से रोकना 

62. कोई एनबीएफसी यिद जनता की जमारािशयो ंको आरबीआई अिधिनयम, 1934 की धारा 45�ूए 

(1) के प्रावधानो ं के तहत पूरी तरह अथवा इसके िकसी भाग को ऐसी जमाओ ंकी शत� के अनुसार 

चुकाौती नही ंकर सकती है तो यह ऐसी चूक बरकरार रहने तक िकसी को ऋण अथवा िकसी भी नाम 

से कोई उधार नही ंदे सकती और कोई िनवेश नही ंकर सकती अथवा कोई अ� आ�� सृिजत नही ंकर 

सकती है।  

एल. जमीन और भवन तथा सूची से इतर के शेयरो ंमें िनवेश पर प्रितबंध  

63.  जनता से जमारािशयां �ीकार करने वाली कोई भी एनबीएफसी-आईसीसी िन�िल�खत में िनवेश 

नही ंकरेगी-  

(1) अपनी �ािधकृत िनिध के अिधकतम दस प्रितशत की रािश के तु� �यं के उपयोग के अित�र� 

अ� िकसी जमीन अथवा भवन पर; 

(2) अपनी �ािधकृत िनिध के बीस प्रितशत से अिधक की रािश के तु� ऐसी िकसी दूसरी कंपनी, जोिक 

सहायक कंपनी अथवा एनबीएफसी के समान समूह में है; की सूची में शािमल नही ंिकये गए शेयरो ं

पर;  

बशत� िक अपने कजर् को समायोिजत करने की प्रिक्रया में अिजर्त जमीन अथवा भवन अथवा सूची 

में शािमल नही ंिकये गए शेयर को गैर बैंिकंग िव�ीय कंपनी द्वारा तीन वष� की अविध के भीतर 

अथवा एनबीएफसी द्वारा ऐसी आ��यो ंमें इन आ��यो ंमें कुल िनवेश उपयुर्� सीमा से अिधक हो 

जाती है तो ऐसे अिभग्रहण की ितिथ से �रज़वर् बैंक द्वारा आगे बढ़ाई गई अविध तक इनका िनपटान 

िकया जाएगा।    

��ीकरण – सूची में शािमल नही ंशेयरो ंमें िनवेश की गणना करते समय, सभी कंपिनयो ंद्वारा ऐसे 

शेयरो ंमें िनवेश की गणना की जाएगी। 

साथ ही यह िक सूची में शािमल नही ंशेयरो ंमें िनवेश पर सीमा बीमा कंपनी के शेयर पँूजी में �रज़वर्  

बैंक द्वारा िवषेश रूप से अनुमत सीमा तक िनवेश के संबंध में यह िकसी िनवेश और ऋण कंपनी 

के िलए लागू नही ंहोगा।   
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    अ�ाय- VI �रपोिट�ग की आव�कता 

64. एनबीएफसी के संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक के बैंिकंग पयर्वेक्षण िवभाग द्वारा िनधार्�रत �रपोिट�ग की 

आव�कताओ ंका अनुपालन एनबीएफसी द्वारा िकया जाएगा।   
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अध् याय-VII िनरसन और अ� प्रावधान 

 

ए. िनरसन और बचत 

65. इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ, एनबीएफसी पर लागू जनता की जमार ािशयो ंकी स् वीकृित से 

संबंिधत मौजूदा अनुदेशो/ं िदशािनद�शो ंको िनर� कर िदया गया है, जैसा िक प�रपत्र िविव.आरआरसी. 

आरईसी.302/33-01-010/2025-26 िदनांक 28 नवंबर, 2025 द्वारा सूिचत िकया गया है। इन िनदेशो ं

को जारी करने से पहले िनर� िकए गए िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� रहेंगे। 

66.  इस तरह के िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंअथवा िदशािनद�शो ंके तहत की गई 

अथवा की गई अथवा शुरू की गई कोई भी कारर्वाई उसके प्रावधानो ंद्वारा अिभशािसत होगी। इन िनर� 

सूिचयो ं के तहत दी गई सभी �ीकृितयो ं अथवा �ीकृितयो ं को इन िनदेशो ं द्वारा अिभशािसत माना 

जाएगा। इसके साथ, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंअथवा िदशािनद�शो ंको िनर� करने से िकसी भी तरह से 

पूवार्ग्रहपूणर् रूप से प्रभािवत नही ंहोगा: 

ए. उसके तहत प्रा�, अिजर्त अथवा उपगत िकया गया कोई भी अिधकार, दािय� अथवा देयता;  

बी.  इसके तहत िकए गए िकसी भी उ�ंघन के संबंध में कोई भी दंड, ज�ी अथवा सजा;  

सी.  पूव�� के रूप में इस तरह के िकसी भी अिधकार, िवशेषािधकार, दािय�, देयता, दंड, ज�ी 

अथवा सजा के संबंध में कोई भी जांच, िविधक कायर्वाही अथवा उपाय; और इस तरह की कोई भी 

जांच, िविधक कायर्वाही अथवा उपाय �ािपत, जारी अथवा लागू िकया जा सकता है और इस तरह 

के िकसी भी दंड, ज�ी अथवा सजा को लगाया जा सकता है जैसे िक उन िनदेशो,ं अनुदेशो ंअथवा 

िदशािनद�शो ंको िनर� नही ंिकया गया था। 

बी. अ� कानूनो ंका अनुप्रयोग विजर्त नही ं 

67. इन िनदेशो ंके उपबंध त�मय लागू िकसी अ� कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमो ंअथवा िनदेशो ंके उपबंधो ं

के अित�र� होगें और उनका अवहेलना नही ंकरें गे। 

सी. �ा�ाएं 

68. इन िनदेशो ंके उपबंधो ंको प्रभावी बनाने के प्रयोजन से अथवा इन िनदेशो ंके उपबंधो ंके आवेदन 

अथवा �ा�ा में आने वाली िकसी भी किठनाई को दूर करने के िलए, आरबीआई, यिद आव�क 

समझे, तो इसमें शािमल िकसी भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर सकता है और 

आरबीआई द्वारा िदए गए इन िनदेशो ंके िकसी भी प्रावधान की �ा�ा अंितम और बा�कारी होगी। 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0


31 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंके तहत िनदेशो ंका अनुपालन न करने पर दंडा�क 

कारर्वाई की जाएगी। 

 

(जे पी शमार्) 
मु� महाप्रबंधक 
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पहली अनुसूची 

(कृपया िनदेश का पैरा सं.53 से 56 देखें) 

भारतीय �रज़वर् बैंक के प्र�ेक के्षत्रीय कायार्लय के के्षत्रािधकार के अंतगर्त आनेवाले के्षत्र 

 
कायार्लय के नाम और पता 

 
के्षत्रािधकार के अंतगर्त आनेवाले के्षत्र 

1. अहमदाबाद के्षत्रीय कायार्लय, 
पहली मंिजल, मेन िब��ंग, 
गांधी पुल के पास, 
अहमदाबाद - 380 014. 
 

गुजरात रा� तथा संघशािसत के्षत्र दमन और दीव 
तथा दादरा और नागर हवेली 

2. बंगलूर के्षत्रीय कायार्लय,                   
10-3-8, नृपतंुगा रोड, 
बंगलूर - 560 002. 
 

कनार्टक रा� 

3. भोपाल के्षत्रीय कायार्लय,                
होशंगाबाद रोड,     
पो� बॉ� सं.32, 
भोपाल - 462 011. 
 

म� प्रदेश और छ�ीसगढ़ रा� 
 

4. भुवने�र के्षत्रीय कायार्लय,               
पंिडत जवाहरलाल नेहरू मागर् 
पो� बैग सं. 16, 
भुवने�र - 751 001. 
 

उड़ीसा रा� 

5. कोलकाता के्षत्रीय कायार्लय,            
15, नेताजी सुभाष रोड,   
कोलकाता - 700 001.  

िस��म और पि�म बंगाल रा� तथा 
संघशािसत के्षत्र अंदमान और िनकोबार द्वीप 
समूह 
 

6. चंडीगढ़ के्षत्रीय कायार्लय,          
11, से�� ल िव�ा, नया कायार्लय भवन 
टेलीफोन भवन के सामने 
से�र 17, चंडीगढ़ - 160 017. 
 

िहमाचल प्रदेश, पंजाब रा� और संघशािसत के्षत्र 
चंडीगढ़ 

7. चे�ै के्षत्रीय कायार्लय,                            
फोटर् �ािसस, राजाजी सल् लै,   
चे�ै - 600 001. 
 

तिमलनाडु रा� तथा संघशािसत के्षत्र पांिडचेरी 
 

8. गुवाहाटी के्षत्रीय कायार्लय,        
�ेशन रोड, पान बाज़ार,                                             
पो� बॉ� सं.120, गुवाहाटी - 781 001.                                
 

अरुणाचल प्रदेश, असम, मिणपुर, मेघालय, 
िमज़ोरम, नागालैंड और ित्रपुरा रा� 

9. हैदराबाद के्षत्रीय कायार्लय,   
6-1-56, सेके्रटे�रयट रोड, 
सैफाबाद, हैदराबाद - 500 004. 
 

आंध्र प्रदेश रा� और तेलंगाना रा� 
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10. जयपुर के्षत्रीय कायार्लय,   
राम बाग सकर् ल, 
टोकं रोड, पी.बी. सं.12, 
जयपुर - 302 004. 
 

राज�ान रा� 

11. ज�ू के्षत्रीय कायार्लय,   
रेल हेड कॉम्�े�, 
पो� बैग सं.1, 
ज�ू - 180 012. 
 

ज�ू और क�ीर रा� 

12. कानपुर के्षत्रीय कायार्लय   
महा�ा गांधी मागर्,    
कानपुर - 208 001. 
 

उ�र प्रदेश और उ�रांचल रा� 

13. मंुबई के्षत्रीय कायार्लय, 
भारतीय �रज़वर् बैंक िब��ंग, तीसरी मंिजल, 
मंुबई सेंट� ल रे�े �ेशन के सामने, 
भायखला, मंुबई - 400 018. 
 

गोवा और महारा��  रा� 

14. नई िद�ी के्षत्रीय कायार्लय,  
6, संसद मागर्,  
नई िद�ी - 110 001. 
 

ह�रयाणा रा� और िद�ी के रा�� ीय राजधानी 
के्षत्र 

15. पटना के्षत्रीय कायार्लय, 
गांधी मैदान के दिक्षण, 
पो� बैग सं.162, पटना-800 001. 
 

िबहार और झारख� रा� 

16. ितरुवन�पुरम  
के्षत्रीय कायार्लय, 
बेकरी जं�न,     
ितरुवन�पुरम-695 033. 
 

केरल रा� तथा संघशािसत के्षत्र लक्षद्वीप 
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अनुबंध I  

�ास करार प्रारूप 

यह �ास करार ---- में िदनांक --- 20 को कंपनी अिधिनयम 1956/ कंपनी अिधिनयम 2013  के तहत 

गिठत ---- कंपनी िलिमटेड, िजसका पंजीकृत कायार्लय --- में है (इसके प�ात कंपनी कहा जाएगा) 

एक पक्ष है और --- कंपनी अिधिनयम 1956/ कंपनी अिधिनयम 2013  के तहत गिठत कंपनी 

िलिमटेड/---- अिधिनयम के तहत �ािपत/गिठत ---- बैंक, िजसका पंजीकृत कायार्लय ---- में है, 

�ासी (इसके प�ात �ासी कहा जाएगा) के रूप में दूसरा पक्ष है।   

जहां अपने सं�ा के अंतिनर्यम द्वारा कंपनी उधार लेने अथवा जमा �ीकार करके पैसे के भुगतान की 

उगाही और सुरक्षा के िलए प्रािधकृत है।  

और जहां कंपनी के िनदेशको ंको िविभ� योजनाओ ंके तहत जनता से जमा �ीकार करने के िलए 

िदनांक ---- 200--- को आयोिजत बोडर् की बैठक में पा�रत संक� द्वारा िनधार्�रत कंपनी के सं�ा के 

अंतिनर्यम द्वारा समुिचत रूप से प्रािधकृत िकये जा रहे हो।ं  

और भारतीय �रज़वर् बैंक के िनद�शानुसार कंपनी द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 

45-आईबी के प्रावधानो ंके तहत खरीदी गई प्रितभूितयो ंऔर भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर 

यथासंशोिधत इस िनदेश के अ�ाय II की शत� के अधीन बैंक में जमा मीयादी जमाओ ंपर जमाकतार्ओ ं

के िलए प्रभार का िनमार्ण िकया जाएगा।   

और जहां कंपनी द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45-आईबी के प्रावधानो ंके तहत 

खरीदे गए प्रितभूितयो ंऔर भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर यथासंशोिधत इस िनदेश के अ�ाय 

II की शत� के अधीन बैंक में जमा आविध जमाओ ंपर जमाकतार्ओ ंके िलए प्रभार का सृजन िकया 

जाएगा। 

और जहां उ� उ���खत �ासी इसके िनदेशक बोडर् द्वारा पा�रत िदनांक ------- के अपने संक� 

द्वारा जमाकतार्ओ ंके �ासी के रूप में कायर् करने के िलए सहमत हैं।  
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अब यह करार साक्षी है और िन�िल�खत पक्षो ंके द्वारा और बीच में पार��रक सहमित के आधार पर 

घोिषत करते हैं-:   

1. जब तक िवषय अथवा संदभर् में कुछ असंगत नही ंहो तब तक िन�िल�खत अिभ���यो ंका वही अथर् 

होगा जो यहां िदया गया है-    

(ए) “कंपनी” का ता�यर् है मेससर्------ कंपनी िलिमटेड।  

(बी) “�ासी” का ता�यर् है कंपनी अिधिनयम,1956/ कंपनी अिधिनयम 2013   के तहत गिठत ----- 

कंपनी िलिमटेड/--- अिधिनयम के तहत गिठत/�ािपत ----- बैंक, िजसका पंजीकृत कायार्लय ---- में 

है।  

(सी) “जमा” का ता�यर् है कंपनी द्वारा बकाया के रूप में ली गई और इसके िलए कुछ लाभ के साथ 

�ीकार की गई जमा रािश।  

(डी) “जमाकतार्” का ता�यर् है एक िनधार्�रत अविध के िलए जमा रसीद का धारण करना और जमाओ ं

के धारक के पक्ष में जमा प्रमाणपत्र में उ���खत अनुसार जमाकतार् के रिज�र में प्रिव�ी िकया जाना।  

(ई) “प्रभा�रत प्रितभूितयां” ऐसी प्रितभूितयां िजसे कंपनी द्वारा िलया गया हो और भारतीय �रज़वर् बैंक 

अिधिनयम, 1934 की धारा 45 आईबी के प्रावधानो ंके तहत इ�ें िनवेिशत िकया गया हो (-----------

---द्वारा संचािलत सीएसजीएल खाता सं�ा -------- और /अथवा मेससर् के पास जमा डीमैट 

प्रितभूितयो ंमें, िडपॉिजटरी और भौितक �रूप में और/अथवा बैंक द्वारा समय-समय पर इस संबंध में 

जारी अिधसूचनाओ ंकी शत� के अनुसार बैंक में जमा साविध जमा)। 

(एफ) “अिधिनयम” का ता�यर् है कंपनी अिधिनयम, 1956 (1956 का 1) और कोई प�रवतर्न अथवा 

पुन: लागू करना।  

(जी) "िनिदर्� बैंकर"  का ता�यर् है वह बैंक िजसमें कंपनी प्रभा�रत प्रितभूितयो ंऔर उसका कोई िह�ा 

रखती है, िजसकी सूचना �ासी और भारतीय �रज़वर् बैंक को देनी होती है।    

जब तक िक पाठ से िवपरीत अथर् प्रतीत नही ंहो तब तक एक वचन में उ���खत श�, बहुवचन और 

इसके िवपरीताथर् में शािमल है।     
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2. इन लाभो ंके िलए पात्र जमाओ ंमें जमाकतार्ओ ंद्वारा कंपनी में पहले से जमा की गई कुल जमारािश 

होगी तथा भिव� में जारी करने की तारीख या अ�था कारण से व�रयता देने अथवा प्राथिमकता िदए 

िबना समान शे्रणी शािमल होगंी और यह प्रितभूितयो ंमें प्रभा�रत प्रभार द्वारा सुरिक्षत होगंी।  
 

3. कंपनी �ासी को यहां यह वचन देती है िक जमाओ ंकी प�रप�ता पर अथवा जमारािश देय होने वाली 

ऐसी िकसी पूवर् ितिथ पर (संबंिधत जमाओ ंकी प�रप�ता अविध पूरी होने के प�ात ये जमा प�रप� हो 

जाएंगी) जमाकतार्ओ ंको उनकी जमाओ ंद्वारा सुरिक्षत रािश का भुगतान करेगी और बीच की अविध में 

जमाकतार्ओ ंद्वारा चुने गए �ाज के िलए मािसक अथवा आविधक भुगतान चुने जाने के अनुसार उ�ें 

देय होने पर �ाज अदा करेगी।    

4. जमाओ ंके िलए जारी जमा प्रमाणपत्रो ंके संबंध में कंपनी द्वारा सभी भुगतान, चाहे वह �ाज हो अथवा 

मूल रािश, चेक/वारंट/मांग ड� ा�/भुगतान आदेश द्वारा की जाएगी और कंपनी उ� जमाओ ंके िलए 

मूल रािश और �ाज के सहज भुगतान की �व�ा अपने खचर् पर करेगी।    

5. भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम 1934 की धारा 45-आईबी के प्रावधानो ंके तहत अिधकृत जमा के 

िलए िनके्षप और भिव� में लाभाथ� मािलक के रूप में कंपनी के िनके्षप के प्रित इस प्रकार खरीद की 

गई सभी प्रितभूितयो ंसिहत �ािसयो ंपर प्रभार बनते हैं और इस िनदेश के अ�ाय II के अनुसार िनके्षप 

के रूप में बैंक में जमा की गई ........................................रू   की जमारािश जो जमाकतार् की बकाया रािश 

के लाभ तथा अ� सभी प्रकार के �य और अ� बकाया के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम 1934 

की धारा 45-आईबी के प्रावधानो ंके तहत कंपनी द्वारा भिव� में खरीदी जाने वाली प्रितभूितयो ंके साथ 

साथ इन िनदेश के अ�ाय II के तहत बैंक में िनके्षप के रूप में जमा की गई जमारािश मौजूद है िजसका 

भुगतान वतर्मान िनदेश और चल प्रभार के रूप में िनिमर्त प्रभार के तहत प्रितभूितयो ंपर प्रभार द्वारा 

रिक्षत है। �ासी िकसी भी समय कंपनी को एक िल�खत सूचना देकर उ� चल प्रभार को िनयत प्रभार 

में बदल सकते हैं और यिद �ािसयो ंका यह अिभमत हो िक उ� प्रितभूितयो ंको ज� िकये जाने अथवा 

िकसी प्रकार के संकट अथवा िन�ादन �र अथवा िकसी आशंका या िकसी दूसरी ��ित में बेचे जाने 

का खतरा हो तो वे इसे िविधक प्रभार के रूप में पंजीकृत करवा सकते हैं।     

6. इन िवलेखो ंके िन�ादन के प�ात कंपनी यह �ीकार करती है िक यह िनिमर्त प्रभार को कंपनी 

अिधिनयम, 1956 की धारा 125 या कंपनी अिधिनयम, 2013 के संबंिधत प्रावधान के तहत कंपनी 

रिज�� ार के पास पंजीकृत करायेगी और प्रभार के पंजीकरण की सूचना �ािसयो ंतथा भारतीय �रज़वर् 

बैंक को देगी। कंपनी प्रितभूितयो ंपर �ािसयो ंके धारणािधकार को संबंिधत बैंक/िडपोिजटरी अथवा 
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िकसी अ� प्रािधकारी के साथ पंजीकृत करायेगी और इसकी सूचना �ािसयो ंतथा भारतीय �रज़वर् बैंक 

को देगी।   

7. कंपनी सभी प्रभा�रत प्रितभूितयो ंको तब तक धारण और उपभोग करेगी जब तक इनकी सुरक्षा इन 

िवलेखो ंकी शत� के तहत लागू नही ंहो जाती है। ऐसी ��ित में �ासी अपने िववेकानुसार मू� के िहसाब 

से 90% जमाकतार्ओ ंके िल�खत अनुरोध के प�ात प्रभा�रत प्रितभूितयो ंको अपने क�े में लेंगे अथवा 

उनमें से कोई भी इसी िववेक से बेच सकते हैं, इसे मांग आधा�रत िबक्री से उ� विणर्त प्रितभूितयो ंके 

साथ पूणर् रूप से अथवा उसके िकसी भाग को पैसे में प�रणत कर सकते हैं और इस हेतु एकमु� रािश 

अथवा िक�ो ंमें अथवा कुछ रािश खाते में और शेष के िलए बंधक अथवा प्रभार द्वारा और िबक्री के िलए 

िवशेष अिधकार अथवा नामे करने अथवा प्र�ुत करने अथवा नामे करने का आरंभ करने हेतु अ� 

करार अथवा िकसी अ� रूप में जो िक �ासी के पास उपयु� और संपूणर् अिधकार प्रदान करेगा िक 

वे उ� प्रितभूितयो ंअथवा उसके िकसी भाग को बेचने के िलए िकसी भी करार को संशोिधत कर सके 

अथवा िनर� कर सके और उसे संभािवत हािन के िलए िकसी भी प्रकार से िज�ेदार हुए िबना पुनिबर्क्री 

कर सके और उ� समझौतो ं तथा शत� एवं प्रयोजनो ंअथवा उ� में से िकसी एक और ऐसे सभी 

आ�ासनो ंऔर काय� को संपािदत कर सकें  जो उ�ें उिचत लगे।  

8. इस करार के तहत जमाकतार्ओ ंकी बकाया रािश त�ाल देय हो जाएगी और इस हेतु गिठत सुरक्षा 

प्र�ेक तथा िन�िल�खत में से िकसी में भी इन िवलेखो ंके अनुसार लागू हो जाएगी-  

(ए) यिद कंपनी इन िनदेशो ंके अ�ाय II में िदये अनुसार जनता की जमाओ ंके िलए संपूणर् सुरक्षा सुिनि�त 

करने में चूक करती है।  

(बी) यिद कंपनी जमाकतार्ओ ंकी सहमित के िबना अपना कारोबार बंद करती है अथवा ऐसा दशार्ती है 

िक उसका ऐसा करने का इरादा है। 

(सी) यिद कंपनी को बंद करने हेतु िकसी सक्षम �ाियक कोटर् द्वारा कोई आदेश जारी िकया गया है 

अथवा कंपनी के सद�ो ंद्वारा िवशेष संक� पा�रत िकया गया है। 

(डी) यिद कंपनी, कंपनी लॉ बोडर्/एनसीएलटी अथवा कंपनी अिधिनयम 1956 या कंपनी अिधिनयम, 

2013 के तहत गिठत िकसी अ� प्रािधकारी द्वारा जारी िकसी आदेश का अनुपालन सुिनि�त करने में 

चूक करती है। 
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(ई)  यिद �ािसयो ंकी राय में जमा धारको ंकी सुरक्षा खतरे में है। 

9. जैसे ही रािश देय होती है और पूवर्वत� खंड 8 के तहत सुरक्षा प्रवितर्त होती है (और जब तक िक 

भुगतान की ितिथ और प्रवितर्त सुरक्षा की अविध साधारण बहुमत से जमाकतार्ओ ंद्वारा �� रूप से 

बढ़ाया नही ंगया हो), �ासी प्रभा�रत प्रितभूितयो ंको अपने क�े में लें और प्रभा�रत प्रितभूितयो ंको तुरंत 

प्रा� करने के िलए कदम उठाए और यथानुपाितक आधार पर रािश को जमाकतार्ओ ंके बीच िवतरत 

कर दे।    

10. इस समझौते के खंड सं�ा 8 और 9 में उ���खत जब तक कोई घटना नही ंघटती है, �ासी 

आव�कतानुसार प्रभा�रत संपि� अथवा उसके िकसी िह�े को संरिक्षत करने अथवा इन िवलेखो ंके 

खंड 8(ए) में दशार्ये अनुसार जमाओ ंकी पूणर् सुरक्षा सुिनि�त करने के अित�र� उ� कारोबार के 

कायर्कारी प्रबंधन के कायर् में िकसी भी प्रकार का �वधान नही ंकरेगा।    

11. �ासी ऐसी िबक्री अथवा उगाही के अ� मा�मो ंकी प्रिक्रया को िन�ानुसार तरीके अपनायेंगे अथार्त 

�ासी अदा करें गे-  

(ए) सवर्प्रथम ऐसी िबक्री अथवा �ास का िन�ादन अथवा िक्रया�यन अथवा इन िवलेखो ंके संबंध में 

अथवा �ासी को िदये जाने वाले मानदेय, यिद कोई हो तो, सिहत सुरक्षा के संबंध में सभी लागत, 

शु� और �य। 

(बी) त��ात जमाकतार्ओ ंकी जमारािश 

(सी) और अंत में, यिद कोई, अिधशेष है, तो कंपनी अथवा इसके ह�ांत�रती को। 

बशत� िक यिद उ� रािश ऐसी सभी रािशयो ंकी पूरी तरह से भरपाई करने के िलए अपयार्� हो, तो इन 

रािशयो ंका भुगतान सभी जमाकतार्ओ ंको दर के अनुसार और िबना िकसी वरीयता अथवा प्राथिमकता 

के उनके द्वारा रखी गई जमाओ ंके संबंध में बकाया रािश के अनुसार िकया जाएगा।        

12. जब इन िवलेखो ंद्वारा सुरिक्षत सभी रािशयो ंका भुगतान हो चुका है और संतु� िकया जा चुका है, तब 

�ासी कंपनी के अनुरोध और लागत पर और प्रभा�रत प्रितभूितयो ंकी सुरक्षा, पुनप्र�षण, पुनराबंटन, जारी 

करने और सौपंने अथवा इसके कुछेक भाग की िबक्री नही ं िकये जाने अथवा कंपनी अथवा इसके 

प्रितिनिध के पक्ष में िनपटान नही ं िकये जाने के संबंध में उ� �ासी द्वारा वहन की गई सभी लागत, 

शु� और �य ठीक प्रकार से अदा िकये जाने पर आगे की कारर्वाई करेगा। 
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13. यहां कंपनी �ािसयो ंको िन�िल�खत वचन देती है-  

(ए) यह िक इस िवलेख के द्वारा सुरिक्षत पैसे पर प्रथम चाजर् प्रभा�रत प्रितभूितयो ंपर होगा।  

(बी) यह िक कंपनी उ� प्रभा�रत प्रितभूितयो ंअथवा इसके िकसी भाग को िविनिदर्� बैंकर 

के पास रखेगी।  

(सी) यह िक �ािसयो ंके पास यह अिधकार होगा िक वे कभी भी प्रभा�रत प्रितभूितयो ंकी 

जांच कर सकें  और कंपनी इस संबंध में पूणर् सहयोग प्रदान करेगी।  

(डी) कंपनी गैर बैंिकंग पयर्वेक्षण िवभाग द्वारा िनधार्�रत फाम�ट में �ािसयो ंको �रटनर् फाइल 

करेगी।  

14. कंपनी इन िवलेखो ंऔर इनकी सुरक्षा को प्रभािवत करने वाले और अ� सभी गितिविधयो,ं प्रिक्रयाओ,ं 

लागत, शु�, �य, दावो ंऔर भिव� में कभी उठने वाले अथवा उठाये जाने अथवा के समक्ष उ�� 

होने वाले अथवा प्रभा�रत प्रितभूितयो ंके संबंध में अथवा उनके िलए िबना उनकी �ै��क कारनो ंसे 

िकसी भी मुदे्द पर अथवा िकये गए कायर् पर अथवा अनुमोिदत कायर् पर हुए �य के साथ-साथ मांगो ं

अ� सभी द�ावेजो ंके अनुमोदन और िक्रया�यन की लागत, शु� और �य सिहत इन िवलेखो ंके 

ट� � बनाने से संबंिधत सभी िविधक, यात्रा एव अ� �य, शु� और �य की रािश �ािसयो ंको अदा 

करेगी।  

15.  जमाकतार्ओ ंके �ासी सभी अथवा िकसी भी �ासीय श��, प्रािधकार और इन िवलेखो ंद्वारा उ�ें 

प्रद� िववेक का उपयोग �ायपूणर् और िन�क्ष तरीके से करें गे और वे जानबूझकर और �े�ा से ट� � 

समा� िकये जाने के अित�र� अ� िकसी बात के िलए उ�रदायी नही ंहोगें।  

16. �ािसयो ंकी समा�� की ��ित में इन िवलेखो ंके तहत प्रा� सभी श��यो,ं प्रािधकारो ंके साथ 

दूसरा �ास िनयु� िकया जाएगा और ऐसी िनयु�� कंपनी के िनदेशक मंडल द्वारा िकया जाएगा।  

17. कंपनी के िनदेशको ंकी सहमित द्वारा �ासी िकसी आव�कता या आक��क जरूरत की ��ित 

में इस िवलेख की शत� में िकसी भी प्रकार का प�रवतर्न कर सकते हैं; बशत� िक वे इस बात से संतु� हो ं

िक ऐसे प�रवतर्न जमारािश धारको ंके िहत में हैं।  

18. कंपनी �ािसयो ंको यह वचन देती है िक कंपनी सुरक्षा की िनरंतरता के दौरान हर समय उिचत 

प�रश्रम और दक्षता के साथ उिचत और कुशल तरीके से अपने कारोबार को जारी रखेगी और संचािलत 

करेगी और प्रभा�रत की गई प्रितभूितयो ंको बरकरार रखने के िलए सभी संभव कदम उठाएगी और 
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कंपनी अिधिनयम, 1956 या कंपनी अिधिनयम, 2013 के तहत आव�क लेखा बही रखेगी और इन 

िवलेखो ंके अनुसार िनधार्�रत कतर्�ो ंके िनवर्हन के संबंध में उपयुर्क् त �ािसयो ंको सभी सूचनाएं देगी। 

19. कंपनी �ािसयो ंको यह वचन देती है िक कंपनी �ास द्वारा िनधार्�रत सभी दािय�ो ंका उिचत िनवर्हन 

और पालन करेगी।  

गवाहो ंकी उप��ित में कंपनी ने इन िवलेखो ंमें अपनी आम मुहर लगाई है और �ािसयो ंको उ� िदन 

और वषर् से उनके िलए दािय� िनधार्�रत िकया है।  

 
 
गवाह  

कंपनी की आम मुहर िन�िल�खत के समक्ष लगाई गई। 
(िनदेशक) 
(िनदेशक)  

(�ासी)  
 

(�ासी) 



41 
 

अनुबंध  II 

चल आ��यां (गैर बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां) �ासी िदशा िनद�श 

1. इन िदशािनद�शो ंको जमारािश �ीकार करने वाली एनबीएफसी के जमाकतार्ओ ंके �ािसयो ंके िलए 

भारतीय �रज़वर् बैंक िदशािनद�श कहा जाएगा। 
 

2. कोई भी कंपनी/बैंक जमाकतार्ओ ंके �ासी के रूप में कायर् करने के िलए पात्र नही ंहोगी, जबतक 

िक यह कोई 50 लाख रूपए की �ूनतम पँूजी के साथ �ास कारोबार करने वाला कोई अनुसूिचत 

वािण��क बैंक अथवा िलिमटेड कंपनी नही ंहो और जो �तंत्र हो तथा िजसका कंपनी, इसके मूल 

शेयरधारको ंअथवा कंपनी के िनदेशको ंसे कोई संबंध नही ंहो।   
 

3. जमाकतार्ओ ंके प्र�ेक �ासी का िन�िल�खत कतर्� होगा – 

(i) जमाकतार्ओ ंके िहतो ंकी रक्षा के िलए कंपनी के साथ करार करना। 

(ii) कंपनी के साथ िकये गए करार में िनधार्�रत �ासी के सभी दािय�ो ंका िनवर्हन करना। 

(iii) �ास करार के प्रावधानो ंके अनुसार प्रभा�रत संपि� को क�े में लेना।  

(iv) जमाकतार्ओ ंके िहतो ंमें सुरक्षा बनाए रखना। 

(v) सुरक्षा लागू करने की दशा में आव�क समझे जाने वाले सभी कायर् करना। 

(vi) जमाकतार्ओ ंके िहतो ंमें सुरक्षा के िलए आव�क काय� को करना। 

(vii) पता लगाना और �यं को संतु� करना िक –  

(ए) जमाओ ंपर देय �ाज समय पर कंपनी द्वारा अदा कर िदए गए हैं। 

(बी) जमाकतार्ओ ंको जमाओ ंकी प�रप�ता अविध की ितिथ पर उनकी जमारािश वापस दे दी 

गई हो।  

(सी) �ास करार के प्रावधानो ंका कंपनी द्वारा अनुपालन सुिनि�त कराने के िलए सभी समुिचत 

सावधानी।  

(डी) �ास करार के िकसी उ�ंघन की सूचना िमलती ही जमाकतार्ओ ंके िहतो ंकी रक्षा के 

िलए उिचत कदम उठाना। 

(ई) �ास करार के िकसी उ�ंघन की सूचना िमलती ही भारतीय �रज़वर् बैंक को सूिचत 

करना। 

(एफ) कंपनी के �ास करार के अनुपालन, जमाकतार्ओ ंको �ाज की अदायगी में चूक तथा 

इस संबंध में की गई कारर्वाई की छमाही आधार पर �रटनर् आरबीआई के उस के्षत्रीय कायार्लय 

को भेजना, िजसके के्षत्रािधकार में कंपनी पंजीकृत है।  
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4. जमाकतार्ओ ंके �ासी सभी जमाकतार्ओ ंकी बैठक आयोिजत करें गे अथवा कंपनी द्वारा आयोिजत 

करवायेंगे।  

(ए) िकसी भी समय जमा धारको ंमें से शेष मू� में कम से कम 51% द्वारा ह�ाक्ष�रत िल�खत मांगपत्र 

के आधार पर।  

  (बी) िकसी भी ऐसी घटना के घटने पर जो िडफ़ॉ� उ�� करे और िजसके कारण �ािसयो ंकी   

        राय में जमा धारको ंकी सुरक्षा खतरे में हो।  

ऐसी बैठक की एक �रपोटर् भारतीय �रज़वर् बैंक की उस के्षत्रीय कायार्लय, गैर बैंिकंग पयर्वेक्षण िवभाग में 

अगे्रिषत िकया जाना चािहए िजसके के्षत्रािधकार में कंपनी पंजीकृत है।  
 

5. �ासी, भारतीय �रज़वर् बैंक की उस के्षत्रीय कायार्लय, को पूवर् सूचना देकर कंपनी के खाते, अिभलेखो,ं 

रिज�र और आव�कता पड़ने पर अपने दािय�ो ंका िनवर्हन करने के िलए ट� � संपि� का िनरीक्षण 

कर सकता है; िजसके के्षत्रािधकार में एनबीएफसी पंजीकृत है। 
 

6. जमाकतार्ओ ंके �ासी कोई भी गलत बयान नही ंदें गे अथवा द�ावेज, �रपोटर्, कागजात या भारतीय 

�रज़वर् बैंक को दी गई जानकारी को दबा नही ंदें गे।   
 

7. जमाकतार्ओ ंके �ासी यह सुिनि�त करें गे िक उनके िवरूद्ध िकसी द�ावेजी उ�ंघन अथवा िकसी 

कानून, भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा िकसी अ� िविनयामक प्रािधकारी के िनयम िनदेश के गैर अनुपालन 

के िलए िकसी भी कारर्वाई, िविधक कायर्वाही इ�ािद की ��रत सूचना भारतीय �रज़वर् बैंक को दें गे।  
 

8. जमाकतार्ओ ंके �ासी अपने िकसी कायर् का प्रितिनिध� िकसी भी कमर्चारी या अिभकतार् को नही ं

सौपेंगे। हालांिक, ट� �ी िकसी अ� दैिनक अथवा िलिपकीय काय� के िलए कमर्चा�रयो,ं एजेंटो,ं 

अिधव�ाओ ंया िकसी दूसरे पेशेवर िवशेषज्ञो ंको िनयु� कर सकते हैं। यिद �ासी िकसी कमर्चारी को 

िनयु� करता है, तो वह अपने कारोबार को संचािलत करने से संबंध में अपने काय�/या चूक के िलए 

उ�रदायी होगा। 
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