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भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45एल और इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक (इसके 

बाद �रज़वर् बैंक कहा जाता है) को सक्षम करने वाले अ� सभी प्रावधानो ं/ कानूनो ंद्वारा प्रद� श��यो ं

का प्रयोग करते हुए, �रज़वर् बैंक इस बात से संतु� होने पर िक जनिहत में ऐसा करना आव�क और 

समीचीन है, एतद््दवारा, ये िनदेश जारी करता है। 

अ�ाय I – प्रारंिभक 

ए. संिक्ष� शीषर्क और प्रारंभ 

1. इन िनदेशो ं को भारतीय �रज़वर् बैंक (अ�खल भारतीय िव�ीय सं�ान – िज�ेदार �ावसाियक 

आचरण) िनदेश, 2025 कहा जाएगा। 

2. ये िनदेश जारी होने की तारीख से लागू होगें, जब तक िक कुछ और न उ�ेख िकया जाएँ। 

बी. प्रयो�ता 

3. ये िनदेश अ�खल भारतीय िव�ीय सं�ानो ं (िज�ें आगे सामूिहक रूप से ‘एआईएफआईस' और 

���गत रूप से 'एआईएफआई' कहा जाएगा) पर लागू होगें, जैसे भारतीय िनयार्त आयात बैंक 

('ए��म बैंक'), रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास बैंक ('नाबाडर्'), भारतीय लघु उद्योग िवकास बैंक 

('िसडबी'), रा�� ीय आवास बैंक ('एनएचबी'), और रा�� ीय अवसंरचना िव�पोषण और िवकास बैंक 

('नैबिफड')। 
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अ�ाय II – सं�ागत ढांचा 

ए. बोडर् की भूिमका  

4. बेहतर ग्राहक सेवा सुिनि�त करने के िलए एआईएफआई के पास बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयां और 

समीक्षा तंत्र होगें।  

ए.1 बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयां 

5. एआईएफआई द्वारा तैयार की जाने वाली बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंकी एक उदाहरणा�क सूची 

नीचे दी गई है। इन नीितयो ंमें शािमल िकए जाने वाले पहलुओ ंका िववरण इन िनदेशो ंके संबंिधत पैरा 

में िदया गया है। 

(1) उिचत �वहार संिहता 

(2) िशकायत िनवारण तंत्र 

(3) दंडा�क प्रभार 

नोट: िशकायत िनवारण तंत्र यह सुिनि�त करेगा िक एआईएफआई के पदािधका�रयो ंके िनणर्यो ंसे उ�� 

सभी िववादो ंको कम से कम अगले उ� �र पर सुना और िनपटाया जाए। 

ए.2 बोडर् द्वारा की जाने वाली समीक्षा 

6. उिचत �वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंत्र के कामकाज की िनयंत्रक कायार्लयो ं

के िविभ� �रो ंपर समय-समय पर समीक्षा की जाएगी। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेिकत �रपोटर् बोडर् 

को िनयिमत अंतराल पर, जैसा भी उसके द्वारा िनधार्�रत िकया जाएँ, प्र�ुत की जाएगी। 
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अ�ाय III – िज़�ेदार ऋण आचरण 

ए. उिचत �वहार संिहता 

ए.1 ऋण और ऋण के प्रसं�रण के िलए आवेदन प्रपत्रो ंमें प्रकटीकरण 

7. एआईएफआई द्वारा ऋण आवेदन प्रपत्रो ंमें प्रसं�रण के िलए प्रभार / फीस से संबंिधत सभी जानकारी 

प्रकट की जाएगी। 

8. एआईएफआई पारदश� रूप से उधारकतार् को िन�िल�खत प्रकट करेगी: 

(1) ऋण आवेदन के प्रसं�रण के िलए देय फीस / प्रभार के बारे में सभी जानकारी; 

(2) यिद ऋण रािश �ीकृत / संिवत�रत नही ंकी जाती है तो वापस की जाने वाली फीस की रािश; 

(3) पूवर्-भुगतान िवक� और प्रभार, यिद कोई हो; 

(4) िवलंिबत पुनभुर्गतान के िलए दंड, यिद कोई हो; 

(5) िनि�त से अ�ायी दरो ंपर या इसके िवपरीत ऋण ��च करने के िलए रूपांतरण शु�; 

(6) िकसी भी �ाज पुनिनर्धार्रण खंड का अ���; और 

(7) कोई अ� मामला जो उधारकतार् के िहत को प्रभािवत करता हो। 

9. ऐसी जानकारी एआईएफआई की वेबसाइट पर सभी शे्रिणयो ंके ऋण उ�ादो ंके िलए भी प्रदिशर्त की 

जानी चािहए। 

10. एआईएफआई पारदश� तरीके से ऋण आवेदन के प्रसं�रण / �ीकृित में शािमल ऐसे सभी प्रभारो ं

सिहत 'सभी लागत' का प्रकटन करेगी तािक ग्राहक िव� के अ� स्रोतो ंके साथ प्रभारो ं/ फीस  की 

तुलना कर सके। एआईएफआई यह सुिनि�त करेगी िक ऐसे प्रभार / फीस गैर-भेदभावपूणर् हैं। 

11. एआईएफआई सभी ऋण आवेदनो ंकी प्रा�� के िलए पावती प्रदान करेगी जो उस समय सीमा को 

भी इंिगत करेगी िजसके भीतर ऋण आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा। 

12. एआईएफआई उिचत अविध के भीतर ऋण आवेदनो ंका स�ापन करेगी । यिद अित�र� िववरण 

/ द�ावेजो ंकी आव�कता है, तो वे उधारकतार्ओ ंको तुरंत सूिचत करेगी। 

13. एआईएफआई िनधार्�रत समय के भीतर सभी शे्रिणयो ंके ऋणो ंके िलए, िकसी प्रार��क सीमा के 

बावजूद, िल�खत रूप में मु� कारण / कारणो ंसे अवगत कराएगी, िजसके कारण ऋण आवेदनो ंको 

अ�ीकार कर िदया गया। 
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ए.2 ऋण मू�ांकन और िनयम / शत� 

14. एआईएफआई सुिनि�त करेगी िक उधारकतार्ओ ंद्वारा के्रिडट आवेदन का उिचत मू�ांकन िकया 

गया है। एआईएफआई उधारकतार् की ऋण िव�सनीयता की समुिचत सावधानी के िवक� के रूप में 

मािजर्न और सुरक्षा शतर्  का उपयोग नही ं करेगी। 

15. एआईएफआई उधारकतार् को उसके िनयमो ंऔर शत� के साथ के्रिडट सीमा से अवगत कराएगी  

और उधारकतार् की, अपनी स�ूणर् जानकारी के साथ दी गयी इन िनयमो ंऔर शत� की �ीकृित को 

�रकॉडर् पर रखेगी।  

16. एआईएफआई और उधारकतार् के बीच �वहार के बाद प्रा� ऋण सुिवधाओ ंको िनयंित्रत करने 

वाले िनयम और शत� और अ� चेतावनी को िल�खत रूप में लाया जाएगा और अिधकृत अिधकारी द्वारा 

िविधवत प्रमािणत िकया जाएगा। 

17. एआईएफआई ऋण की मंजूरी/संिवतरण के समय उधारकतार् को ऋण समझौते की एक प्रित के 

साथ ऋण समझौते में उद्धृत सभी अनुल�को ंमें से प्र�ेक की एक प्रित प्र�ुत करेगी। 

18. ऋण समझौता �� रूप से उन के्रिडट सुिवधाओ ंको िनधार्�रत करेगा जो पूरी तरह से उधारदाताओ ं

के िववेक पर हैं, उदाहरण के िलए, सुिवधाओ ंका अनुमोदन या अ�ीकृित, जैसे िक �ीकृत सीमा से परे 

आहरण, िवशेष रूप से के्रिडट �ीकृित में सहमत होने के अलावा अ� उदे्द� के िलए जारी िकए गए 

चेक �ीकार करना, और गैर-िन�ािदत आ��यो ंके रूप में वग�कृत या मंजूरी की शत� का पालन न 

करने के कारण उधार खाते पर आहरण को अ�ीकार करना। एआईएफआई द्वारा िवशेष रूप से यह 

भी उ�ेख िकया जाएगा िक के्रिडट सीमा की उिचत समीक्षा िकए िबना, �वसाय में वृ�द्ध आिद के 

कारण,उधारकतार्ओ ंकी आगे की आव�कताओ ंको पूरा करने का दािय� उसका नही ंहै।  

19. सहायता संघ �व�ा के तहत उधार देने के मामले में, एआईएफआई समयबद्ध तरीके से प्र�ावो ं

के मू�ांकन को पूरा करने के िलए प्रिक्रयाएं िवकिसत करेगी और उिचत समय के भीतर िव�पोषण पर 

या अ�था उनके िनणर्यो ंको अवगत कराएगी। 

ए.3 िनयमो ंऔर शत� में प�रवतर्न सिहत ऋण का संिवतरण 

20. एआईएफआई �ीकृत ऋणो ंका, ऐसी �ीकृित को िनयंित्रत करने वाले िनयमो ंऔर शत� के अनुरूप, 

समय पर संिवतरण सुिनि�त करेगी। 
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21. एआईएफआई �ाज दरो,ं सेवा प्रभारो ंआिद सिहत िनयमो ंऔर शत� में िकसी भी प�रवतर्न के बारें  

में सूिचत करेगी। एआईएफआई यह भी सुिनि�त करेगी िक �ाज दरो ंऔर प्रभारो ंमें प�रवतर्न केवल 

भावी रूप से ही िकए  जाए।  

ए.4 संिवतरण के बाद पयर्वेक्षण 

22. एआईएफआई द्वारा संिवतरण के बाद पयर्वेक्षण, िवशेष रूप से ₹2 लाख तक के ऋणो ंके संबंध में, 

रचना�क दृि� से होना चािहए िजससे िकसी भी उधारकतार् को "ऋणदाता-संबंिधत" वा�िवक किठनाई  

का सामना  करने में मदद हो। 

23. करार के तहत भुगतान या िन�ादन वापस लेने / तेज करने या अित�र� प्रितभूितयो ंकी मांग करने 

का िनणर्य लेने से पहले, एआईएफआई उधारकतार्ओ ंको ऋण करार में िनिदर्� या उिचत अविध के िलए 

नोिटस देगा, यिद ऋण समझौते में ऐसी कोई शतर् िवद्यमान नही ंहै। 

24. एआईएफआई ऋण का भुगतान या ऋण की वसूली करने पर सभी प्रितभूितयां मु� करेगी, लेिकन 

यह उधारकतार्ओ ंके िवरुद्ध उसके िकसी भी वैध अिधकार या िकसी भी अ� दावे के िलए ग्रहणािधकार 

के अधीन होगा। यिद समंजन के ऐसे अिधकार का प्रयोग िकया जाना है, तो उधारकतार्ओ ंको शेष दावो ं

और उन द�ावेजो ं के बारे में पूणर् िववरण के साथ इसके बारे में नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत 

एआईएफआई प्रासंिगक दावे के िनपटान / भुगतान होने तक प्रितभूितयो ंको  रख सकती है। 

ए.5 सामा� 

25. आईएफआई द्वारा उधारकतार् के मामलो ंमें ऋण �ीकृित द�ावेजो ंदी गई िनयम और शत� के 

अलावा अ� मामलो ंमें ह�के्षप नही ंिकया जाएगा (जब तक िक उधारकतार् द्वारा पहले प्रकट की गई 

जानकारी के अलावा अ� कोई नई जानकारी एआईएफआई के �ान में नही ंआयी है)।  

26. एआईएफआई ऋण देने के मामले में िलंग, जाित और धमर् के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 

तथािप, यह उधारदाताओ ंको समाज के कमज़ोर तबके के िलए बनाई गई के्रिडट-िलंक्ड योजना में िह�ा 

लेने से नही ंरोकता है। 

27. ऋण की वसूली के मामले में,  एआईएफआई अनुिचत उ�ीड़न का सहारा नही ंलेगी जैसे िक लगातार 

उधारकतार्ओ ंको असमय परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के िलए बल-प्रयोग आिद। 

28. उधार खाते के ह�ांतरण के िलए उधारकतार् से या िकसी अ� ऋणदाता, जो खाते को लेने का 

प्र�ाव करता है, से अनुरोध प्रा� होने के मामले में, सहमित या अ�था अथार्त, एआईएफआई की 

आपि�, यिद कोई हो, इस तरह के अनुरोध की प्रा�� की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। 
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29. एआईएफआई द्वारा अपनाई गई उिचत �वहार संिहता को वेबसाइट पर भी प्रदिशर्त िकया जाएगा।  

बी. ऋण खातो ंमें दंडा�क प्रभार  

30. एआईएफआई, ऋणो ंपर दंडा�क प्रभार वसूलने के िलए िन�िल�खत अनुदेशो ंका पालन करेगी।  

ये अनुदेश एआईएफआई द्वारा दी जाने वाली सभी के्रिडट सुिवधाओ ंपर लागू होगें, लेिकन के्रिडट काडर् , 

बाहरी वािण��क उधार, �ापार ऋण (रुपया / िवदेशी मुद्रा िनयार्त ऋण) और संरिचत दािय�ो,ं जो 

उ�ाद िविश� िनदेशो ंके तहत आते हैं, के साथ ही अ� िवदेशी मुद्रा ऋणो ंपर भी लागू नही ंहोगें। 

(1) यिद उधारकतार् द्वारा ऋण अनुबंध के मह�पूणर् िनयमो ंऔर शत� का पालन न करने पर कोई जुमार्ना 

लगाया जाता है, तो उसे 'दंडा�क प्रभार' माना जाएगा और 'दंडा�क �ाज' के रूप में नही ंलगाया 

जाएगा िजसे िदए गए अिग्रम पर लगने वाली �ाज दर में जोड़ा जाता है। दंडा�क प्रभारो ंका पंूजीकरण 

नही ंिकया जाएगा अथार्त, ऐसे प्रभारो ंपर कोई और �ाज नही ंलगाया जाएगा। तथािप, यह ऋण खाते 

में �ाज की कंपाउंिडंग के िलए सामा� प्रिक्रयाओ ंको प्रभािवत नही ंकरेगा। इसिलए, एआईएफआई 

बकाया �ाज (भुगतान न की गई ईएमआई सिहत) पर सुधार की तारीख तक अनुबंिधत �ाज दर पर, 

न िक दंडा�क �ाज दर पर, उधारकतार्ओ ंको उधार दी गई रािश पर �ाज (भुगतान न की गई 

ईएमआई सिहत) वसूल कर सकती है। 

िट�िणयाँ: 

(i) मह�पूणर् िनयम और शत�, यिद पहले से तय नही ंकी गई हैं, तो एआईएफआई की के्रिडट नीित 

के अनुसार प�रभािषत की जाएंगी और ये िनयम और शत� ऋण की एक शे्रणी से दूसरी शे्रणी में िभ� 

हो सकती हैं और साथ ही, अपने आकलन के आधार पर एक ऋणदाता से दूसरे ऋणदाता के िलए 

िभ� हो सकती हैं।  

(ii) उधारकतार् द्वारा पुनभुर्गतान में चूक भी उधारकतार् द्वारा ऋण पुनभुर्गतान अनुबंध की मह�पूणर् 

िनयम और शत� का एक प्रकार का गैर-अनुपालन है और ऐसे चूक के िलए यिद जुमार्ना लगाया जाता 

है, तो जुमार्ना केवल दंडा�क प्रभार के रूप में लगाया जाएगा और दंडा�क �ाज के रूप में नही।ं 

ऐसे दंडा�क प्रभार उिचत होगें और ऋणदाताओ ंद्वारा केवल उनकी बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के 

अनुसार गैर-भेदभावपूणर् तरीके से चूक के तहत रािश पर लगाए जाएंगे। इसके अलावा, यह सुिनि�त 

िकया जाएगा िक दंडा�क प्रभार का कोई पंूजीकरण न हो, अथार्त, ऐसे प्रभारो ंपर कोई और �ाज 

नही ंलगाया जाएगा। 
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(iii) पहले से बकाया दंडा�क प्रभारो ंकी रािश पर अित�र� / नया दंडा�क प्रभार नही ंलगाया  

जाएगा। 

(iv) बैंक गारंटी लागू करने / एलसी के ह�ांतरण के कारण बनाई गई िव� पोिषत सुिवधा के मामले 

में, एआईएफआई अपनी के्रिडट हामीदारी नीित के अनुसार संबंिधत के्रिडट जो�खम प्रीिमयम को 

�ान में रखते हुए ह�ांत�रत रािश पर उिचत �ाज दर ले सकता है। हालांिक, िनयत तारीख के 

भीतर उधारकतार् द्वारा पुनभुर्गतान न करने के कारण उस िव� पोिषत सुिवधा पर दंड, यिद कोई हो, 

केवल दंडा�क शु� के रूप में लगाया जा सकता है और दंडा�क �ाज नही।ं 

(v) एआईएफआई दंडा�क प्रभार पर जीएसटी की प्रयो�ता के संबंध में कें द्रीय अप्र�क्ष कर और 

सीमा शु� बोडर् (सीबीआईसी) द्वारा जारी िकए गए अनुदेशो ंऔर ��ीकरणो ंका पालन करेगी।  

(2) एआईएफआई �ाज दर में कोई अित�र� घटक नही ंजोड़ेगा और इन िदशािनद�शो ंका अक्षरशः  

अनुपालन सुिनि�त करेगा। 

(3) एआईएफआई द्वारा ऋणो ंपर दंडा�क प्रभार या इस प्रकार के प्रभार, चाहे जो भी नाम िदया जाए, 

के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित तैयार की जाएगी।  

(4) दंडा�क प्रभार की मात्रा उिचत होनी चािहए और ऋण अनुबंध के मु� िनयमो ंऔर शत� का पालन 

न करने के अनुपात में होनी चािहए; साथ ही, िकसी िवशेष ऋण / उ�ाद शे्रणी के भीतर इसमें कोई 

भेदभाव नही ंहोना चािहए। 

िट�िणयाँ: 

(i) ऋण की रािश के आधार पर एक ही उ�ाद शे्रणी के भीतर दंडा�क प्रभार अलग-अलग हो सकते 

हैं और एआईएफआई उपरो� शत� के अनुपालन के अधीन दंडा�क प्रभारो ंकी उपयु� संरचना 

अपना सकती है। िकसी िविश� ऋण / उ�ाद शे्रणी के अंतगर्त दंडा�क प्रभारो ंकी संरचना एकसमान 

होनी चािहए, चाहे उधारकतार् की प्रकृित कुछ भी हो। 

(ii) यद्यिप दंडा�क प्रभारो ंके िलए कोई ऊपरी सीमा / कैप िनधार्�रत नही ंकी गई है, एआईएफआई  

को दंडा�क प्रभारो ंपर अपने बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित तैयार करते समय इस बात को �ान में 

रखना चािहए िक दंडा�क प्रभार लगाने का उदे्द� अिनवायर् रूप से के्रिडट अनुशासन की भावना 

पैदा करना है और ऐसे प्रभारो ंका उपयोग राज� वृ�द्ध उपकरण के रूप में नही ंिकया जाना चािहए। 
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(5) '�वसाय के अलावा अ� प्रयोजनो ंके िलए ���गत उधारकतार्ओं̓  को �ीकृत ऋण के मामले 

में दंडा�क प्रभार, मह�पूणर् िनयमो ं और शत� के समान गैर-अनुपालन के िलए गैर-���गत 

उधारकतार्ओ ंपर लागू दंडा�क प्रभार से अिधक नही ंहोगा। 

(6) एआईएफआई द्वारा दंडा�क प्रभारो ंकी रािश और उनके कारणो ंका �� रूप से उ�ेख 

ग्राहको ंके समक्ष, ऋण करार में अिग्रम रूप से िकया जाएगा; इसके अित�र�, इन िववरणो ंको 

एआईएफआई की वेबसाइट पर '�ाज दरें  और सेवा शु�' शीषर्क के अंतगर्त भी प्रदिशर्त िकया 

जाएगा। इसके अलावा, �ीकृित पत्र और ऋण करार में एआईएफआई की वेबसाइट पर प्रदिशर्त 

दंडा�क प्रभारो ंकी अनुसूची का संदभर् प्रदान करना पयार्� नही ंहोगा।  

(7) जब भी उधारकतार्ओ ं को ऋण के मह�पूणर् िनयमो ं और शत� का पालन न करने के िलए 

अनु�ारक भेजे जाते हैं, तो लागू दंडा�क प्रभार की सूचना दी जाएगी। इसके अलावा, दंडा�क 

प्रभार लगाने के िकसी भी घटना और उसके कारण को भी सूिचत िकया जाएगा। 

(8) मौजूदा ऋणो ंके मामले में, नए दंडा�क प्रभार �व�ा में प�रवतर्न अगली समीक्षा या नवीकरण 

ितिथ पर सुिनि�त िकया जाएगा। 

सी.  ऋण पर पूवर्-भुगतान प्रभार  

31. एआईएफआई को 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद �ीकृत या नवीनीकृत ऋणो ंऔर अिग्रमो ं

(िमयादी ऋणो ंके साथ-साथ मांग ऋणो)ं पर पूवर्-भुगतान प्रभार लगाने के संबंध में िन�िल�खत िनदेशो ं 

का पालन करना होगा: 

(1) ���यो ंको, सह-बा�ता के साथ या िबना, �वसाय के अलावा अ� उदे्द�ो ंके िलए िदए गए सभी 

अ�ायी दर के ऋणो ंके िलए एआईएफआई पूवर्-भुगतान प्रभार नही ंलगाएगी।  

(2) ���यो ंतथा सू� और लघु उद्यमो ं (एमएसई), जैसा िक सू�, लघु और म�म उद्यम िवकास 

(एमएसएमईडी) अिधिनयम, 2006 में प�रभािषत िकया गया है, को, सह-बा�ता के साथ या िबना, 

�ावसाियक उदे्द� के िलए िदए गए सभी अ�ायी दर के ऋणो ंके िलए, एआईएफआई कोई पूवर्-

भुगतान प्रभार नही ंलगाएगी। 

(3) उपरो� पैरा 31(1) और 31(2) में िदए गए िनदेश, आंिशक अथवा पूणर् रूप से ऋणो ंके पूवर्-भुगतान 

के िलए उपयोग िकए गए धन के स्रोत के बावजूद और िबना िकसी �ूनतम अवरुद्धता अविध के लागू 

होगें। 

(4) दोहरी / िवशेष दर (िनि�त और अ�ायी दर का संयोजन) ऋणो ं के िलए उपरो� िनद�शो ंकी 
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प्रयो�ता इस बात पर िनभर्र करेगी िक पूवर्-भुगतान के समय ऋण अ�ायी दर पर है या नही।ं 

(5) उपरो� पैरा 31(1) और 31(2) में उ���खत मामलो ंके अलावा, पूवर्-भुगतान प्रभार, यिद कोई हो 

तो, एआईएफआई की अनुमोिदत नीित के अनुसार होगा। हालांिक, िमयादी ऋण के मामले में, पूवर् 

भुगतान प्रभार, यिद एआईएफआई द्वारा लगाया जाता है, तो पूवर्-भुगतान की जा रही रािश के आधार 

पर लगाया जाएगा। नकद ऋण / ओवरड� ा� सुिवधाओ ंके मामले में, िनयत तारीख से पहले सुिवधा को 

बंद करने पर पूवर्-भुगतान प्रभार केवल आिधकतम �ीकृत सीमा से तक की रािश पर लगाया जाएगा।  

(6) नकद ऋण / ओवरड� ा� सुिवधाओ ंके मामले में, यिद उधारकतार् ऋण समझौते में िनधार्�रत अविध 

से पहले सुिवधा का नवीनीकरण नही ंकरने की अपनी मंशा के बारे में एआईएफआई को सूिचत करता 

है, तो कोई पूवर्-भुगतान प्रभार लागू नही ंहोगा, बशत� िक सुिवधा िनयत तारीख पर बंद हो जाए। 

(7) जहां एआईएफआई के कहने पर पूवर्-भुगतान िकया जाता है, एआईएफआई द्वारा कोई प्रभार नही ं

लगाया जाएगा।  

(8) पूवर्-भुगतान प्रभार की प्रयो�ता या अ�था को �ीकृित पत्र और ऋण समझौते में �� रूप से 

प्रकट िकया जाएगा। एआईएफआई द्वारा ऐसा कोई पूवर्-भुगतान प्रभार नही ंलगाया जाएगा िजसकी 

जानकारी यहां िनिदर्� अनुदेशो ंके अनुसार नही ंदी गई हो। 

(9) एआईएफआई ऋणो ंके पूवर्-भुगतान के समय पूवर्�ापी रूप से कोई प्रभार / शु� नही ंलेगा, िजसे 

एआईएफआई द्वारा पहले माफ कर िदया गया था। 

डी. वसूली एजेंटो ंको िनयु� करने वाले एआईएफआई की िज�ेदा�रयां 

32. एआईएफआई कड़ाई से सुिनि�त करेगी िक वह या उसके एजेंट द्वारा अपने ऋण वसूली प्रयासो ंमें 

िकसी भी ��� को डराने-धमकाने या िकसी भी प्रकार के मौ�खक या शारी�रक उ�ीड़न का सहारा 

नही ंिलया जाता है, िजसमें सावर्जिनक रूप से अपमािनत करने या देनदारो ंके प�रवार के सद�ो,ं रेफरी 

और िमत्रो ंकी गोपनीयता में अितक्रमण करने के इरादे से िकए गए कायर्, मोबाइल या सोशल मीिडया 

पर अनुिचत संदेश भेजना, धमकी भरे और / या गुमनाम कॉल करना, उधारकतार् को लगातार कॉल 

करना और / या उधारकतार् को सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद बकाया ऋणो ंकी 

वसूली के िलए कॉल करना, झठेू और भ्रामक प्रितिनिध� करना आिद शािमल हैं।  
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अ�ाय IV – िविवध िनद�श 

ए. प्रज्ञा प्रसून और अ� बनाम भारत संघ और अ� (ड�ूपी (सी) 2024 का 289) और अमर 

जैन बनाम भारत संघ और अ�  (ड�ूपी (सी) 2025 का 49) के मामले में 30 अपै्रल, 2025 के 

माननीय सव�� �ायालय के आदेश का अनुपालन 

33. एआईएफआई का �ान प्रज्ञा प्रसून और अ� बनाम भारत संघ और अ� (ड�ूपी (सी) 2024 का 

289) और अमर जैन बनाम भारत संघ और अ�  (ड�ूपी (सी) 2025 का 49) के मामले में 30 अपै्रल, 

2025 के माननीय सव�� �ायालय के आदेश की ओर आकिषर्त िकया जाता है। एआईएफआई सव�� 

�ायालय के उपरो� आदेश का अनुपालन सुिनि�त करने के िलए, जैसा भी लागू हो, उिचत उपाय 

करेगी। 

https://api.sci.gov.in/supremecourt/2024/17879/17879_2024_13_1501_61229_Judgement_30-Apr-2025.pdf
https://api.sci.gov.in/supremecourt/2024/17879/17879_2024_13_1501_61229_Judgement_30-Apr-2025.pdf
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अ�ाय V – िनरसन और अ� प्रावधान 

ए. िनरसन और संरक्षण  

34. इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ, अ�खल भारतीय िव�ीय सं�ानो ंपर लागू होने वाले िज�ेदार 

�ावसाियक आचरण से संबंिधत मौजूदा िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� हो जाते हैं, जैसा िक 

28 नवंबर, 2025 की तारीख के प�रपत्र डीओआर.आरआरसी.आरईसी.302/33-01-010/2025-26 के 

मा�म से सूिचत िकया गया है। इन िनदेशो ंके जारी होने से पहले िनर� िकए गए िनदेश, अनुदेश और 

िदशािनद�श िनर� ही रहेंगे। 

35. इस तरह के िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंअथवा िदशािनद�शो ंके अंतगर्त की गई या 

प्रारंभ की गई कोई भी कारर्वाई उसके प्रावधानो ंद्वारा अिधशािसत होती रहेगी। इन िनरिसत सूिचयो ंके 

तहत दी गई सभी �ीकृितयां या पावतीयां इन िनदेशो ंद्वारा अिधशािसत मानी जाएगी। इसके अलावा, 

इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� करना िन�िल�खत को प्रितकूल रूप से प्रभािवत नही ं

करेगा: 

(1) उसके अधीन अिजर्त, प्रोद्भूत या उपगत कोई अिधकार, बा�ता या दािय�; 

(2) उसके अधीन िकए गए िकसी उ�ंघन से उपगत कोई जुमार्ना, ज�ी या दण् ड; 

(3) पूव�� िकसी ऐसे अिधकार, िवशेषािधकार, बा�ता, दािय�, जुमार्ना, ज�ी या दंड के संबंध 

में कोई अ�ेषण, िविधक कायर्वाही या उपचार; और ऐसा कोई अ�ेषण, िविधक कायर्वािहयां 

या उपचार सं��त िकया जा सकेगा, जारी रखा जा सकेगा या प्रवृ� िकया जा सकेगा और ऐसा 

कोई जुमार्ना, ज�ी या दंड इस प्रकार अिधरोिपत िकया जा सकेगा मानो वे िनदेश,अनुदेश या 

िदशािनद�श िनरिसत नही ंिकए गए थे। 

बी. अ� कानूनो ंका लागू होना विजर्त नही ं

36. इन िनदेशो ं के प्रावधान िकसी अ� कानून, िनयम, िविनयम या िदशािनद�शो ं के प्रावधानो ं के 

अित�र� होगें और उनके हनन के रूप में नही ंहोगें, जो समय-समय पर लागू िकए जाते हैं। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
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सी. �ा�ाएं

37. इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंको प्रभावी करने के उदे्द� से या इन िनदेशो ंके प्रावधानो ंके प्रयो�ता या

�ा�ा में िकसी भी किठनाई को दूर करने के िलए, यिद आव�क प्रतीत होता है तो, आरबीआई िकसी

भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर सकता है और आरबीआई द्वारा िदए गए इन

िनदेशो ंके िकसी भी प्रावधान की �ा�ा अंितम और बा�कारी होगी।

(वीणा श्रीवा�व) 
मु� महाप्रबंधक 
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