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	(1) ऋण आवेदन के प्रसंस्करण के लिए देय फीस / प्रभार के बारे में सभी जानकारी;
	(2) यदि ऋण राशि स्वीकृत / संवितरित नहीं की जाती है तो वापस की जाने वाली फीस की राशि;
	(3) पूर्व-भुगतान विकल्प और प्रभार, यदि कोई हो;
	(4) विलंबित पुनर्भुगतान के लिए दंड, यदि कोई हो;
	(5) निश्चित से अस्थायी दरों पर या इसके विपरीत ऋण स्विच करने के लिए रूपांतरण शुल्क;
	(6) किसी भी ब्याज पुनर्निर्धारण खंड का अस्तित्व; और
	(7) कोई अन्य मामला जो उधारकर्ता के हित को प्रभावित करता हो।
	9. ऐसी जानकारी एआईएफआई की वेबसाइट पर सभी श्रेणियों के ऋण उत्पादों के लिए भी प्रदर्शित की जानी चाहिए।
	10. एआईएफआई पारदर्शी तरीके से ऋण आवेदन के प्रसंस्करण / स्वीकृति में शामिल ऐसे सभी प्रभारों सहित 'सभी लागत' का प्रकटन करेगी ताकि ग्राहक वित्त के अन्य स्रोतों के साथ प्रभारों / फीस  की तुलना कर सके। एआईएफआई यह सुनिश्चित करेगी कि ऐसे प्रभार / फीस गैर-भेद...
	11. एआईएफआई सभी ऋण आवेदनों की प्राप्ति के लिए पावती प्रदान करेगी जो उस समय सीमा को भी इंगित करेगी जिसके भीतर ऋण आवेदनों का निपटान किया जाएगा।
	12. एआईएफआई उचित अवधि के भीतर ऋण आवेदनों का सत्यापन करेगी । यदि अतिरिक्त विवरण / दस्तावेजों की आवश्यकता है, तो वे उधारकर्ताओं को तुरंत सूचित करेगी।
	13. एआईएफआई निर्धारित समय के भीतर सभी श्रेणियों के ऋणों के लिए, किसी प्रारम्भिक सीमा के बावजूद, लिखित रूप में मुख्य कारण / कारणों से अवगत कराएगी, जिसके कारण ऋण आवेदनों को अस्वीकार कर दिया गया।
	ए.2 ऋण मूल्यांकन और नियम / शर्तें
	14. एआईएफआई सुनिश्चित करेगी कि उधारकर्ताओं द्वारा क्रेडिट आवेदन का उचित मूल्यांकन किया गया है। एआईएफआई उधारकर्ता की ऋण विश्वसनीयता की समुचित सावधानी के विकल्प के रूप में मार्जिन और सुरक्षा शर्त  का उपयोग नहीं  करेगी।
	15. एआईएफआई उधारकर्ता को उसके नियमों और शर्तों के साथ क्रेडिट सीमा से अवगत कराएगी  और उधारकर्ता की, अपनी सम्पूर्ण जानकारी के साथ दी गयी इन नियमों और शर्तों की स्वीकृति को रिकॉर्ड पर रखेगी।
	16. एआईएफआई और उधारकर्ता के बीच व्यवहार के बाद प्राप्त ऋण सुविधाओं को नियंत्रित करने वाले नियम और शर्तें और अन्य चेतावनी को लिखित रूप में लाया जाएगा और अधिकृत अधिकारी द्वारा विधिवत प्रमाणित किया जाएगा।
	17. एआईएफआई ऋण की मंजूरी/संवितरण के समय उधारकर्ता को ऋण समझौते की एक प्रति के साथ ऋण समझौते में उद्धृत सभी अनुलग्नकों में से प्रत्येक की एक प्रति प्रस्तुत करेगी।
	18. ऋण समझौता स्पष्ट रूप से उन क्रेडिट सुविधाओं को निर्धारित करेगा जो पूरी तरह से उधारदाताओं के विवेक पर हैं, उदाहरण के लिए, सुविधाओं का अनुमोदन या अस्वीकृति, जैसे कि स्वीकृत सीमा से परे आहरण, विशेष रूप से क्रेडिट स्वीकृति में सहमत होने के अलावा अन्य ...
	19. सहायता संघ व्यवस्था के तहत उधार देने के मामले में, एआईएफआई समयबद्ध तरीके से प्रस्तावों के मूल्यांकन को पूरा करने के लिए प्रक्रियाएं विकसित करेगी और उचित समय के भीतर वित्तपोषण पर या अन्यथा उनके निर्णयों को अवगत कराएगी।
	ए.3 नियमों और शर्तों में परिवर्तन सहित ऋण का संवितरण
	20. एआईएफआई स्वीकृत ऋणों का, ऐसी स्वीकृति को नियंत्रित करने वाले नियमों और शर्तों के अनुरूप, समय पर संवितरण सुनिश्चित करेगी।
	21. एआईएफआई ब्याज दरों, सेवा प्रभारों आदि सहित नियमों और शर्तों में किसी भी परिवर्तन के बारें में सूचित करेगी। एआईएफआई यह भी सुनिश्चित करेगी कि ब्याज दरों और प्रभारों में परिवर्तन केवल भावी रूप से ही किए  जाए।
	ए.4 संवितरण के बाद पर्यवेक्षण
	22. एआईएफआई द्वारा संवितरण के बाद पर्यवेक्षण, विशेष रूप से ₹2 लाख तक के ऋणों के संबंध में, रचनात्मक दृष्टि से होना चाहिए जिससे किसी भी उधारकर्ता को "ऋणदाता-संबंधित" वास्तविक कठिनाई  का सामना  करने में मदद हो।
	23. करार के तहत भुगतान या निष्पादन वापस लेने / तेज करने या अतिरिक्त प्रतिभूतियों की मांग करने का निर्णय लेने से पहले, एआईएफआई उधारकर्ताओं को ऋण करार में निर्दिष्ट या उचित अवधि के लिए नोटिस देगा, यदि ऋण समझौते में ऐसी कोई शर्त विद्यमान नहीं है।
	24. एआईएफआई ऋण का भुगतान या ऋण की वसूली करने पर सभी प्रतिभूतियां मुक्त करेगी, लेकिन यह उधारकर्ताओं के विरुद्ध उसके किसी भी वैध अधिकार या किसी भी अन्य दावे के लिए ग्रहणाधिकार के अधीन होगा। यदि समंजन के ऐसे अधिकार का प्रयोग किया जाना है, तो उधारकर्ताओं ...
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