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प्रस् तावना 

ये िनदेश दबावग्र� आ��यो ंकी शीघ्र पहचान, �रपोिट�ग और समयबद्ध समाधान के �लए एक ढांचा 

प्रदान करने के उदे्द� से जारी िकए गए हैं। ये िनदेश प्रणाली में दबावग्र� आ��यो ंके समाधान को 

गित प्रदान करने के �लए समझौता समझौतो ंऔर तकनीकी बटे्ट-खाते डालना पर िनद�शो ंको तकर् संगत 

और सामंज�पूणर् भी बनाते हैं।  

कुछ के्षत्रीय ग्रामीण बैंक (आरआरबी) रा� सरकारो ंद्वारा घोिषत िविभ� प्रकार की ऋण राहत योजनाओ ं

(डीआरएस) के कायार्�यन में भी स���लत  हो सकते हैं, �जसमें अ� बातो ंके साथ-साथ िव�ीय समथर्न 

के बदले उधारकतार्ओ ंके लिक्षत वगर् के ऋण दािय�ो ंका �ाग / छूट शािमल है। यिद ऐसी योजनाओ ं

की घोषणा बार-बार, असंगत रूप से, या िव�ीय अनुशासन के �सद्धांतो ंपर उिचत िवचार िकए िबना की 

जाती है, तो इससे ऋण अनुशासन पर नकारा�क प्रभाव पड़ेगा और लंबे समय में, ऐसे उधारकतार्ओ ं

के �लए ऋण प्रवाह के �लए प्रित-उ�ादक हो सकता है। के्रिडट अनुशासन और नैितक खतरे के मुद्दो ं

के �ापक िनिहताथ� के अलावा, डीआरएस कुछ िववेकपूणर् िचंताओ ंको भी बढ़ाता है, �जसमें बकाया 

रा�श की प्रा�� में देरी; के्षत्रीय ग्रामीण बैंक द्वारा �ीकार िकए गए दावो ंऔर संबंिधत सरकार द्वारा 

योजना की शत� के अनुसार �ीकार िकए गए दावो ंके बीच बेमेल; के्षत्रीय ग्रामीण बैंक द्वारा नए ऋण की 

अिनवायर् आव�कता आिद शािमल हैं। ये िनदेश डीआरएस में के्षत्रीय ग्रामीण बैंक की भागीदारी के 

संबंध में कुछ �ापक �सद्धांतो ंको भी िनधार्�रत करते हैं और एक मॉडल संचालन प्रिक्रया िनिदर्� करते 

हैं। इस प्रिक्रया को रा� सरकारो ंके साथ उनके िवचार हेतु साझा िकया गया है तािक ऐसे डीआरएस 

को िडजाइन और कायार्��त करते समय सरकार, ऋणदाताओ,ं उधारकतार्ओ ंआिद सिहत इसमें शािमल 

िहतधारको ंकी अपेक्षाओ ंमें िकसी भी प्रकार का असंतुलन न रहे। 
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तदनुसार, बैंिकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 के खंड 21 और 35ए द्वारा प्रद� श��यो ंका प्रयोग 

करते हुए, �रज़वर् बैंक, इस बात से संतु� है िक ऐसा करना सावर्जिनक िहत में आव�क और समीचीन 

है, एतद््दवारा, इन िनद�शो ंको जारी करता है जो इसके बाद िनिदर्� हैं। 

अ�ाय I - प्रारंिभक 

ए. संिक्ष� नाम और प्रारंभ – 

1. इन िनदेशो ंको भारतीय �रजवर् बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक – दबावग्र� आ��यो ंका समाधान) 

िनदेश, 2025 कहा जाएगा। 

2. ये िनदेश त�ाल प्रभाव से लागू होगें जब तक िक अ�था िनिदर्� न िकया गया हो। 

बी.  प्रयोज् यता 

3. ये बैंिकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 5 के खंड (जेए) के तहत प�रभािषत के्षत्रीय ग्रामीण 

बैंको ंपर लागू होगें (�जसे इसके बाद सामूिहक रूप से 'बैंको'ं और ���गत रूप से 'बैंक' के 

रूप में संदिभर्त िकया जाएगा)।  

सी. प�रभाषाएं 

4. इन िनदेशो ंमें, िन��ल�खत प�रभाषाएँ लागू होगंी, जब तक िक संदभर् अ�था आव�कता न हो: 

(1) समझौता िनपटान' का अथर् उधारकतार् के िवरुद्ध बैंक के दावो ंको पूरी तरह से नकद में 

िनपटाने के �लए उधारकतार् के साथ की गई �व�ा को संदिभर्त करेगा। 
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��ीकरण: समझौता िनपटान में उधारकतार् के िह�े पर बैंक से देय रा�श का कुछ 

�ाग शािमल हो सकता है, �जससे उधारकतार् के िवरुद्ध बैंक के दावो ंकी उसी सीमा 

तक छूट हो सकती है। 

(2) 'चूक' का अथर् होगा ऋण का भुगतान न करना (िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 

2016 के तहत प�रभािषत) जब ऋण का पूरा या कोई िह�ा या िक� देय हो गई है 

और देय है और देनदार या कॉप�रेट देनदार द्वारा भुगतान नही ंिकया गया है, जैसा भी 

मामला हो। 

बशत� िक नकद ऋण जैसी प�रक्रामी सुिवधाओ ंके �लए, चूक का अिभप्राय उपरो� पर 

प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, �ीकृत सीमा से लगातार अिधक शेष रा�श या आहरण 

श��, जो भी कम हो, 30 िदनो ंसे अिधक समय तक होगा। 

(3) तकनीकी बटे्ट-खाते डालना' उन मामलो ं को संदिभर्त करेगा जहां गैर-िन�ािदत 

आ��यां उधारकतार्ओ ंके ऋण खाता �र पर बकाया रहती हैं, लेिकन िकसी भी ऋण 

के �खलाफ दावो ंकी छूट के िबना, और उसी की वसूली के �लए पूवार्ग्रह के िबना, केवल 

लेखा उदे्द�ो ंके �लए बैंकद्वारा बटे्ट-खाते डालना (पूरी तरह से या आं�शक रूप से) की 

जाती है। 

5. अ� सभी अिभ���याँ, जब तक िक यहाँ प�रभािषत न िकया गया हो, वही अथर् रखती 

हैं जो उ�ें बैंिकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 या भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 

या कंपनी अिधिनयम, 2013, या उसके िकसी वैधािनक संशोधन या पुन: अिधिनयमन 
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या �रजवर् बैंक द्वारा जारी अ� िविनयमो ं या �रजवर् बैंक द्वारा प्रका�शत श�ो ं की 

श�ावली या वा�ण��क बोलचाल में उपयोग िकए जाने वाले, जैसा भी मामला हो, के 

तहत सौपंा गया है।
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अ�ाय II - सामा� आव�कताएँ 

ए.  बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयां: 

6. बैंक, दबावग्र� आ��यो ंकी पुनरर्चना / पुनवार्स के �लए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित लागू करेगा। 

7. बैंक उधारकतार्ओ ंके साथ समझौता िनपटान करने के साथ-साथ तकनीकी बटे्ट-खाते डालने के 

�लए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंको लागू करेगा, �जसमें अ� बातो ंके साथ-साथ िन��ल�खत 

शािमल होगें: 

(1) सभी समझौता िनपटान और तकनीकी बटे्ट-खाते के �लए पालन की जाने वाली प्रिक्रया का 

�ापक िनधार्रण, अपेिक्षत शत� के  िव�श� मागर्दशर्न के साथ जैसे �ूनतम प�रप�न, संपाि�र्क मू� में 

िगरावट आिद; 

(2) बोडर् द्वारा तय की जानेवाली उिचत सीमा और समय-सीमा के साथ ऐसे मामलो ंमें कमर्चा�रयो ं

की जवाबदेही की जांच के �लए शे्रणीबद्ध ढांचा; 

(3) उपल�ता के अनुसार, प्रितभूित / संपाि�र्क के वतर्मान वसूली यो� मू� की िववेकपूणर् गणना 

के बाद िनपटान रा�श पर पहंुचने के दौरान िविभ� शे्र�णयो ंके ए�पोजर के �लए अनुमेय घाटा से संबंिधत 

प्रावधान; 

(4) समझौता िनपटान के संबंध में प्रितभूित के वा�िवक मू� पर पहंुचने के �लए कायर्प्रणाली। 

(5) िन��ल�खत के अधीन समझौता िनपटान और तकनीकी बटे्ट-खाते  के अनुमोदन / मंजूरी के 

�लए श��यो ंका प्र�ायोजन: 
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(i) इस तरह की मंजूरी के �लए श�� का प्र�ायोजन एक प्रािधकरण (��� या सिमित, जैसा भी मामला हो) 

के पास होता है जो के्रिडट / िनवेश ए�पोजर को मंजूरी देने के �लए श�� िनिहत प्रािधकरण की तुलना में 

पदानुक्रम में कम से कम एक �र ऊंचा होता है। 

बशत� िक कोई भी अिधकारी जो ऋण �ीकृत करने का िह�ा था (���गत या सिमित के िह�े के 

रूप में) िकसी भी क्षमता में उसी ऋण खाते के समझौता िनपटान के प्र�ाव को मंजूरी देने का िह�ा 

नही ंहोगा। 

(ii) धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंके संबंध में समझौते के प्र�ावो ंके �लए, 

जैसा िक पैरा 16 से 31 के संदभर् में अनुमत है, सभी मामलो ंमें बोडर् की मंजूरी आव�क होगी। 

बी. दबाव की प्रारंिभक पहचान और �रपोिट�ग 

8. बैंक, ऋण खातो ंमें प्रारंिभक तनाव की चूक की शीघ्र पहचान ऐसी आ��यो ंको िन��ल�खत 

शे्र�णयो ंके अनुसार िवशेष उ�ेखनीय खातो ं(एसएमए) के रूप में वग�कृत  करके करेगा: 

 

प�रक्रामी सुिवधाओ ंके अलावा अ� ऋण 
ऐसे ऋण जो प�रक्रामी सुिवधाओ ंके रूप में होते 

हैं जैसे िक नकद के्रिडट /ओवरड� ा� 

एसएमए 

उप-शे्रणी 

वग�करण के िलए आधार - 
मूलधन या �ाज भुगतान या 
कोई अ� रािश पूणर्त: या 
आंिशक रूप से अितदेय 

 

एसएमए 

उप-शे्रणी 

बकाया रा�श,  स्वीकृत सीमा या 
आहरण शिक्त, जो भी कम हो - 
अव�ध के �लए अ�धक बनी रहती 

है 
 
 

एसएमए -0 30 िदन तक -  -  

एसएमए -1 
30 िदनो ंसे अिधक और 60 

िदनो ंतक 
एसएमए -

1 30 िदनो ंसे अिधक और 60 िदनो ं



 

9  

तक 

 एसएमए -2 
60 िदनो ंसे अिधक और 90 

िदनो ंतक 
एसएमए -
2 

60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ं

तक 

9. उधारकतार् के खातो ंके एसएमए शे्र�णयो ंमें वग�करण के िनदेश बैंक के ए�पोजर आकार पर 

िवचार िकए िबना फसल मौसम-आधा�रत आ�� वग�करण मानदंडो ंद्वारा शा�सत कृिष अिग्रमो ं

के अलावा सभी ऋणो ं(खुदरा ऋणो ंसिहत) के �लए लागू हैं। 

10. बैंक को िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता, 2016 और िदवाला और शोधन अक्षमता बोडर् 

(सूचना उपयोिगताएं) िविनयम, 2017 की सूचना उपयोिगताओ ंको िव�ीय जानकारी प्र�ुत करने 

पर प्रासंिगक प्रावधानो ंका पालन करेगा और संिहता और िविनयमो ंके प्रावधानो ंका अनुपालन 

सुिनि�त करने के �लए उिचत प्रणा�लयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको लागू करेगा। 

सी. प्रकटीकरण 

11. बैंक अपने िव�ीय िववरणो ंमें 'लेखा के नोट्स' में उपयु� प्रकटीकरण करेगा, जैसा िक भारतीय 

�रजवर् बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - िव�ीय िववरण: प्र�ुितयां और प्रकटीकरण) िनदेश, 2025 में 

िनिदर्� िकया गया है। 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8480
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8480
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अ�ाय III – पुनरर्चना के िलए प्रयो� िववेकपूणर् मानदंड  

ए. खातो ंकी पुनरर्चना – सामा� अनुदेश  

12. कोई भी आ�� जहां �ाज और मूलधन के संबंध में ऋण के करार की शत� पर पुन: परक्रामण िकया गया है या 

पुन:िनधार्�रत िकया गया है, उसे अव-मानक के रूप में वग�कृत िकया जाना चािहए और पुन: परक्रामण या पुनिनर्धार्�रत 

शत� के तहत संतोषजनक प्रदशर्न के कम से कम एक वषर् तक ऐसी शे्रणी में रहना चािहए।  

13. िकसी आ�� का वग�करण केवल पुनिनर्धार्रण के प�रणाम�रूप उ�त नही ंिकया जाएगा जब तक िक उपरो� 

शतर् का संतोषजनक अनुपालन न हो। 

14. िजन उधारकतार्ओ ंने धोखाधड़ी / कदाचार / इरादतन चूक की है, साथ ही कोई भी इकाई िजसके साथ इरादतन 

चूककतार् जुड़ा हुआ है, पुनगर्ठन के िलए अयो� रहेगा। 

15. इरादतन चूककतार् या कोई भी इकाई िजसके साथ एक इरादतन चूककतार् जुड़ा हुआ है, इरादतन चूककतार्ओ ं

की सूची से इरादतन चूककतार् का नाम हटाने के उपरांत पुनगर्ठन के िलए पात्र होगा, जो िक भारतीय �रजवर् बैंक 

(के्षत्रीय ग्रामीण बैंक – इरादतन चूककतार्ओ ंऔर बड़े चूककतार्ओ ंका िन�ादन) िनदेश, 2025 के संदभर् में इरादतन 

चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंपर लागू दंडा�क िन�ादन के अधीन है। 

 

 

अ�ाय VI - पुनरर्चना के िवशेष मामले 

डी. समझौता िनपटान और तकनीकी बटे्ट-खाते डालना  

16. समझौता िनपटान का उदे्द� बैंक के सव��म िहत में, �ूनतम खचर् पर संकटग्र� उधारकतार् से 

अिधकतम वसूली करना होगा। 

17. समझौता िनपटान उधारकतार्ओ ंके �लए अिधकार के मामले में उपल� नही ंहै; ब�� यह एक 

बैंक द्वारा अपने वा�ण��क िनणर्य के आधार पर प्रयोग िकया जाने वाला िववेक है। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8412
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8412
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18. समझौता िनपटान और तकनीकी बटे्ट-खाते डालना भिव� की आक��क वसूली या बैंक द्वारा 

वसूली से संबंिधत बैंक और उधारकतार् के बीच पार��रक रूप से सहमत संिवदा�क प्रावधानो ं

के �लए पूवार्ग्रह के िबना होगें, इस तरह के दावो ंके िनपटान के समय या बाद में ऐसी प्रा� की 

वा�िवक वसूली तक बैंक के तुलन पत्र  पर िकसी भी तरीके से मा�ता प्रा� नही ंहोने के अधीन। 

बशत�  बैंक के तुलन पत्र पर मा�ता प्रा� ऐसे कोई भी दावे �व�ा को पुनरर्चना के रूप में 

माना जाएगा। 

19. पैरा 18 के बावजूद, ऐसा समझौता िनपटान जहां तय की गई िनपटान रा�श के भुगतान की अविध 

तीन महीनो ंसे अिधक हो, उ�ें पुनरर्चना माना जाएगा। 

20. उधारकतार् के साथ आं�शक िनपटान से जुड़ी कोई भी �व�ा पुनरर्चना की प�रभाषा के अंतगर्त 

भी आएगी और उस पर लागू प्रावधानो ंद्वारा शा�सत होगी। 

21. तकनीकी बटे्ट-खाते डालना, बैंक द्वारा की गई एक लेखा प्रिक्रया है �जसे अशो� ऋणो ंको तुलन 

पत्र से साफ करने के �लए िकया जाता है जो या तो अप्रा� माने जाते हैं या �जनकी वसूली में 

उधारदाताओ ं के असमान संसाधनो ं की खपत होने की संभावना है। हालाँिक, इस तरह के 

तकनीकी बटे्ट-खाते डालना में उधारकतार् के िवरुद्ध दावो ंकी कोई छूट शािमल नही ंहै और इस 

प्रकार बैंक के वसूली के अिधकार को िकसी भी तरह से कमजोर नही ंिकया जाएगा। तकनीकी 

बटे्ट-खाते डालना से पहले की ��ित के मुकाबले उधारकतार्ओ ंका कानूनी दािय� और उनके 

�लए इस तरह के चूक की लागत अप�रवितर्त रहती है। 
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22. आं�शक तकनीकी बटे्ट खाते में डालने के मामले में, प्रावधान और आ�� वग�करण सिहत अव�श� 

ए�पोजर के संबंध में िववेकपूणर् अपेक्षाएँ मूल ए�पोजर के संदभर् में होगंी। 

बशत� आं�शक तकनीकी बटे्ट खाते में डालने का प्रितिनिध� करने वाली रा�श सिहत 

प्रावधानीकरण की रा�श आ�� के सकल मू� पर गणना के अनुसार मौजूदा प्रावधानीकरण  

अपेक्षाओ ंको पूरा करेगी। 

23. समझौता िनपटान और िकसी िवशेष प्रािधकारी द्वारा अनुमोिदत तकनीकी बटे्ट खाते में डालने के 

संबंध में कम से कम ितमाही आधार पर अगले उ� प्रािधकारी को सूचना का �रपोिट�ग तंत्र होगा। 

बशत�  एमडी एवं सीईओ / बोडर् �रीय सिमित द्वारा अनुमोिदत समझौता िनपटान और तकनीकी 

बटे्ट-खाते डालना, बोडर् को �रपोटर् िकए जाएंगे। 

24. बोडर् उपयु� �रपोिट�ग प्रारूप को अिनवायर् करेगा तािक कम से कम िन��ल�खत पहलुओ ंका 

पयार्� कवरेज सुिनि�त िकया जा सके: 

(1) समझौता िनपटान और / या तकनीकी बटे्ट-खाते डालना (�ू-ओ-�ू और वाई-ओ-वाई) के अधीन खातो ं

और रा�शयो ंकी सं�ा में प्रवृि�; 

(2) उपरो� (1) में से, धोखाधड़ी, रेड-�ैग, इरादतन चूक और ��रत अवसान  खातो ंके रूप में वग�कृत 

खातो ंका अलग-अलग िवभाजन; 

(3) रा�श-वार, �ीकृित प्रािधकारी-वार, और ऐसे खातो ंका �वसाय खंड / आ��-वगर्वार समूहीकरण; 

(4) तकनीकी रूप से बटे्ट खाते में डाले गए खातो ंमें वसूली की सीमा। 
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25. समझौता िनपटान के अधीन उधारकतार्ओ ंके संबंध में, बैंक द्वारा ऐसे उधारकतार्ओ ंके �लए नए 

जो�खमो ंको �ीकार करने से पहले संबंिधत बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंद्वारा िनधार्�रत एक 

िवराम अविध होगी। 

बशत�  कृिष ऋण ए�पोजर के अलावा अ� ए�पोजर के संबंध में िवराम अविध 12 महीने की 

�ूनतम अविध के अधीन होगी, �जसमें बैंक अपनी बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंके संदभर् में उ� 

िवराम अविध िनधार्�रत करने के �लए �तंत्र होगा। 

बशत� यह भी िक कृिष ऋण ए�पोजर के �लए िवराम अविध बैंक द्वारा उनकी संबंिधत बोडर् 

द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंके अनुसार िनधार्�रत की जाएगी। 

��ीकरण: उपयुर्� प्रयोजन के �लए कृिष ऋण से भारतीय �रजवर् बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - 

आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण) िनदेश, 2025 में सूचीबद्ध कृिष गितिविधयो ं

के �लए िव�ा�रत ऋण का संदभर् होगा। 

26. तकनीकी बटे्ट-खाते डालना के अधीन ए�पोजर के संबंध में अपनाई जाने वाली िवराम अविध 

बैंक की बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीितयो ंके अनुसार होगी।  

27. बैंक ऐसे उधारकतार्ओ ंके िवरुद्ध चल रही आपरािधक कायर्वाही के �लए पूवार्ग्रह के िबना इरादतन 

चूककतार्ओ ंया धोखाधड़ी के रूप में वग�कृत खातो ंके संबंध में समझौता िनपटान या तकनीकी 

बटे्ट-खाते डालना कर सकता है। 

28. भारतीय �रजवर् बैंक (वा�ण��क बैंको ंमें धोखाधड़ी जो�खम प्रबंधन (के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ंसिहत) 

और के्षत्रीय ग्रामीण बैंक) िनदेश, 2024 और भारतीय �रजवर् बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंक - इरादतन 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8337
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8337
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7956
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7956
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8412
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चूककतार्ओ ंऔर बड़े चूककतार्ओ ंका िन�ादन) िनदेश, 2025 के संदभर् में धोखाधड़ी या इरादतन 

चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंपर लागू दंडा�क उपाय, उन मामलो ंमें लागू रहेंगे 

जहां कोई बैंक ऐसे उधारकतार्ओ ं के साथ समझौता िनपटान में प्रवेश करता है और ऐसे 

उधारकतार्ओ ंके संबंध में पैरा 25 और 26 में िनिदर्� िवराम अविध, ऐसे दंडा�क उपायो ंके �लए 

प्रितकूल नही ंहोगी। 

एफए�ू1: सावर्जिनक नीित के दृि�कोण से, धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत 

उधारकतार्ओ ंके साथ समझौते में प्रवेश करने के �लए बैंक की अनुमित देने का �ा तकर्  है? 

प्राथिमक िविनयामक उदे्द� िकसी बैंक को िबना िकसी देरी के चूक में पैसे की वसूली के �लए 

िविभ� माग� से सक्षम करना है। समय मू� हािन के अलावा, अ�िधक देरी के प�रणाम�रूप 

आ�� मू� में िगरावट आती है जो अंितम वसूली को बािधत करती है। समझौता िनपटान को 

इन िनदेशो ं के तहत एक वैध समाधान तंत्र के रूप में मा�ता दी गई है। जब धोखाधड़ी या 

इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंसे वसूली की बात आती है तो बैंक के �लए 

अिनवायर्ताएं अलग नही ंहोती हैं। कानूनी कायर्वाही के कारण समाधान के िबना बैंक के तुलन 

पत्र पर इस तरह के ए�पोजर जारी रखने से बैंक की िनिध एक अनु�ादक आ�� में लॉक हो 

जाएंगी, जो वांछनीय ��ित नही ंहोगी। जब तक बड़े नीितगत मुद्दो ंका उिचत रूप से समाधान  

नही ंिकया जाता है और दुभार्वनापूणर् काय� की लागत अपरािधयो ंद्वारा वहन नही ंकी जाती, तब 

तक सुरक्षा उपायो ंके अधीन, बैंक द्वारा शीघ्र वसूली एक पसंदीदा िवक� होना चािहए। इसके 

अलावा, धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार्ओ ंके िवरुद्ध चल रही 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8412
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या प्रार� की जाने वाली आपरािधक कायर्वाही की िनरंतरता यह सुिनि�त करेगी िक िकसी भी 

दुभार्वनापूणर् कृ� के अपराधी कानूनी दंड से बच न सकें । 

एफए�ू  2: बैंक को धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत उधारकतार् खातो ंकी  

पुनरर्चना करने की अनुमित नही ंहै। ऐसे उधारकतार्ओ ंके �लए समझौता िनपटान के �लए एक 

अलग िन�ादन �ो ंिनधार्�रत िकया जाता है? 

आम तौर पर पुनरर्चना में पुनरर्चना के बाद भी उधारकतार् इकाई का िनरंतर ए�पोजर रखने 

वाला बैंक शािमल होता है और इस�लए, धोखाधड़ी या इरादतन चूककतार् के रूप में वग�कृत 

उधारकतार्ओ ंके मामले में, बैंक को उधारकतार् इकाई के साथ अपने के्रिडट संबंध को जारी रखने 

की अनुमित देना नैितक खतरे से भरा होगा। दूसरी ओर, एक समझौता िनपटान में उधारकतार् के 

साथ बैंक का पूणर् अलगाव शािमल होता है। इस�लए, िकसी बैंक को अपने वा�ण��क िनणर्य के 

अनुसार उधारकतार्ओ ंके साथ िनपटान की अनुमित देने से वसूली की संभावना बढ़ जाएगी। 

29. इन िनदेशो ंके तहत उधारकतार्ओ ंके साथ समझौता िनपटान,  प्रयो� िकसी भी अ� कानून के 

प्रावधानो ंके पूवार्ग्रह के िबना होगें। 

30. उपयुर्� पैरा 29 की िकसी बैंक ने �ाियक मंच के तहत वसूली की कायर्वाही शुरू की है और 

वहाँ ऐसे �ाियक मंच के समक्ष लंिबत है, उधारकतार् के साथ िकया गया कोई भी समझौता संबंिधत 

�ाियक प्रािधका�रयो ंसे सहमित िडक्री प्रा� करने के अधीन होगा। 

31. �सिवल �ायालयो ंद्वारा आयो�जत लोक अदालतो ंको संदिभर्त िकए जाने वाले मामलो ंकी मौिद्रक 

सीमा 20 लाख रुपये होगी। 
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बी. प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत खातों का समाधान 

32. प्राकृितक आपदा में बैंको द्वारा ऋणो ंकी पुनरर्चना �जसमें आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण 

शािमल हैं, भारतीय �रज़वर् बैंक (प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत के्षत्रो ंमें बैंको ंद्वारा राहत उपाय) 

िनदेश, 2018, जो िक बैंक पर लागू होता है और समय-समय पर संशोिधत िकया जाता है, में िनिहत 

अनुदेशो ंका पालन िकया जाएगा।  

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6140
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6140
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अ�ाय V  - सरकारी ऋण राहत योजनाएं (डीआरएस) 

ए. सरकारी ऋण राहत योजनाओ ं(डीआरएस) के संबंध में िववेकपूणर् िन�ादन: 

33. बैंक, मौजूदा िविनयामकीय मानदंडो ंके अधीन, अपने बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के आधार पर, 

सरकार द्वारा अिधसूिचत िकसी िवशेष डीआरएस में भाग लेने का िनणर्य ले सकता है। 

34. योजना का कोई भी प्रावधान जो उधारकतार्ओ ंके दीघर्का�लक िहत में हो या िववेकपूणर् कारणो ंसे 

उसमें संशोधन की आव�कता हो सकती है, उसे डीआरएस को िडजाइन करते समय परामशर् 

चरण के दौरान रा� �रीय बैंकसर् सिमित / �जला �रीय परामशर्दात्री सिमित के मा�म से 

संबंिधत प्रािधकारी/ प्रािधका�रयो ंके �ान में लाया जाएं। 

35. बैंक �� रूप से उस बकाया रा�श का िनधार्रण करेगा जो डीआरएस के तहत कवर िकए जाने 

वाले उधारकतार्ओ ंके संबंध में उनकी बिहयो ंमें िक्र�लीकृत हो सकती है, �जसमें गैर-िन�ािदत 

खातो ंमें संिचत �ाज भी शािमल है, तािक सरकार िव�ीय भागीदारी की सीमा के �लए उिचत रूप 

से �व�ा कर सके। 

36. बैंक यह सुिनि�त करेगा िक डीआरएस के तहत कवर िकए जाने वाले उधारकतार्ओ ंका चयन 

ऐसी योजनाओ ंकी शत� के अनुसार स�ी से िकया जाए तािक तकनीकी आधार पर प्रािधका�रयो ं 

द्वारा बाद में प्रवेश न िकया जा सके। 

37. योजना के िनयम और शत� के साथ-साथ िववेकपूणर् पहलू, �जसमें नए के्रिडट के िव�ार के �लए 

िवराम अविध, के्रिडट �ोर पर प्रभाव आिद शािमल हैं, प्र�ािवत डीआरएस के तहत लाभ प्रा� 
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करने के �लए उधारकतार् से �� सहमित प्रा� करते समय उधारकतार्ओ ंको �� रूप से सूिचत 

िकया जाएगा। 

38. डीआरएस के लाभािथर्यो ंके उधारकतार् खातो ंमें बैंक द्वारा योजना के कायार्�यन के िह�े के रूप 

में या उसके कायार्�यन के बाद उपा�जर्त लेिकन अप्रा� �ाज की कोई भी छूट और / या मूलधन 

का �ाग, एक समझौता िनपटान माना जाएगा और पैरा  16 से 31 में िनिहत िववेकपूणर् िन�ादन 

िकया जाएगा। 

39. यिद डीआरएस के िह�े के रूप में बैंक द्वारा प्रा� धनरा�श उधारकतार् के संपूणर् बकाया देय 

रा�श को कवर करती है, �जसमें बैंक द्वारा धनरा�श प्रा� करने की तारीख तक अ�जर्त मूलधन 

और �ाज शािमल है, तो इससे उधारकतार् के ऋण दािय�ो ंका समापन हो जाएगा। 

40. ऐसे मामलो ंमें जहां योजना के िह�े के रूप में बैंक द्वारा प्रा� धन उधारकतार् के पूरे बकाया देय 

रा�श को कवर करने के �लए पयार्� नही ंहै, �जसके प�रणाम�रूप अव�श� ए�पोजर (मूलधन 

और / या उपा�जर्त �ाज) होता है, अव�श� ए�पोजर के आ�� वग�करण का मू�ांकन मूल 

ऋण अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार िकया जाएगा। 

बशत� ऐसे मामलो ंमें मूल ऋण अनुबंध के िनयम और शत� में कोई भी प�रवतर्न / आशोधन इन 

िनदेशो ं में प�रभािषत पुनरर्चना के परीक्षण के अनुसार मू�ांकन िकया जाएगा और उसमें 

िववेकपूणर् िन�ादन िकया जाएगा। 

41. ऐसे उधारकतार्ओ ंको कोई भी नया के्रिडट ए�पोजर प्रासंिगक आंत�रक नीित के तहत बैंक के 

वा�ण��क िववेक के अनुसार होगा, जो मौजूदा लागू िनयमो ंके अधीन होगा। 
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42. योजना के तहत उधारकतार्ओ ंके संबंध में के्रिडट सूचना कंपिनयो ंको बैंक की �रपोिट�ग इस संबंध 

में मौजूदा िदशािनद�शो ंद्वारा िनद� �शत की जाएगी। 

43. डीआरएस के कारण सरकार के िवरुद्ध कोई प्रा� रा�शयाँ नही ंबनायी जाएगी और बैंक द्वारा धन 

प्रा� होने तक उधारकतार् पर ए�पोजर जारी रहेगा। 

44. िनिध प्रा� होने तक, बैंक आय िनधार्रण, आ�� वग�करण और प्रावधानीकरण पर िववेकपूणर् 

मानदंडो ंसिहत िववेकपूणर् मानदंडो ंको लागू करना जारी रखेगा और जहां भी खाते गैर-िन�ािदत 

हैं, बैंक ऐसे उधारकतार्ओ ंके िवरुद्ध अपने बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित के अनुसार वसूली उपायो ं

के �लए आगे की कारर्वाई करेगा।  

45. पैरा 33 से 44 में िनिहत िनदेश 31 िदसंबर, 2024 को या उसके बाद अिधसूिचत डीआरएस के 

संबंध में लागू होगें और इन अनुदेशो ंमें िनिहत दबावग्र� आ��यो ंके समाधान के िनदेशो ंपर 

प्रितकूल प्रभाव डाले िबना होगें। 

46. इन अनुदेशो ंके संदभर् में, एक मॉडल प�रचालन प्रिक्रया (एमओपी) भी रा� सरकारो ं(अनुल�क) 

के साथ साझा की गई है, तािक सरकार, ऋणदाता, उधारकतार् आिद सिहत िहतधारको ं की 

अपेक्षाओ ंके िकसी भी गैर-संरेखण के प�रवजर्न के �लए एक परामशर् प्रिक्रया के मा�म से इस 

तरह के डीआरएस को िडजाइन और कायार्��त िकया जा सके। 

47. 31 िदसंबर, 2024 से पहले घोिषत राहत उपायो ंके संबंध में, 90 िदनो ंसे अिधक समय से सरकार 

के पास लंिबत िकसी भी बकाया रा�श पर 100% िव�श� प्रावधान िकया जाएगा। 
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48. बैंक पैरा 47 में उ���खत बकाया रा�श के िनपटान के �लए आव�क करेगा और संबंिधत 

सरकारो ंके साथ सिक्रय रूप से अनुवत� कारर्वाई करेगा।
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अ�ाय VI - िवशेष उपाय 

ए. �ापार राहत उपाय 

49. वैि�क प्रितकूल प�र��ितयो ंके कारण �ापार �वधानो ंसे ऋण के बोझ को कम करने और 

�वहायर् �वसायो ंकी िनरंतरता सुिनि�त करने के �लए, बैंक,  भारतीय �रजवर् बैंक (�ापार राहत 

उपाय) िनदेश, 2025 िदनांक 14 नवंबर, 2025 के तहत िनिदर्� पात्र उधारकतार्ओ ंको राहत उपाय 

दे सकते सकते हैं। इन िनदेशो ंमें, अ� बातो ंके साथ, उपायो ंके �लए एक साविध िविध खंड 

शािमल िकया गया है। 

 

 

 

  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8198
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=8198
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अ�ाय VII - िनरसन और अ� प्रावधान 

ए. िनरसन और बचाव  

50. इन िनदेशो ंके जारी होने के साथ, के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ंपर लागू होने वाले दबावग्र� आ��यो ंके 

समाधान से संबंिधत मौजूदा िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� हो गए हैं, जैसा िक 28 

नवंबर, 2025 के प�रपत्र डीओआर.आरआरसी.आरईसी.302/33-01-010/2025-26 के मा�म 

से सूिचत िकया गया है। उपरो� अिधसूचना में सूचीबद्ध िकसी भी िनदेश, अनुदेश और 

िदशािनद�शो ंके मा�म से पहले से ही िनर� िकए गए िनदेश, अनुदेश और िदशािनद�श िनर� 

बने रहेंगे। 

51. इस तरह के िनरसन के बावजूद, िनर� िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंके तहत की गई या 

किथत कारर्वाई, या शुरू की गई कारर्वाई, उनके प्रावधानो ंद्वारा शा�सत होती रहेगी। इन िनर� 

सूिचयो ंके तहत दी गई सभी �ीकृितयां या पावती इन िनदेशो ंद्वारा शा�सत मानी जाएंगी। इसके 

अलावा, इन िनदेशो,ं अनुदेशो ंया िदशािनद�शो ंको िनर� करने से िकसी भी तरह से प्रितकूल 

प्रभाव नही ंपड़ेगा: 

(1) कोई अिधकार, बा�ता या दािय� अ�जर्त, उपा�जर्त या उसके तहत अ�जर्त; 

(2) कोई भी दंड, ज�ी, या कोई भी सजा जो उसके तहत िकए गए िकसी भी उ�ंघन के 

संबंध में हुई है; 

(3) उपयुर्� िकसी भी अिधकार, िवशेषािधकार, दािय�, देयता, दंड, ज�ी या जुमार्ना  के 

संबंध में कोई भी जांच, कानूनी कायर्वाही या उपचार; और ऐसी कोई भी जांच, कानूनी कायर्वाही 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=8190&Mode=0
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या उपचार शुरू िकया जा सकता है, जारी रखा जा सकता है, या लागू िकया जा सकता है और 

ऐसा कोई भी दंड, ज�ी या जुमार्ना लगाया जा सकती है जैसे िक उन िनदेश, अनुदेश या 

िदशािनद�शो ंको िनर� नही ंिकया गया था। 

बी. अ� कानूनो ंकी प्रयो�ता व�जर्त नही ं 

52. इन िनदेशो ंके प्रावधान, समय-समय पर लागू िकसी अ� कानून, िनयम, िविनयम या िनदेश के 

प्रावधानो ंके अित�र� होगें और उनके अपवाद नही ंहोगें। 

सी. �ा�ाएँ 

53. इन िनदेशो ं के प्रावधानो ंको प्रभावी बनाने के प्रयोजन के �लए या इन िनदेशो ं के प्रावधानो ंके 

प्रयो�ता या �ा�ा में िकसी किठनाई को दूर करने के �लए, यिद �रज़वर् बैंक को आव�क 

प्रतीत होता है, तो वह यहां शािमल िकसी भी मामले के संबंध में आव�क ��ीकरण जारी कर 

सकता है और �रज़वर् बैंक द्वारा इन िनदेशो ं के िकसी भी प्रावधान की �ा�ा अंितम और 

बा�कारी होगी। 

 

(वैभव चतुव�दी)  

मु� महाप्रबंधक 
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अनुल�क 

मॉडल प�रचालन प्रिक्रया (सरकारी ऋण राहत योजनाएं) 

कवरेज और अथर् 

1. मॉडल प�रचालन प्रिक्रया (एमओपी) के प्रयोजन के �लए, ऋण राहत योजनाएं (डीआरएस) रा� सरकारो ं

द्वारा अिधसूिचत योजनाओ ंको संदिभर्त करती हैं �जनमें उधारकतार्ओ ंके लिक्षत खंड के ऋण दािय�ो ंको 

कवर करने के �लए िव�ीय अिधका�रयो ंद्वारा िव� पोषण शािमल है �जसे िविनयिमत सं�ाओ ंको �ाग / 

छूट देने की आव�कता होती है। 

2. ऐसी िकसी भी डीआरएस की घोषणा / अिधसूचना में इस प्रकार के समथर्न की घोषणा करने की 

आव�कता वाली िव�श� तनाव या संकट की ��ित शािमल होनी चािहए। के्रिडट सं�ृित के �लए इस तरह 

के डीआरएस के �ापक िनिहताथर् को देखते हुए प्र�क्ष लाभ ह�ांतरण (डीबीटी) के रूप में �� राजकोषीय 

समथर्न के मा�म से �ापक आधार वाले राहत उपायो ंके मा�म से समाधान िकया जा सकता है जब  

िव�ीय तनाव को कम करने के अ� उपाय िवफल हो गए हो ंऔर  डीआरएस को केवल अंितम उपाय के 

रूप में माना गया हो। 

अिधसूचना-पूवर् परामशर् 

3. िकसी भी डीआरएस की घोषणा करने से पहले, सरकारें  डीआरएस की अवधारणा, िडजाइन और 

कायार्�यन के �लए सम��त कायर् योजना िवक�सत करने के �लए रा� �रीय बैंकसर् सिमित (एसएलबीसी) 

/ �जला �रीय परामशर्दात्री सिमित (डीसीसी) के साथ जुड़ सकती हैं। इन योजनाओ ंमें उधारकतार्ओ ंकी 
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पहचान, प्रभाव का आकलन, कायार्�यन समय-सीमा, उधारदाताओ ंको सरकार द्वारा देय रा�श के िनपटान 

से संबंिधत मुद्दो ंका समाधान आिद जैसे मह�पूणर् पहलुओ ंको शािमल िकया जाना चािहए। 

4. िडजाइन िवशेषताओ ंमें यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक डीआरएस के्षत्र / रा� के िव�ीय ��रता 

पहलुओ ंको प्रभािवत न करे या उधारकतार् सेगमेंट में नैितक संकट उ�� न हो। के्रिडट िनपटान पर प्रासंिगक 

िविनयामक िदशािनद�शो ंका अनुपालन, के्रिडट सूचना कंपिनयो ंको �रपोिट�ग आिद को भी �ान में रखा जाना 

चािहए। 

योजना का िव�पोषण 

5. आव�क िनपटान रा�श को पूरी तरह से कवर करने के �लए िकसी भी प्र�ािवत डीआरएस के �लए 

िव�ृत बजटीय प्रावधान / िनिधयन अिग्रम रूप से प्रदान िकया जा सकता है। जहां िविनयिमत सं�ाओ ंकी 

सरकार के पास बकाया रा�श है जो िक पहले की डीआरएस योजनाओ ंसे संबंिधत है तो नई योजनाओ ंकी 

घोषणा केवल पूणर्ता: पूवर्-िव� पोिषत आधार पर की जानी चािहए। 

योजना का िडजाइन 

6. डीआरएस केवल प्रभािवत उधारकतार्ओ ंपर लिक्षत होना चािहए और इसमें समय पर पुनभुर्गतान पर कोई 

प्रितबंधा�क वचन-पत्र नही ंहोना चािहए। इसके अलावा, इसमें व�ुिन� आधार पर पात्र उधारकतार्ओ ंका 

िनधार्रण करने के �लए मानदंड, सरकार की ओर से धन के िनपटान में देरी के क्षितपूितर् खंडो ंके साथ-साथ 

दावा दा�खल करने / जमा करने की कट-ऑफ ितिथयो ंसिहत गंभीर/मह�पूणर् घटनाओ ंकी िव�ृत समय-

सीमा िनिदर्� की जानी चािहए। 
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7. डीआरएस को सरकार द्वारा िविनयिमत सं�ाओ ंसे धन प्रा� करने की तारीख तक मूलधन और संिचत 

�ाज सिहत कवर िकए जा रहे उधारकतार्ओ ंकी पूरी बकाया रा�श शािमल करना चािहए। 

8. डीआरएस को िविनयिमत इकाई की बिहयो ंमें सरकार से प्रा� रा�श के सृजन आव�कता नही ं है। 

िविनयिमत सं�ाओ ंका उधारकतार् के प्रित ए�पोजर जारी रहेगा और सरकार से प्रा� िनिध की सीमा तक 

कम हो जाएगा। 

9. योजना का संपूणर् कायार्�यन और िविनयिमत सं�ाओ ंके प्रित सरकारो ंद्वारा दावो ंका िनपटान आम तौर 

पर 45 से 60 िदनो ंके भीतर पूरा िकया जाना चािहए। 

10. डीआरएस में �रज़वर् बैंक / रा�� ीय कृिष और ग्रामीण िवकास बैंक द्वारा जारी िकसी भी िविनयामक िनदेश 

के िवपरीत कोई प्रावधान नही ंहोना चािहए। 

11. डीआरएस के िडजाइन में कोई भी प्रावधान नही ंहोना चािहए जो िविनयिमत सं�ाओ ंपर प्र�क्ष या 

अप्र�क्ष रूप से कोई दािय� डालता है �जसमें स���लत है: 

        ए. उधारकतार् से अपने देय रा�श की/का आं�शक या संपूणर्  छूट / �ाग; 

बी. उन उधारकतार्ओ ंको नया ऋण प्रदान करें  �जनका ऋण माफ 1कर िदया गया है; 

सी. भिव� में बजटीय समथर्न की प्र�ाशा में कोई प्रितबद्धता न करें ; 

डी.  उधारकतार् से बकाया रा�श की वसूली के �लए, सरकार से धन की प्रा�� लंिबत होने पर, उनके �लए 

उपल� कानूनी उपाय का अनुसरण करना बंद करें। 
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तथािप, यिद िविनयिमत सं�ाएं डीआरएस के िडजाइन के दौरान या उसके बाद में, अपने बोडर् की अनुमोिदत 

नीितयो ंके अनुसार उपरो� में से िकसी पर सहमत होती हैं, तो वह लागू िववेकपूणर् िदशािनद�शो ंके अधीन 

होगा। 
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