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भारतीय �रजवर् ब�क 

सांिख्यक� और सूचना �बंध िवभाग      
सेवाएं और बुिनयादी ढांचा आउटलुक सव�क्षण (एसआईओएस) -31 वां च� - 

अक्टूबर-�दसंबर  2021 (वतर्मान ितमाही) का आकलन और जनवरी-माचर् 2022 (अगली ितमाही) के साथ-साथ अ�ैल-जून 2022 और जुलाई-
िसतम्बर 2022   (लगातार दो ितमािहय� के िलए) �त्याशा� का आकलन 

ब्लॉक 1: सं�ेषण के िलए कंपनी िववरण: 
101 कंपनी का नाम:                                                                                        CIN: 
102 कंपनी का पता (प�ाचार के िलए): 
शहर/िजला :                                                           राज्य  :                             िपन: 
103 �ितवादी का नाम: �ी/�ीमती/कुम 
104 पदनाम: 
105 �ितवादी का कॉप�रेट ईमले पता: 
106 टेलीफोन नंबर:                                          107 फैक्स नंबर: 
108 कंपनी ई-मेल:                                            109 कंपनी वेब साइट Address: 
110 उ�ोग के िलए  एनआईसी कोड:                  111 उ�ोग: 
112 िस्थित: (सूचीब�/असचूीब�) 
113 स्वािमत्व: (सरकार/गरै-सरकारी) 
114 �कार क� कंपनी: पिब्लक िलिमटेड/�ाइवेट िलिमटेड : 
115 कंपनी का आकार : स�ूम या माइ�ो  A ; लघ ुB; मध्यम C; बृहद D 
एमएसएमई प�रभाषा के अनुसार: संयं� और मशीनरी/उपकरण और वा�षर्क कारोबार म� िनवेश के आधार पर । 
 

 
ब्लॉक 2: 

(क) �मखु �ापार क्ष�े / आपक� कंपनी क� गितिविध (कृपया कोड के िलए अनबुधं दखे�): 

गितिविध िववरण कुल टनर्ओवर म� िहस्सा कोड 
�मुख (कुल टनर्ओवर म� िहस्सदारी के संदभर् म�) 
 

   

अन्य �मुख गितिविध    

 

(ख) ऊपर उिल्लिखत �मखु गितिविध के अनसुार, य�द आप एक भवन िनमार्ण कंपनी (�ापक उ�ोग कोड 54 या 55 ) ह�, तो कृपया 
िन�िलिखत जानकारी �दान कर�: 

ख1 क्या आपक� िनमार्ण गितिविध नवीनतम अपडटेेड हाम�नाइज्ड मास्टर िलस्ट (भारत सरकार 2020) के 
अनुसार बुिनयादी ढांचे के अंतगर्त आती ह?ै 

हाँ/ नही 

ख2 य�द आप एक िनमार्ण कंपनी ह�, तो क्या आप वािणिज्यक �रयल एस्टेट म� लगे �ए ह�? हाँ/ नही 

 

(ग) वा�षर्क टनर्ओवर (भारतीय �पया) - कृपया उपय�ु बॉक्स म�  √ िनशान लगाएं 

` 1 करोड़ तक ` 1 – 10 करोड़ ` 10 - 100 करोड़ ` 100 - 1000 करोड़ ` 1000 करोड़ से ऊपर 
 

(घ) पणूर्कािलक कमर्चा�रय� क� सखं्या: _______________________________ 
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ब्लॉक 3: आपके �वसाय का आउटलुक: आकलन और �त्याशाएं - कृपया उपयु� बॉक्स म�  √ िनशान लगाएं 

0�माकं. 
1परैामीटर 

वतर्मान ितमाही  
Q3:2021-22, 

का आकलन िपछली ितमाही तुलना म�  

अगली ितमाही   
Q4:2021-22, 

क� �त्याशाएं वतर्मान ितमाही तलुना म�  
क सम� �ापार िस्थित बेहतर अप�रव�तर्त बदतर बेहतर अप�रव�तर्त बदतर 

ख टनर्ओवर / िब��  वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

ग पूणर्कािलक कमर्चारीगण वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

घ अंशकािलक / ठेके पर / आउटसोसर् कमर्चारी वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

ङ इन्व��ीज़ वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

च िव� क� लागत वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

छ िव� क� उपलब्धता वृि� अप�रव�तर्त बदतर वृि� अप�रव�तर्त बदतर 
ज वेतन / मजदरूी वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

झ 
इनपुट क� लागत * (मजदरूी / वतेन के अलावा क�ा 
माल, ऊजार्, पानी, आ�द) 

वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

ञ िब�� मूल्य, य�द लागू हो वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

ट तकनीक� / सेवा क्षमता, य�द लागू हो वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

ठ भौितक िनवेश, य�द लागू हो वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

ड लाभ मा�जर्न वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 
 

*सिम्मिलत ह ै(1) पुन�वर्�य (�े�डंग) के िलए खरीद ेगए सामान� क� लागत, क�े / अ�र् संसािधत खा� पदाथ� (रेस्तरां) क� लागत, वाहन� क� लागत और �धन (प�रवहन) या �ापार के 
िलए आवश्यक कोई अन्य वस्तु; (2) �े�डंग स्टोर, होटल / रेस्तरां स्थान, कायार्लय, गोदाम आ�द के उपयोग के िलए �कराए का भुगतान; (3) िबजली, पानी क� लागत; (4) िवज्ञापन लागत, 
आ�द. 

ब्लॉक 3(A): आपके �वसाय का आउटलुक लगातार दो ितमािहय� के िलए: आकलन और �त्याशाएं - कृपया उपयु� बॉक्स म�  √ िनशान 
लगाए ं

2�माकं. 
3परैामीटर 

दो ितमािहय� स ेआग े
Q1:2022-23, 

वतर्मान ितमाही क� तुलना म� 

3 ितमािहय� स ेआग े
Q2:2022-23, 

वतर्मान ितमाही क� तुलना म� 
क सम� �ापार िस्थित बेहतर अप�रव�तर्त बदतर बेहतर अप�रव�तर्त बदतर 

ख टनर्ओवर / िब��  वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

ग पूणर्कािलक कमर्चारीगण वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

घ अंशकािलक / ठेके पर / आउटसोसर् कमर्चारी वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

ङ 
इनपुट क� लागत * (मजदरूी / वतेन के अलावा क�ा 
माल, ऊजार्, पानी, आ�द) 

वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 

च िब�� मूल्य, य�द लागू हो वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 
 
 
ब्लॉक 4: आपके �ापार को अनकूुल और / या �ितकूल �प स े�भािवत करन ेवाल ेकारक �मखुता / महत्व के अवरोही �म म� कृपया 
3 कारक� (नीच ेदी गई सचूी स)े के कोड िन�दर्� कर� 

(i) अनकूुल कारक:                        a               , b              , c_______  
(ii) �ितकूल / �ितकूल कारक:   a               , b              , c________  

सभंािवत कारक� क� कोड सचूी: (1) मागं; (2) �य शि� म� कमी; (3) इनपटु; (4) कुशल �म; (5) बढ़ती �ितस्पधार्; (6) िव� क� लागत; 

(7) िव� तक प�चं; (8) एक्सच�ज रेट –भारतीय �पए म� / यएूसडी; (9) भिूम अिध�हण; (10) समय पर अनमुोदन (प�रयोजना); (11) 

घरेल ूआ�थर्क अिनि�तता; (12) विै�क आ�थर्क अिनि�तता; (13) पयार्वरण मजंरूी; (14) अन्य (कृपया िन�दर्� 
कर�):________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ब्लॉक 5: सम� अथर्�वस्था पर आउटलुक: आकलन और �त्याशाएं - कृपया उपयु� बॉक्स म�  √ िनशान लगाएं 

4�माकं. 
5पैरामीटर 

वतर्मान ितमाही  Q3:2021-22 का 
आकलन िपछली ितमाही तुलना म�  

वतर्मान ितमाही क� तुलना म� अगली 
ितमाही Q4:2021-22 के िलए 

�त्याशाएं 
क  वा�षर्क मु�ास्फ�ित दर (सीपीआई म� वा�षर्क �ितशत 

प�रवतर्न (संयु�) 

कमी अप�रव�तर्त वृि� कमी अप�रव�तर्त वृि� 

ख सम� आ�थर्क आउटपुट म� वा�षर्क वृि� 
(अथार्त बेिसक मूल्य पर जोड़ा गया सकल मूल्य) 

कमी अप�रव�तर्त वृि� कमी अप�रव�तर्त वृि� 

ग अथर्�वस्था म� िनवेश वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 
घ िविनमय दर (INR म� 1 अमरीक� डालर का मूल्य) वृि� अप�रव�तर्त कमी वृि� अप�रव�तर्त कमी 
ङ कारोबार क� बाधाएं *  कमी अप�रव�तर्त   वृि� कमी अप�रव�तर्त   वृि� 

 
* कृपया कारोबार क� बाधाएं का उल्लेख कर�:  
 
 (1)______________________________ 
 
 (2) ______________________________ 
 
 (3) ______________________________ 
 
 
�कसी भी क्ष�े-िविश� भावना� पर �टप्पिणया/ंसझुाव (य�द कोई हो) 
 
 
 
 
 
 

कंपनी के पदािधकारी का नाम और पदनाम: 
 
कंपनी के पदािधकारी  का संपकर् िववरण –  

ई-मले:                                                                                               फ़ोन:  
 

  



 

 
Annex 

Services 

21 Trade 

211 Wholesale 
212 Retail 
213 Repair and Maintenance of Motor Vehicles 
214 Other Brokerage 
219 Others 

22 Transport Services 

221 Land Transport (road, rail) 

222 Air Transport 

223 Water Transport 

229 Transport Supporting Activities (logistics etc.) 

23 Travel, Hotel & 
Restaurant 

231 Hotel 

232 Restaurant 

233 Other Food Services 

234 Travel Agency 

235 Other Travel Services 

239 Others 

24 

Entertainment & 
Communication 

(except 
Telecommunication)  

241  Publishing Activities 

242 Media / Advertising 

243 Cable Operators 

244 Entertainment (e.g. Radio Stations, channels) 

245 Courier Services 

249 Other Communication Services 

25 Information 
technology  

251 Software Development 
252 Engineering Service 

253 Transcription Service 
254 BPO 
259 Other IT Services 

26 Education  

261 Educational Institution 

262 Coaching Classes 

263 Career Counselling 

269 Other Learning Resources 

27 Health 

271 Hospital/ Clinics 

272 Residential care including nursing 

273 Diagnostic centers 

274 Fitness, grooming, etc. 
279 Others 

28 Financial Services 
281 Financial intermediation, except insurance and pension funding 
282 Insurance and pension funding 
289 Other auxiliary financial activities 

29 Other Services 

291 Real Estate Service 

292 Professional and technical services (e.g., legal, accounting) 

299 Others* 

*: Includes , security services, repair and maintenance activities for computers, personal and household 
goods, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Infrastructure 

50 Transport and 
Logistics 

501 Railway Track, tunnels, viaducts, bridges 

502 Roads & Bridges 

503 Airports 

504 Ports 

505 Logistic Infrastructure including storage and warehousing 

506 Bulk Material Transportation Pipelines  $ 

509 Other transport infrastructure  

51 Energy 

511 Electricity Generation 

512 Electricity Transmission 

513  Electricity Distribution 

514 Oil/Gas/Liquefied Natural Gas (LNG) storage facility 

519 Others 

52 Water and Sanitation 

521 Solid Waste Management 

522 Water treatment plants 

523 Sewage collection, treatment and disposal system 

524 Irrigation 

525 Storm Water Drainage 

529 Others 

53 Telecommunication 

531 Telecommunication (fixed network)(includes fibre/cable networks  
which provide internet) 

532 Telecommunication towers 

535 Telecommunication & Telecom Services 

54 Construction of 
Residential Building 

541 Construction of Residential Building (including Affordable housing 
and Affordable rental housing complex) 

55 Construction of Non-
Residential Building  

551 Education Institutions (Capital Stocks) 

552 Hospitals (Capital Stocks) 

553 Sports Related Construction 

554 Tourism Related Construction 

555 IT Park, Food Park, Textiles Park etc; SEZ; agricultural markets 

556 Post-harvest storage for agriculture and horticulture  

557 Terminal Markets 

558 Soil-testing laboratories 

559 Cold Chain  

560 Construction of Building for other social purposes 

$: includes Oil, Gas, Slurry, Water supply and Iron Ore Pipelines. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

��� के िलए �दशािनदशे 
ब्लॉक 1: कंपनी िववरण, य�द आवश्यक हो तो उ�रदाता को अिध�मािणत करने और उससे संपकर्  करने के िलए एक� �कया जाता ह।ै 
कंपनी का आकार: भारतीय �पये म� उपकरण� म� िनवेश के आधार पर उिचत िवकल्प का चयन कर�। 
 
ब्लॉक 2: (ए) आपक� कंपनी का मखु्य कारोबार क्ष�े / गितिविध: अनुबधं म� दो के अंतगर्त उप-सेक्टर� के �ापक कवरेज के कारण 'सेवा�' 
और 'इं�ास्�क्चर' के िवकल्प� म� से �मुख गितिविध का चयन कर�। 
 
(बी) भवन िनमार्ण कंपनी (�ापक उ�ोग कोड 54 या 55): एक कंपनी को बुिनयादी ढांचा क्षे� के तहत वग�कृत करना: 

1. य�द आपक� �मुख गितिविध भारत सरकार (2020) �ारा �कािशत बुिनयादी ढांचे के उपके्ष�� क� नवीनतम अ�तन सामंजस्यपूणर् 
मास्टर सूची के अनुसार बुिनयादी ढांचे के अंतगर्त आती ह,ै तो आपक� कंपनी को इस सव�क्षण के िलए बुिनयादी ढांचे के तहत 
वग�कृत �कया जाएगा। 

2. उपरो� �बंद ु1 म� उिल्लिखत भारत सरकार के नवीनतम �दशािनद�श� के अनुसार, ब्लॉक 2 के �� बी 1 के आपके उ�र के आधार 
पर, कोड 54 और 55 के तहत आवासीय और गैर-आवासीय िनमार्ण गितिविधय� को इं�ास्�क्चर के तहत वग�कृत �कया जाएगा। 
उदाहरण के िलए, य�द आपक� �मुख गितिविध/�वसाय �कफायती आवास/अफोड�बल र�टल हाउ�संग कंस्�क्शन (गितिविध कोड 
54 के तहत) ह,ै तो कृपया इस सव�क्षण के िलए अपनी कंपनी को इं�ास्�क्चर के तहत शािमल करने के िलए ब्लॉक 2 के �� बी1 
का उ�र द�। इसी �कार, पयर्टन से संबंिधत िनमार्ण गितिविधय� के मामल ेम� खंड 2 के �� बी1 का उिचत उ�र द�। 

3. य�द आप एक िनमार्ण कंपनी ह� और वािणिज्यक �रयल एस्टेट गितिविधय� म� लगे �ए ह�, तो कृपया खंड 2 के �� बी2 का उ�र 
द�। 

4. इंजीिनय�रंग �ोक्योरम�ट कंस्�क्शन (ईपीसी) प�रयोजना िनष्पादन और अनुबधं िडजाइन का एक मानक �प ह ैजो सामान्य �प 
से सभी बुिनयादी ढांचा प�रयोजना� पर लागू होता ह।ै इसिलए, कृपया सूची से उपयु� गितिविध का चयन कर�। 

 
(सी) वा�षर्क टनर्ओवर: भारतीय �पये म� टनर्ओवर के िलए उिचत िवकल्प का चयन कर�। 
 
 ब्लॉक 3: आपके कारोबार का आउटलकु: आकलन और अपके्षा 
उ�रदाता को िपछली ितमाही क� तुलना म� �ासंिगक मानक� पर अपना आकलन और अपनी अपेक्षा दनेी चािहए, उदाहरणाथर्, आकलन 
ितमाही (जलुाई-िसतंबर 2017) के टनर्ओवर पर भावनाएं िपछली ितमाही (अ�ैल-जून 2017) के टनर्ओवर क� तलुना म� दी जानी चािहए। 
इसी �कार, अपेक्षाएं ितमाही (अक्टूबर-�दसबंर 2017) के िलए टनर्ओवर क� भावना� को आकलन ितमाही (जलुाई-िसतबंर 2017) म� 
टनर्ओवर क� तलुना म� �दया जाना चािहए। उ�रदाता को �त्येक पैरामीटर के िलए �दान �कए गए तीन िवकल्प� म� से �कसी एक उपयु� 
िवकल्प (यानी विृ� / अप�रव�तर्त / कमी; बेहतर / अप�रव�तर्त / बदतर) को चुनना चािहए  अन्यथा एनए (लागू नह�) पर �टक कर�। 
 
ए: सम� कारोबार िस्थित कंपनी के कारोबारी माहौल को संद�भर्त करती ह ैजो मै�ो-इकोनॉिमक पयार्वरण, सरकारी नीितय�, औ�ोिगक 
नीितय�, मांग क� िस्थितय�, भू-राजनीितक िस्थितय� आ�द से �भािवत हो सकती ह।ै 
 
बी: टनर्ओवर / िब�� माल बचेन ेके �ारा और (या) ितमाही के दौरान सेवाएं �दान करने से उत्प� सकल राजस्व ह ै(उदाहरण के िलए �े�डंग 
कंपनी के मामल ेम� यह सकल िब�� ह,ै ले�कन होटल / रेस्तरां �वसाय म� लगी कंपिनय� के िलए यह आवास, भोजन और अन्य सवेा� से 
उत्प� कुल आय होती ह)ै। 
 
सी: पणूर्कािलक कमर्चारी िनयत अविध के दौरान िनयिमत कमर्चारी होते ह�। 
 
डी: अशंकािलक कमर्चारी िनयत अविध के दौरान गैर-िनयिमत कमर्चारी होते ह�। 
 
ई:  मालसचूी या इन्व�टरी का अथर् माल और सामि�य� से ह ैजो �कसी �वसाय म� पुन�वर्�य के अंितम उ�ेश्य के िलए रखा जाता ह।ै 
 
एफ: िव� क� लागत म� ब�क / िव�ीय संस्थान� / �ापार के भागीदार�, आ�द को �दया गया ब्याज शािमल ह ैऔर इसम� वह िनिध सिम्मिलत 
नह� ह ैजो अिधशेष लाभ म� से �वसाय म� वापस लगाया जाता ह।ै   
 
जी: �कसी कंपनी के िव� क� उपलब्धता आतं�रक (उदा., लाभ) और बाहरी दोन� (जसै ेब्याज दर, िव� तक प�चं, िविनमय दर) से �भािवत 
होती ह।ै 
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एच: वतेन / मजदरूी: कमर्चा�रय� को पा�र�िमक का भुगतान। 
 
आइ: इनपटु क� लागत म� �ापार करने के िलए कंपनी �ारा भुगतान क� गई क�मत� शािमल ह� िजनम� (1) पुन�वर्�य (�ापार) के िलए 
खरीद ेगए सामान� क� लागत, क� े/ अ�र् संसािधत खा� साम�ी (रेस्तरां) क� लागत, वाहन� और �धन क� लागत ( प�रवहन) या �ापार 
के िलए आवश्यक कोई अन्य वस्तु, (2) िबजनसे स्टोर, होटल / रेस्तरां स्थान, कायार्लय, गोदाम इत्या�द के उपयोग के िलए �कराए का 
भुगतान, (3) िबजली क� लागत, पानी (4) िवज्ञापन लागत इत्या�द। ले�कन कमर्चा�रय� को दी गई मजदरूी और वेतन शािमल नह� ह।ै 
 
ज:े िब�� मलू्य, य�द लागू हो तो बेची गई सेवा� / सामान� क� क�मत ह।ै 
 
के: तकनीक� / सवेा क्षमता, य�द लागू हो तो आवश्यक वस्तु� या सेवा� का उत्पादन करने के िलए कंपनी क� अिधकतम क्षमता ह।ै 
तकनीक� क्षमता ज्यादातर इं�ास्�क्चर सेक्टर कंपिनय� पर लागू होती ह ैजब�क सेवा� क� क्षमता ज्यादातर सेवा क्षे� पर लागू होती ह।ै 
 
एल: भौितक िनवशे, य�द लागू हो, तो कंपनी �ारा भवन, उपकरण, उपकरण इत्या�द जैसे सामान� को हािसल करने म� �कया गया िनवेश 
ह,ै यह ज्यादातर इनन्�ास्�क्चर क्षे� क� कंपिनय� के िलए ह,ै हालां�क अस्पताल, होटल और िशक्षा संस्थान� जैसी सेवा� को भी इसक� 
आवश्यकता हो सकती ह।ै 
 
एम: लाभ मा�जर्न = शु� आय / राजस्व, जहां शु� आय के �प म� राजस्व और लागत (इनपुट, प�रचालन खचर्, वेतन / मजदरूी इत्या�द क� 
लागत) के बीच अंतर को माना जा सकता ह।ै 
 
ब्लॉक 4 वतर्मान ितमाही म� आपके �वसाय को कौन स ेकारक �भािवत कर रह ेह�? महत्व / अिधमानता के घटते �म म� 3 कारक� को चुन�, 
जो आपक� �ावसाियक गितिविधय� को अनुकूल या �ितकूल �प से �भािवत करते ह�। उदाहरण के िलए, य�द आपके कारोबार के िलए 
एक्सच�ज रेट सवार्िधक महत्वपूणर् कारक ह ैिजसके बाद मांग और उसके बाद इनपुट ह,ै तो 4 (i) को इस के �प म� भरा जाना चािहएः ए. 8, 
बी. 1, सी. 3 
 
ब्लॉक 5: कुल िमलाकर अथर्�वस्था पर आउटलकु: आकलन और अपके्षा 
उ�रदाता को िपछली ितमाही क� तुलना म� �ासंिगक मानक� के आधार पर सम� अथर्�वस्था के बारे म� अपना आकलन और अपेक्षाएं दनेी 
चािहए। 
 
ए: वा�षर्क म�ुास्फ�ित दर (सीपीआई (सिम्म�) म� वा�षर्क �ितशतता प�रवतर्न): उ�रदाता� को सरकार �ारा �कािशत सीपीआई 
(सिम्म�) संख्या� क संदभर् �हण करना चािहए। 
 
बी. सम� आ�थर्क आउटपटु म� वा�षर्क विृ� (यािन बिेसक मलू्य पर सकल मलू्य जोड़ कर): बेिसक मूल्य पर जीवीए म� वा�षर्क �ितशत वृि�। 
 
सी. माल और सवेा� के िलए सम� मागं: उ�रदाता को सम� अथर्�वस्था म� माल और सेवा� क� मांग दनेी चािहए। 
 
डी. अथर्�वस्था म� िनवशे: सम� अथर्�वस्था म� िनवेश क� िस्थित। 
 
ई. िविनमय दर (1 अमरीक� डालर का मलू्य भारतीय �पए म�): भारतीय �पये म� अमे�रक� डॉलर क� िविनमय दर। 
 
एफ. कारोबार क� बाधाएं: सामान्य उत्पादन स्तर के दौरान कारोबार मािलक �ारा के सामने आनेवाली वाली बाधाएं। उिल्लिखत स्थान म� 
सवार्िधक महत्वपूणर् कारोबारी बाधा� को िन�दर्� कर�। 
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