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�रज़वर्  बैंक - एकीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2026 

1. आरबी-आइओएस, 2026 �ा है? 

�रज़वर्  बैंक - एकीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2026 (आरबी-आइओएस, 2026 / योजना) योजना के 

दायरे में आने वाली िविनयिमत सं�ाओ ंकी सेवा में कमी से जुड़ी ग्राहक �शकायतो ंके समाधान के �लए 

एक िनः शु�, ��रत और गैर-िवरोधा�क वैक��क �शकायत िनवारण तंत्र है। यह 1 जुलाई 2026 से 

प्रभावी होगी।  

आरबी-आइओएस, 2026 �रज़वर्  बैंक - एकीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2021 को प्रित�ािपत करती 

है। 1 जुलाई 2026 से पहले प्रा� �शकायतें; आरबी-आइओएस, 2021 के तहत िनणर्यो ंसे उ�� अपीलें; 

और इसके तहत जारी िकए गए अिधिनणर्यो ंका िन�ादन आरबी-आइओएस, 2021 और आरबीआई 

के संबंिधत िनद�शो ंके तहत ही जारी रहेगा। 

2. आरबीआई वैक��क �शकायत िनवारण (एजीआर) ढांचा �ा है? 

�रज़वर् बैंक के एजीआर ढांचे में आरबीआई ओ�ड्समैन के कायार्लय, कें द्रीकृत प्रा�� और प्रसं�रण 

कें द्र (सीआरपीसी), उपभो�ा �शक्षण और संरक्षण कक्ष (सीईपीसी) और उपभो�ा �शक्षण और संरक्षण 

िवभाग (सीईपीडी) शािमल हैं। सीईपीडी अपीलीय प्रािधकरण (एए) को सहायता प्रदान करता है और 

अपील मामलो ंको संसािधत करता है।  

3. �ा सभी िविनयिमत सं�ाएं आरबी-आइओएस, 2026 के तहत शािमल हैं? 

नही।ं आरबी-आइओएस, 2026 केवल उन िविनयिमत सं�ाओ ंकी शे्र�णयो ंपर लागू होती है, जो िवशेष 

रूप से इस योजना के अंतगर्त आती हैं। इसमें शािमल प्रमुख शे्र�णयां हैं: बैंक, कुछ एनबीएफसी, गैर-

बैंक पूवर्द� भुगतान �लखत जारीकतार् और प्र�य िवषयक जानकारी कंपिनयां। िव�ृत जानकारी प्र� 

13 में दी गई है।  

4. आरबीआई ओ�ड्समैन कौन है? 

आरबीआई ओ�ड्समैन �रज़वर् बैंक द्वारा िनयु� एक अिधकारी होता है, जो िविनयिमत सं�ाओ ंके 

ग्राहको ंकी सेवा में कमी से संबंिधत �शकायतो ंकी जांच और उनका िनपटान करता है।  



                           
 

5. "सेवा में कमी" का �ा अथर् है? 

आरबी-आइओएस, 2026 के तहत, "सेवा में कमी" का अथर् िविनयिमत सं�ा से वैधािनक रुप से या 

अन् यथा प्रदान करने के �लए अपेिक्षत िकसी भी सेवा में कमी या अपयार्प् तता से है, �जसके प�रणाम�रूप 

ग्राहक को िव�ीय नुकसान या क्षित हो सकती है या नही ंभी हो सकती है। 

6. आरबीआई उप-ओ�ड्समैन कौन है? 

आरबीआई उप-ओ�ड्समैन �रज़वर् बैंक द्वारा िनयु� एक अिधकारी होता है, �जसे योजना के तहत 

काय� को पूरा करने में सहायता के �लए िनयु� िकया जाता है। आरबीआई  उप-ओ�ड्समैन सेवा में 

कमी से संबंिधत �शकायतो ंपर िवचार कर सकते हैं और योजना के तहत अनुमत सीमा तक �शकायतो ं

को बंद/अ�ीकार कर सकते हैं। 

7. आरबी-आइओएस, 2026 / एजीआर फे्रमवकर्  के �ा फायदे/ लाभ हैं? 

• योजना के तहत शािमल िविनयिमत सं�ाओ ंके ग्राहको ंके �लए िनः शु� �शकायत िनवारण। 

• ऑनलाइन �शकायतें दजर् करने के �लए एक कें द्रीकृत �शकायत पोटर्ल अथार्त 

https://cms.rbi.org.in और ईमेल और भौितक �शकायतो ंके �लए सीआरपीसी। 

• "एक रा��  एक ओ�ड्समैन" दृि�कोण के तहत �शकायतो ंका के्षत्रािधकार-तट� िनपटान। 

• �ीकायर्ता/ ग्राह्यता संबंधी �� आव�कताएं बताई गई हैं। सीएमएस पोटर्ल के मा�म से दजर् 

की गई ऑनलाइन �शकायतो ंके �लए एक सीिमत प्रणाली-आधा�रत प्रारंिभक स�ापन है। 

• सीएमएस के मा�म से �शकायत की ��ित की ऑनलाइन ट� ै िकंग सुिवधा। 

• संरिचत िनपटान प्रिक्रया।  

• िनधार्�रत सीमा के भीतर मुआवजे सिहत यो� मामलो ंमें अिधिनणर्य जारी करने की श��। 

• योजना के फे्रमवकर्  के भीतर अिधिनणर्य के िवरूद्ध अपील का प्रावधान।  

8. कें द्रीकृत प्रा�� एवं प्रसं�रण कें द्र (सीआरपीसी) �ा है? 

योजना के तहत दजर् की गई �शकायतो ंको प्रा� करने और उनका प्रसं�रण करने के �लए �रज़वर् बैंक 

द्वारा कें द्रीकृत प्रा�� एवं प्रसं�रण कें द्र �ािपत िकया गया है। डाक और हाथ से सुपुदर्  की गई 

�शकायतो ंसिहत ई-मेल और भौितक मा�म से प्रा� �शकायतें सीआरपीसी को संबोिधत की जाती हैं। 

ऑनलाइन दजर् की गई �शकायतें सीएमएस पोटर्ल पर पंजीकृत की जाती हैं। 

9. आरबीआई ओ�ड्समैन के समक्ष �शकायत दजर् करने की प्रिक्रया �ा है? 

• ऑनलाइन: https://cms.rbi.org.in पर सीएमएस पोटर्ल के मा�म से। 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


                           
 

• ईमेल: crpc@rbi.org.in पर �शकायत भेजकर। 

• भौितक मा�म: सहायक द�ावेजो ंके साथ िविधवत ह�ाक्ष�रत �शकायत फॉमर् कें द्रीकृत प्रा�� 

और प्रसं�रण कें द्र, भारतीय �रज़वर् बैंक, सेंट� ल िव�ा, से�र 17, चंडीगढ़ - 160017 को 

भेजकर।   

10. आरबीआई का संपकर्  कें द्र �ा है और �शकायतकतार्ओ ंद्वारा इसका उपयोग कैसे िकया जा 

सकता है?  

संपकर्  कें द्र �शकायतकतार्ओ ंको भारतीय �रज़वर् बैंक के �शकायत िनवारण तंत्र, �शकायत दजर् करने की 

प्रिक्रया और �शकायतो ंकी ��ित के संबंध में जानकारी प्रा� करने में सहायता प्रदान करता है। टोल 

फ्री नंबर 14448 पर आइवीआरएस सुिवधा 24x7 उपल� है। अंगे्रजी, िहंदी और दस के्षत्रीय भाषाओ ं

(असिमया, बंगाली, गुजराती, क�ड़, मराठी, मलयालम, ओिडया, पंजाबी, तेलुगु, तिमल) में  संपकर्  कें द्र 

किमर्यो ंसे बात करने की सुिवधा रा�� ीय अवकाश को छोड़कर सोमवार से शिनवार सुबह 8:00 बजे से 

रात 10:00 बजे तक उपल� है।   

11. �ा आरबी-आइओएस, 2026 के तहत �शकायतें संपकर्  कें द्र के मा�म से दजर् की जा सकती 

हैं? 

नही।ं �शकायतें सीधे संपकर्  कें द्र के मा�म से दजर् नही ंकी जा सकती हैं। संपकर्  कें द्र सीएमएस ईमेल 

या भौितक मा�म से �शकायत दजर् करने की प्रिक्रया के संबंध में मागर्दशर्न प्रदान करके और �शकायतो ं

की ��ित के बारे में जानकारी प्रदान कर �शकायतकतार्ओ ंकी सहायता कर सकता है। 

12. ओ�ड्समैन कहां ��त हैं? �ा िकसी िव�श� ओ�ड्समैन कायार्लय से संपकर्  करना 

आव�क है? 

 �रज़वर् बैंक द्वारा िनिदर्� �ानो ंपर आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय ��त हैं। �शकायतकतार् को िकसी 

िव�श� ओ�ड्समैन कायार्लय से संपकर्  करने की आव�कता नही ंहै। सीएमएस पोटर्ल के मा�म से 

दजर् या सीआरपीसी के मा�म से प्रा� �शकायतो ंका प्रसं�रण और आवंटन आरबीआई  के आंत�रक 

आवंटन तंत्र के अनुसार िकया जाता है। 

13. आरबी-आइओएस, 2026 के तहत कौन सी िविनयिमत सं�ाएं शािमल हैं? 

आरबीआई  की िन��ल�खत िविनयिमत सं�ाएं(आरई) आरबी-आइओएस, 2026 के तहत शािमल हैं: 

• बैंक: सभी वा�ण��क बैंक, के्षत्रीय ग्रामीण बैंक, रा� सहकारी बैंक, कें द्रीय सहकारी बैंक, 

अनुसूिचत प्राथिमक (शहरी) सहकारी बैंक और गैर-अनुसूिचत प्राथिमक (शहरी) सहकारी बैंक 

mailto:crpc@rbi.org.in


                           
 

�जनकी जमा रा�श िपछले िव�ीय वषर् के लेखा-परीिक्षत तुलन-पत्र की ितिथ को 50 करोड़ रुपये 

और उससे अिधक है। 

• एनबीएफसी: आवास िव� कंपिनयो,ं कोर इ�े�मेंट कंपिनयो,ं आइडीएफ-एनबीएफसी, 

एनबीएफसी-आइएफसी, एनओएफएचसी, प्राथिमक डीलर और मॉग�ज गारंटी कंपिनयो ं को 

छोड़कर, आरबीआई  के साथ पंजीकृत सभी एनबीएफसी, जो या तो जमा �ीकार करने हेतु 

प्रािधकृत हैं या �जनका िपछले िव�ीय वषर् के लेखा-परीिक्षत तुलन-पत्र की ितिथ को ₹100 करोड़ 

और उससे अिधक की आ�� आकार के साथ ग्राहक इंटरफ़ेस है;   

• गैर-बैंक पूवर्द� भुगतान �लखत जारीकतार्। 

• प्र�य िवषयक जानकारी कंपिनयां।   

14. यिद �शकायत आरबीआई द्वारा िविनयिमत सं�ा के िवरुद्ध हो लेिकन वह सं�ा आरबी-

आईओएस, 2026 के तहत शािमल नही ंहो तो �शकायत का �ा होता है?  

ऐसी �शकायतें आरबी-आइओएस, 2026 के तहत �ीकायर् नही ंहैं। सं�ा और �शकायत की प्रकृित के 

आधार पर, उ�ें आरबीआई की अ� लागू �शकायत िनवारण �व�ाओ ंके तहत िनपटाया जा सकता 

है, �जसमें उपभो�ा �शक्षण और संरक्षण कक्ष भी शािमल है, जहां भी लागू हो। �शकायतकतार् को 

�शकायत दजर् करने के �लए उपयोग की गई प्रणाली/संचार चैनल के मा�म से उिचत रूप से सूिचत 

िकया जा सकता है। 

15. आरबी-आइओएस, 2026 के तहत �शकायतो ंके आधार �ा हैं? 

कोई भी ग्राहक जो िकसी िविनयिमत सं�ा के िकसी कायर् या चूक से �िथत है, �जसके प�रणाम�रूप 

सेवा में कमी होती है, वह योजना के खंड 10 के तहत �ीकायर्ता आव�कताओ ंके अधीन ���गत 

रूप से या प्रािधकृत प्रितिनिध के मा�म से �शकायत दजर् कर सकता है। 

16. आरबी-आइओएस, 2026 के तहत िकस प्रकार की �शकायतें शािमल नही ंहैं / �ीकायर् नही ं

हैं? 

िन��ल�खत प्रकार की �शकायतें �रज़वर्  बैंक - एकीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2026 के तहत �ीकायर् 

नही ंहैं और शुरुआत में या जांच के िकसी भी चरण में, जैसा भी लागू हो, अ�ीकार की जा सकती हैं: 

• ऐसी �शकायतें �ज�ें सीधे आरबीआई ओ�ड्समैन को संबोिधत नही ंिकया जाता है, �जसमें वह 

संचार भी शािमल है जहां आरबीआई को केवल कॉपी में रखा गया है।  



                           
 

• �शकायतकतार् द्वारा ���गत रूप से या एक अिधव�ा के अलावा प्रािधकृत प्रितिनिध के 

मा�म से �शकायतें दजर् नही ंकी जाती हैं, जब तक िक अिधव�ा �यं �िथत ��� न हो।  

• योजना के तहत अपेिक्षत अपूणर् िववरण वाली �शकायतें। 

• �शकायतें जो अपमानजनक, तु� या तंग करने वाली हो।ं  

• ऐसी �शकायतें जहां �शकायतकतार् ने ऐसी �शकायत के प्रमाण के साथ पहले संबंिधत िविनयिमत 

सं�ा से संपकर्  नही ंिकया है। 

• 30 िदन या आरबीआई, एनपीसीआइ या काडर् नेटवकर्  िदशािनद�शो ंद्वारा िनिदर्� समय, यिद लागू 

हो, जो भी अिधक हो, की समा�� से पूवर् दजर् की गई �शकायतें, जब तक िक �शकायतकतार् को 

उ�र/समाधान प्रा� नही ंहुआ हो और उससे असंतु� न हो। 

• िविनयिमत सं�ा से अंितम संचार प्रा� होने की ितिथ या उपयु� समय सीमा समा� होने की 

ितिथ से 90 िदन के बाद, जो भी बाद में हो, दजर् की गई �शकायतें। 

• उसी �शकायत से संबंिधत �शकायतें जो आरबीआई ओ�ड्समैन के कायार्लय द्वारा लंिबत, 

िनपटाई गई या संच�लत की गई हैं। 

• उसी �शकायत से संबंिधत �शकायतें जो िकसी न् यायालय, अिधकरण या म�� या अ� 

�ाियक/अधर्-�ाियक मंच के समक्ष लंिबत हैं या उनके गुणागुण पर िनपटाई गई हैं। अपरािधक 

मामले में न् यायालय, अिधकरण के समक्ष लंिबत या िन�णर्त आपरािधक कायर्वाही या आपरािधक 

अपराध में शुरू की गई पु�लस जांच इस उदे्द� के �लए समान �शकायत के रूप में नही ंमानी  

जाती हैं। 

• ऐसी �शकायतें जहां �शकायतकतार् ने प�रसीमा अिधिनयम, 1963 के अनुसार िनधार्�रत 

समयाविध के समा� होने के बाद िविनयिमत सं�ा को �शकायत की है। 

• िविनयिमत सं�ा के वा�ण��क िनणर्य से संबंिधत मामले। 

• िवके्रता और िविनयिमत सं�ा के बीच िववाद। 

• िविनयिमत सं�ा के प्रबंधन या कायर्का�रयो ंके िवरूद्ध �शकायतें। 

• �ाियक/अधर्-�ाियक, सांिविधक या कानून प्रवतर्न प्रािधकरण के आदेशो ं के अनुपालन में 

िविनयिमत सं�ा द्वारा की गई कारर्वाई से उ�� �शकायतें।  

• आरबीआई  के िविनयामक दायरे से बाहर की सेवाएं। 

• िविनयिमत सं�ाओ ंके बीच िववाद। 

• िविनयिमत सं�ा के कमर्चारी-िनयो�ा संबंध से संबंिधत िववाद। 

• �जन �शकायतो ंके �लए प्र�य िवषयक जानकारी कंपनी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 की धारा 

18 में उपचार का प्रावधान िकया गया है। 

• योजना के तहत शािमल नही ंहोने वाली िविनयिमत सं�ा के ग्राहको ंसे संबंिधत �शकायतें। 



                           
 

 

17. आरबीआई ओ�ड्समैन के समक्ष �शकायत कब दजर् की जा सकती है? 

�शकायतकतार् को पहले संबंिधत िविनयिमत सं�ा से संपकर्  करना चािहए। यिद िविनयिमत सं�ा द्वारा 

�शकायत प्रा� करने के 30 िदन या आरबीआई, एनपीसीआइ या काडर् नेटवकर्  िदशािनद�शो ंद्वारा िनिदर्� 

समय के भीतर, यिद कोई, जो भी अिधक हो, के भीतर �शकायतकतार् को कोई उ�र प्रा� नही ंहुआ है; 

या यिद �शकायतकतार् िविनयिमत सं�ा द्वारा प्रदान िकए गए उ�र/समाधान से संतु� नही ंहै, तो वह 

आरबीआई ओ�ड्समैन के समक्ष �शकायत दजर् कर सकता है।  

�शकायतकतार् द्वारा आरबीआई ओ�ड्समैन के समक्ष �शकायत उपयुर्� समय सीमा समा� होने की 

ितिथ या संबंिधत िविनयिमत सं�ा से अंितम संचार की ितिथ से 90 िदन के भीतर, जो भी बाद में हो, की 

जानी चािहए। इसके अलावा, िविनयिमत सं�ा को �शकायत प�रसीमा अिधिनयम, 1963 के तहत 

िनधार्�रत समय सीमा समा� होने से पहले की जानी चािहए। 

18. आरबीआई  ओ�ड्समैन के समक्ष �शकायत दायर करने के �लए �ूनतम आव�क िववरण 

�ा हैं? 

• �शकायतकतार् के मूल िववरण जैसे नाम, मोबाइल नंबर, ईमेल आइडी (यिद उपल� हो) और 

पूरा डाक पता। 

• �जस िविनयिमत सं�ा के िवरूद्ध �शकायत दजर् की जा रही है, उसका िववरण, �जसमें सं�ा 

का नाम, शाखा/�ान और पता शािमल है,  जैसा लागू हो। 

• िविनयिमत सं�ा की �शकायत सं�ा/पावती सं�ा और िविनयिमत सं�ा को �शकायत करने 

की ितिथ, साथ ही �शकायत की प्रित।  

• �शकायत से संबंिधत खाता / काडर् / ऋण / लेनदेन का िववरण, जहां लागू हो। 

• लेनदेन की ितिथ, संदभर् सं�ा और लेनदेन का िववरण, यिद उपल� हो। 

• िविनयिमत सं�ा से प्रा� प्रितिक्रया की प्रित, यिद कोई हो। 

• �शकायत से जुड़े सभी त�, हािन या असुिवधा की प्रकृित और सीमा, और मांगी गई राहत। 

• �शकायत का समथर्न करने वाले प्रासंिगक द�ावेज। 

19. �ा �शकायतकतार् आरबी-आइओएस, 2026 के तहत दजर् �शकायत की ��ित को ट� ैक कर 

सकता है? 

हां। िशकायत के सफल पंजीकरण के बाद, �शकायतकतार् को एक �शकायत सं�ा प्रदान की जाती 

है। �शकायत सं�ा और मोबाइल नंबर का उपयोग करके सीएमएस पोटर्ल के मा�म से �शकायत 



                           
 

की ��ित को ट� ैक िकया जा सकता है। ��ित संबंिधत सहायता के �लए �शकायतकतार् टोल फ्री नंबर 

14448 पर संपकर्  कें द्र से संपकर्  कर सकता है। 

20. �ा आरबीआई  ओ�ड्समैन के समक्ष प्रितिनिध के मा�म से �शकायत दजर् की जा सकती 

है? 

हां। �शकायतकतार् के प्रािधकृत प्रितिनिध के मा�म से �शकायत दजर् की जा सकती है। हालांिक, 

प्रािधकृत प्रितिनिध अिधव�ा नही ं हो सकता, जब तक िक अिधव�ा �यं �िथत ��� न हो। 

आरबीआई ओ�ड्समैन के समक्ष �शकायतकतार् का प्रितिनिध� करने के �लए प्रितिनिध को िविधवत 

िनयु� और �ल�खत रूप में प्रािधकृत िकया जाना चािहए।   

21. �ा आरबीआई ओ�ड्समैन के समक्ष �शकायत दजर् करने के �लए कोई प्रभार या शु� 

है? 

नही।ं आरबी-आइओएस, 2026 के तहत �शकायत दजर् करने या िनपटान के �लए कोई प्रभार या शु� 

नही ंहै। आरबीआई ओ�ड्समैन के पास �शकायत दजर् करने के �लए �शकायतकतार्ओ ंको िकसी तृतीय  

पक्ष एजेंसी से संपकर्  करने या िकसी भी शु� का भुगतान करने की आव�कता नही ंहै। 

22. �ा �शकायत में शािमल रा�श या आरबीआई ओ�ड्समैन द्वारा प्रदान िकए जाने 

वाले मुआवजे की कोई मौिद्रक सीमा है  

िकसी िववाद में शािमल रा�श, �जसे आरबीआई ओ�ड्समैन के समक्ष समाधान या अिधिनणर्य जारी 

करने के �लए लाया जा सकता है, की कोई सीमा नही ंहै। हालांिक, प�रणाम स् वरूप �शकायतकतार् को 

हुई िकसी भी हािन  के �लए आरबीआई ओ�ड्समैन के पास 30 लाख रुपये तक का मुआवजा प्रदान 

करने की श�� है। इसके अित�र� आरबीआई ओ�ड्समैन �शकायतकतार् के समय की हािन, िकए 

गए �य, �शकायतकतार् द्वारा सहन िकए गए उ�ीड़न/ मान�सक पीड़ा, आिद के एवज में 3 लाख रुपये 

तक का मुआवजा प्रदान कर सकता है। 

23. �ा मान�सक पीड़ा और उ�ीड़न के �लए मुआवजा मांगा जा सकता है?  

हां। आरबी-आइओएस, 2026 के तहत, आरबीआई ओ�ड्समैन �शकायतकतार् के समय की हािन, 

िकए गए �य, उ�ीड़न / मान�सक पीड़ा आिद, यिद कोई हो, के �लए 3 लाख रुपये तक का मुआवजा  

प्रदान कर सकता है।   

  



                           
 

24. आरबीआई ओ�ड्समैन द्वारा �शकायत प्रा� होने के बाद �ा होता है? ओ�ड्समैन 

कायार्लय द्वारा �शकायतो ंको हल करने के िविभ� तरीके �ा हैं? 

�शकायत प्रा� होने के बाद, पहले यह जांच की जाती है िक �ा यह योजना के तहत ली जा सकती है। 

यिद िशकायत को अ�ीकायर् पाया जाता है, तो �शकायतकतार् को उपयु� रूप से सूिचत करते हुए 

�शकायत बंद कर दी जाती है। 

यिद �शकायत �ीकायर् है, तो इसे संबंिधत िविनयिमत सं�ा को उसकी प्रितिक्रया के �लए अगे्रिषत िकया 

जाता है। आरबीआई ओ�ड्समैन का कायार्लय �शकायत, िविनयिमत सं�ा की प्रितिक्रया, दोनो ंपक्षो ं

द्वारा प्र�ुत द�ावेजो ंऔर लागू आरबीआई  िनद�शो ंकी जांच करता है। 

�शकायत िन��ल�खत तरीको ंसे िनपटाई जा सकती है: 

1. समाधान: आरबीआई ओ�ड्समैन या आरबीआई उप-ओ�ड्समैन �शकायतकतार् और 

िविनयिमत सं�ा को पार��रक रूप से �ीकायर् समाधान तक पहंुचने में मदद कर सकते हैं। 

यह सुिवधा, सलाह या सुलह के मा�म से िकया जा सकता है। यिद �शकायत का समाधान हो 

जाता है या �शकायतकतार् समाधान �ीकार कर लेता है, तो  िनपटान हुआ मानकर  �शकायत 

बंद कर दी जाती है। 

2. अिधिनणर्य: यिद �शकायत का िनपटान नही ंहोता है और आरबीआई ओ�ड्समैन को सेवा में 

कमी िमलती है, तो  िविनयिमत सं�ा को िव�श� कारर्वाई करने और/या मुआवजे का भुगतान 

करने का िनद�श देते हुए, जहां लागू हो, अिधिनणर्य जारी िकया जा सकता है। 

3. अ�ीकार: यिद सेवा में कोई कमी नही ंपाई जाती है, या यिद �शकायत योजना में िदए गए 

िकसी भी अ�ीकृित आधार के अंतगर्त आती है, तो कारण बताकर �शकायत अ�ीकार की जा 

सकती है। 

अंितम प�रणाम �शकायतकतार् और िविनयिमत सं�ा को सूिचत िकया जाता है। 

25. �ा कोई ��� कही ंसे भी सुलह बैठक में भाग ले सकता है? 

हां। जब आव�क समझा जाता है, तो आरबीआई ओ�ड्समैन की उप��ित में एक सुलह बैठक 

आयो�जत की जा सकती है, �जसमें दोनो ं पक्ष ���गत रूप से या ऑनलाइन भाग ले सकते हैं।   

�शकायत की प�र��ितयो ंको �ान में रखते हुए आरबीआई ओ�ड्समैन कायार्लय द्वारा भाग लेने का 

तरीका तय िकया जाएगा। 

  



                           
 

26. �ा आरबीआई ओ�ड्समैन िकसी भी चरण में �शकायत को अ�ीकार कर सकता है? 

हां। आरबी-आइओएस, 2026 के खंड 16 के अनुसार, आरबीआई ओ�ड्समैन िकसी भी चरण में  

�शकायत अ�ीकार कर सकता है, यिद �शकायत: 

• �शकायत एक वैध �शकायत नही ंहै �ोिंक यह सेवा में िकसी कमी को नही ंदशार्ती हैं और 

सुझाव, प्र� आिद की प्रकृित की है।   

• जब योजना के अंतगर्त �शकायत की जांच की जा रही है, तभी उसी वाद हेतुक पर कोई 

मामला िकसी �ायालय, अिधकरण, म�� या िकसी अ� �ाियक/अधर्-�ाियक मंच के 

समक्ष दायर िकया जाता है। 

• आरबीआई  ओ�ड्समैन की राय में, सेवा में कोई कमी नही ंहै। 

• प�रणाम स् वरूपी हािन के �लए मांगा गया मुआवजा, खंड 8(3) में दशार्ए गए अनुसार मुआवजा 

प्रदान करने की आरबीआई ओ�ड्समैन की श�� से परे है। 

• �शकायतकतार् द्वारा उिचत त�रता के साथ आगे की कारर्वाई नही ंकी है। 

• �शकायत उिचत कारण के िबना है। 

• �शकायत में िव�ृत द�ावेजी और मौ�खक सा� पर िवचार करने की आव�कता है और 

आरबीआई ओ�ड्समैन के समक्ष कायर्वाही ऐसी िशकायत के �ायिनणर्यन के िलए उपयु� 

नही ंहै। 

• �शकायतकतार् को कोई िव�ीय हािन या क्षित, या असुिवधा नही ंहुई है। 

27. �ा आरबीआई उप-ओ�ड्समैन िकसी भी �शकायत को अ�ीकार कर सकता है? 

हां। �रज़वर्  बैंक - एकीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2026 के तहत, आरबीआई उप-ओ�ड्समैन योजना 

के खंड 16(1) में िनिदर्� िकसी भी आधार पर िकसी भी चरण पर �शकायत अ�ीकार कर सकता है। 

इनमें ऐसे शािमल हैं मामले जहां: 

i. �शकायत योजना के खंड 10 के तहत अस् वीकायर् है; 

ii. �शकायत में कोई सेवा में कमी नही ंदशार्ई गई है और यह सुझाव, प्र�, मागर्दशर्न या ��ीकरण 

के �लए अनुरोध या इसी तरह की प्रकृित की है; या 

iii. जब योजना के अंतगर्त �शकायत की जांच की जा रही है, तभी उसी वाद हेतुक पर कोई मामला 

िकसी �ायालय, अिधकरण, म�� या िकसी अ� �ाियक या अधर्-�ाियक मंच के समक्ष 

दायर िकया जाता है। 

  



                           
 

28. यिद �शकायत का िनपटान समझौते द्वारा नही ंहोता तो �ा होता है? 

यिद �शकायत समझौते के मा�म से नही ंिनपटाई जाती है और योजना के तहत अ�ीकार करने के 

�लए यो� नही ंहै, तो आरबीआई ओ�ड्समैन �रकॉडर् पर उपल� द�ावेजो ंऔर सामग्री के आधार 

पर मामले की आगे जांच करता है। 

जहां, �शकायत की जांच के बाद, आरबीआई ओ�ड्समैन को लगता है िक िविनयिमत सं�ा की ओर 

से सेवा में कमी हुई है, तो ओ�ड्समैन अिधिनणर्य जारी कर सकता है �जसमें िविनयिमत सं�ा को 

योजना के तहत उपयु� िनवारक कारर्वाई करने और/या मुआवजा देने का िनद�श िदया जा सकता है। 

अिधिनणर्य  जारी करने से पहले, �शकायतकतार् और िविनयिमत सं�ा दोनो ंको मौ�खक या �ल�खत रूप 

से सुने जाने का उिचत अवसर िदया जाता है। 

29. यिद िविनयिमत सं�ा आरबीआई ओ�ड्समैन के िनणर्य / अिधिनणर्य का अनुपालन नही ं

करती है, या अनुपालन में देरी होती है तो �ा होगा? 

जहां अिधिनणर्य जारी िकया जाता है, �शकायतकतार् को अिधिनणर्य की प्रित प्रा� होने के 30 िदन के 

भीतर अिधिनणर्य को पूणर् और अंितम िनपटान के रूप में �ीकार करने का पत्र िविनयिमत सं�ा को 

प्र�ुत करना होगा, जब तक िक �शकायतकतार् ने अपील न दायर की हो। �शकायतकतार् का पत्र प्रा� 

होने के 30 िदन के भीतर िविनयिमत सं�ा को अिधिनणर्य का अनुपालन करना चािहए और आरबीआई 

ओ�ड्समैन को अनुपालन की सूचना देनी चािहए या अनुमित होने पर अपीलीय प्रािधकारी के समक्ष 

अपील करनी चािहए।  

30. समान मामलो ंमें अलग-अलग िनणर्य होने पर �ा होगा? 

जो मामले समान प्रतीत होते हैं, वे त�ो,ं द�ावेजो,ं मांगी गई राहत, लागू िविनयामक अनुदेशो ंऔर पक्षो ं

के आचरण में िभ� हो सकते हैं। योजना आरबीआई ओ�ड्समैन को बैंिकंग कानून और �वहार के 

�सद्धांतो,ं आरबीआई िनद�शो/ंअनुदेशो/ंिदशािनद�शो/ंिविनयमो ंऔर अ� प्रासंिगक कारको ंपर िवचार 

करने में सक्षम बनाती है।   

31. आरबीआई ओ�ड्समैन द्वारा असंतोषजनक िनणर्य िदए जाने पर �ा कोई और उपाय 

उपल� है?  

�रज़वर्  बैंक - एकीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2026 के तहत, केवल आरबीआई ओ�ड्समैन द्वारा जारी 

अिधिनणर्य के िवरूद्ध अपील उपल� है। 



                           
 

�शकायतकतार् जो अिधिनणर्य से �िथत है, वह अिधिनणर्य प्रा� करने की ितिथ से 30 िदन के भीतर 

अपीलीय प्रािधकारी के समक्ष अपील दायर कर सकता है। 

िविनयिमत सं�ा भी आव�क पूवर् अनुमोदन के साथ, आरबीआई ओ�ड्समैन द्वारा जारी अिधिनणर्य 

के िवरूद्ध अपील दायर कर सकती है। हालांिक, जानकारी या द�ावेज प्र�ुत करने में िवफलता के 

कारण जारी अिधिनणर्य के िवरूद्ध िविनयिमत सं�ा को अपील करने की सुिवधा उपल� नही ंहै।  

32. �ा अपील दायर करने की कोई समय सीमा है? 

हां। �शकायतकतार् अिधिनणर्य प्रा� करने की ितिथ से 30 िदन के भीतर अपील दायर कर सकता है। 

यिद देरी का पयार्� कारण है, तो अपीलीय प्रािधकारी अित�र� 30 िदन तक की अविध की अनुमित दे 

सकता है। 

िविनयिमत सं�ा आव�क पूवर् अनुमोदन के अधीन �शकायतकतार् का अिधिनणर्य �ीकार करने का 

पत्र प्रा� होने की ितिथ के 30 िदन के भीतर अपील दायर कर सकती है। यिद देरी का पयार्� कारण 

दशार्या जाता है, तो अपीलीय प्रािधकारी अित�र� 30 िदन तक की अविध की अनुमित दे सकता है। 

33. अपील प्रािधकारी अपील का िनपटान कैसे करता है? 

अपीलीय प्रािधकारी, अपील और संबंिधत द�ावेजो ंकी जांच करने के बाद, िन�ानुसार कायर् कर सकता 

है: 

• अपील को खा�रज कर सकता है। 

• अपील की अनुमित देते हुए ओ�ड्समैन के अिधिनणर्य को रद्द कर सकता है  

• उिचत िनदेशो ंके साथ मामले को नए �सरे से िनपटान के �लए आरबीआई ओ�ड्समैन को 

सौपंना।  

• अिधिनणर्य को संशोिधत कर, ऐसे संशोिधत आदेश या अिधिनणर्य को प्रभावी करने के �लए 

आव�क िनदेश दे सकता है;  

• अ� कोई आदेश जो वह उिचत समझे, पा�रत कर सकता है। 

34. �ा मैं िकसी भी चरण पर अपनी �शकायत वापस ले सकता हंू? 

हां। यिद �शकायतकतार् चाहता है तो �े�ा से िकसी भी चरण पर अपनी �शकायत को वापस ले सकता 

है। �शकायत वापस लेने के �लए, �शकायतकतार् िशकायत प्रबंध प्रणाली पोटर्ल (https://cms.rbi.org.in) 

पर लॉग इन कर सकता है और "�शकायत ट� ैक करें " टैब पर जा सकता है। 

https://cms.rbi.org.in/


                           
 

35. आरबी-आइओएस, 2026 का पूरा द�ावेज/योजना कहाँ िमलेगी?  

योजना िन� �लंक पर उपल� है- 

https://rbi.org.in/hindi1/Upload/content/PDFs/RBIOS2026_16012026HN.pdf 

36. �ा �शकायतकतार् आरबीआई ओ�ड्समैन द्वारा बंद �शकायत पर प्रितिक्रया प्रदान कर 

सकते हैं? 

हां। �शकायतकतार् सीएमएस पोटर्ल, जहां यह सुिवधा उपल� है, के मा�म से प्रितिक्रया प्रदान कर 

सकते हैं। ऐसी प्रितिक्रया आरबीआई को �शकायत िनवारण प्रिक्रया की समीक्षा करने और सुधार करने 

में सहायता करती है। 

37. आरबी-आइओएस, 2026 के तहत �शकायत िकन भाषाओ ंमें दजर् की जा सकती है? 

सीएमएस पोटर्ल िहंदी और अंगे्रजी में �शकायत दजर् करने की सुिवधा प्रदान करता है। �शकायत के त� 

/ िववरण को पोटर्ल पर लागू वणर् सीमा तक िववरण बॉ� में िकसी भी भाषा में टाइप, कॉपी या पे� 

िकया जा सकता है। भौितक और ईमेल �शकायतें िकसी भी भाषा में दजर् की जा सकती हैं। 

 

 

 

 

अ�ीकरण 

ये अ�र पूछे जाने वाले प्र�  सूचना और सामा� मागर्दशर्न के �लए हैं। इ�ें िकसी भी कानूनी कायर्वाही 

में उदृ्धत नही ंिकया जा सकता है और ये कानूनी सलाह या कानूनी राय नही ंहैं। पाठको ंको �रज़वर्  बैंक 

- एकीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2026 और �रज़वर्  बैंक और सरकार द्वारा समय-समय पर जारी िकए 

गए प्रासंिगक प�रपत्रो ं/ अिधसूचनाओ ंऔर िनद�शो ंसे मागर्दशर्न प्रा� करना चािहए।  
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