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उ�म (UDGAM) पोट�ल पर अ�र पूछे जाने वाले प्र� (एफए�ू)। 
 

 
1. उ�म (UDGAM) पोट�ल �ा है? 

उ�म (UDGAM) का ता�य� अदावी जमा-सूचना (Unclaimed Deposits-Gateway to Access 

information) तक प�ंचने का प्रवेश �ार  है, जो आरबीआई �ारा िवकिसत एक ऑनलाइन पोट�ल है। यह 

पंजीकृत उपयोगकता�ओ ंको क� द्रीकृत तरीके से एक ही �ान पर कई ब�को ंम� अदावी जमा/खातो ंकी खोज 

करने की सुिवधा प्रदान करता है। 
 

2. �ा सभी ब�क उ�म (UDGAM) पोट�ल का िह�ा ह�? वे अदावी जमारािशयो ंके िकतने प्रितशत 

का प्रितिनिध� करते ह�? 

नही।ं 04 माच� 2024 तक, 30 ब�क उ�म (UDGAM) पोट�ल का िह�ा ह�, और वे आरबीआई के जमाकता� 

िश�ा और जाग�कता (डीईए) िनिध म� लगभग 90% अदावी जमा (मू� के संदभ� म�) को कवर करते ह�। 

इन ब�को ंकी सूची UDGAM के होम पेज (https://udgam.rbi.org.in/unclaimed-deposits/#/login) 

और आरबीआई की िदनांक 05 अ�ूबर 2023 को जारी पे्रस िव��� पर उपल� है। शेष ब�क भी इसम� 

शािमल होने की प्रिक्रया म� ह�। 
 

3. उ�म (UDGAM) पोट�ल म� िकस प्रकार की जमारािशयाँ/खाते शािमल ह�? 

सभी अदावी जमारािशयाँ/खाते जो आरबीआई के जमाकता� िश�ा और जाग�कता (डीईए) िनिध का िह�ा 

ह�, उ�� उ�म (UDGAM) पोट�ल म� खोजा जा सकता है। 

[कृपया डीईए िनिध योजना, 2014 पर अ�र पूछे जाने वाले प्र� देख�।]. 
 

4. उ�म (UDGAM) पोट�ल पर (क) ���गत और (ख) गैर-���गत की अदावी जमा रािश की 
खोज के िलए िकस इनपुट की आव�कता है? 
 
उपयोगकता� को अपना नाम और मोबाइल नंबर प्रदान करके पोट�ल पर पंजीकरण करना आव�क है। 

(पोट�ल पर उपल� उपयोगकता� मैनुअल (https://udgam.rbi.org.in/unclaimed-deposits/#/login) 

म� पोट�ल पर पंजीकरण और उपयोग की िव�ृत प्रिक्रया को �� िकया गया है।)  
 

(क)  ���गत: ���गत शे्रणी म� अदावी जमारािशयो ंकी खोज के िलए, उपयोगकता� को खाताधारक 

का नाम, ब�क का नाम (एक या अिधक ब�को ंका चयन िकया जा सकता है) और पांच इनपुट म� से 

कोई एक या अिधक इनपुट प्रदान करना होगा, अथा�त, �ायी खाता सं�ा (पैन), ड� ाइिवंग लाइस�स 

नंबर, वोटर आईडी नंबर, पासपोट� नंबर और खाताधारक की ज�ितिथ।  
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(ख)  गैर-���गत: गैर-���गत शे्रणी म� अदावी जमारािशयो ंकी खोज के िलए, उपयोगकता� को 

सं�ा का नाम, ब�क का नाम (एक या अिधक ब�को ंका चयन िकया जा सकता है) और चार इनपुट 

म� से कोई एक या अिधक इनपुट प्रदान करना होगा। अथा�त, अिधकृत ह�ा�रकता� का नाम, �ायी 

खाता सं�ा (पैन), कॉप�रेट पहचान सं�ा (सीआईएन) और िनगमन की ितिथ।   
 

अगर उपयु�� म� से कोई भी जानकारी उपल� न हो, उपयोगकता� खोज करने के िलए ऊपर उ���खत 

इन इनपुट के �ान पर खाताधारक अथवा सं�ा का पता (जैसा भी मामला हो) टाइप कर सकता है। 
 

5. �ा उपयोगकता� उ�म (UDGAM) पोट�ल के मा�म से अथवा आरबीआई से अपनी अदावी जमा 
रािश का िनपटान/दावा कर सकता है? 
 
नही,ं UDGAM पोट�ल केवल (क) एक ही �ान पर कई ब�को ंम� अदावी जमा रािश/खातो ंकी खोज की 

सुिवधा प्रदान करता है और (ख) प्र�ेक ब�क के दावे/िनपटान प्रिक्रया पर जानकारी प्रदान करता है (जो खोज 

प�रणाम म� उपल� होगी)। अदावी जमा रािश का दावा केवल संबंिधत ब�क से ही िकया जा सकता है। 
 

6. अदावी जमा रािश संदभ� सं�ा (यूडीआरएन) �ा है? 
 

यूडीआरएन ब�को ं�ारा कोर ब�िकंग सॉ�ूशन (सीबीएस) के मा�म से उ�� एक अि�तीय (unique) सं�ा 

है और इसे आरबीआई के जमाकता� िश�ा और जाग�कता (डीईए) िनिध म� ह�ांत�रत प्र�ेक अदावी 

खाते/जमा रािश को सौपंा जाता है। इस नंबर का उपयोग इसिलए िकया जाता है तािक खाताधारक अथवा 

िजस ब�क शाखा म� खाता है, उसे कोई तीसरा प� पहचान न सके। यूडीआरएन ब�क शाखाओ ंको उन 

ग्राहको/ंजमाकता�ओ ंसे प्रा� दावो ंको िनबा�ध �प से िनपटाने म� स�म बनाता है, िज�ोनें उ�म (UDGAM) 

पोट�ल म� उ� दावो ंकी सफल खोज की है। उ�म (UDGAM) पोट�ल पर शािमल सभी 30 ब�को ं�ारा पोट�ल 

के िवकास के दौरान यूडीआरएन जनरेट करने के िलए आव�क अिनवाय�ताओ ंको बनाए रखने का अनुरोध 

िकया गया है।  

 

xxxxxx 

 

 


