
 

सू�िव� (माइक्रोफाइनेंस) ऋणो ंके िलए िविनयामकीय ढांचे पर अ�र पूछे जाने वाले प्र� 

िदनांक जुलाई 25, 2022 (30 जनवरी 2025 को अद्ययन िकया गया) 

प्र 1. सू�िव� ऋणो ंके िलए िविनयामकीय ढांचे पर मा�र िनदेश के कुछ पहलुओ ंसे संब��त नई नीितयो ं

के प्रारूपण, बोडर् �र की मंजूरी प्रा� करने, प्रौद्योिगकीय प्रणािलयो ं में प�रवतर्न करने, कमर्चा�रयो ं के 

प्रिशक्षण, आिद के िलए अित�र� समय की आव�कता हो सकती है। यिद 1 अपै्रल 2022 को प्रभावी ितिथ 

माना जाए तो �ा इन िनद�शो ंको पूणर् रूप से लागू करने की समय सीमा को बढ़ाया जा सकता है?   

उ�र. इन िनद�शो ं की प्रभावी ितिथ 1 अपै्रल 2022 है। हालांिक, कुछ िविनयिमत सं�ाओ ं (आरई) द्वारा �� 

कायार्�यन संबंधी किठनाइयो ंको �ान में रखते हुए, आरई को सूिचत िकया जाता है िक वे इन िनद�शो ंको पूरी तरह 

से ज� से ज� (अिधकतम 1 अ�ूबर 2022 तक) सव��म प्रयास के आधार पर लागू करें ।   

प्र 2. �ा एक प�रवार के सभी सद�ो ंके िलए सू�िव� ऋण का उधारकतार् बनना अिनवायर् है? 

उ�र. िनद�शो ंके अनुसार घरेलू �र पर आय और ऋणग्र�ता के आकलन की आव�कता है। घर के सभी सद�ो ं

को ऐसे ऋण का आवेदक/ उधारकतार् बनाने की आव�कता नही ंहै, जोिक एक ���गत सद� को प्रदान िकया 

जा सकता है। आरई की बोडर्-अनुमोिदत नीितयो ंमें घर के सभी सद�ो ंकी आय और ऋणग्र�ता का आकलन करने 

के िलए कायर्प्रणािलयाँ/ प�रचालन ढांचे शािमल िकए जा सकते हैं। 

प्र 3. �ा उपभोग के िलए िदये गए िबना संपाि�र्क के ऋण (जैसे िक गैजेट खरीदने, समारोह पर होने वाले 

खचर् के िलए आिद) को सू�िव� ऋण माना जाएगा?  

उ�र. कम आय वाले प�रवार अथार्त ₹3,00,000 तक की वािषर्क आय वाले प�रवार से संबंिधत ���/ ���यो ंको 

िदये गए सभी संपाि�र्क-मु� ऋण सू�िव� ऋण माने जाएंगे ।   

प्र 4. यिद कोई ऋण िकसी प्रितभूित (सोना, उपकरण, घरेलू सामान, अंतिनर्िहत संपि� आिद) के दृि�बंधक 

द्वारा समिथर्त है, तो �ा इस ऋण को संपाि�र्क-मु� माना जाएगा और इसे सू�िव� ऋण के रूप में वग�कृत 

िकया जाएगा?  

उ�र. िकसी प्रितभूित के दृि�बंधक द्वारा समिथर्त ऋण को सू�िव� ऋण नही ंमाना जाएगा। 

प्र 5. �ा मािसक घरेलू आय के प्रितशत के रूप में एक प�रवार द्वारा मािसक ऋण चुकौती दािय�ो ंपर 50 

प्रितशत की सीमा से संबंिधत अनुदेश कम आय वाले प�रवारो ंको िदए गए गैर-सू�िव� ऋणो ंपर लागू हैं ? 

उ�र. हां, कम आय वाले प�रवार (जोिक िनदेशो ंके तहत प�रभािषत िकए गए है) को गैर-सू�िव� ऋण प्रदान करने 

के िलए यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक मािसक घरेलू आय के प्रितशत के रूप में प�रवार के मािसक ऋण चुकौती 
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दािय�ो ंपर 50 प्रितशत की सीमा का उ�ंघन नही ंहो। दूसरे श�ो ंमें, 50 प्रितशत की सीमा में सू�िव� के साथ-

साथ गैर-सू�िव� ऋण भी शािमल होगें। 

प्र 6. प�रवार की कुल मािसक चुकौती दािय�ो ंकी गणना के िलए िबना ईएमआई वाली के्रिडट सुिवधाओ ंको 

कैसे माना जाना चािहए? 

उ�र. आरई की बोडर्-अनुमोिदत नीितयो ंमें ऐसे प�रचालन पहलुओ ंको शािमल िकया जाना चािहए। ऋण चुकौती के 

िलए प�रवार के मािसक भुगतान का अनुमान लगाने हेतु वािषर्क चुकौती दािय�ो ंको बारह महीनो ंमें बांटा जाना एक 

संभािवत तरीका हो सकता है। 

प्र 7. �ा घरेलू आय के आकलन के िलए एक सू�िव� ऋण द्वारा िव�पोिषत आ��/ गितिविध से अपेिक्षत 

आय को शािमल िकया जा सकता है? 

उ�र. नही।ं   

प्र 8. फै�शीट में िकस प्रकार के बीमा शु� का खुलासा करना है और प्रभावी वािषर्क �ाज दर की गणना 

के िलए शािमल िकया जाना है? �ा फै�शीट में गैर-ऋण उ�ादो ंसे संबंिधत शु� भी िदए जाने चािहए? 

उ�र. फै�शीट में शािमल बीमा शु� केवल के्रिडट िलंक्ड बीमा उ�ाद के िलए हैं �ोिंक ये शु� सू�िव� ऋण 

से संबंिधत हैं। यिद िकसी उधारकतार् ने ऋण नही ंिलया होता तो उसे इन शु�ो ंको वहन नही ंकरना पड़ता। फै�शीट 

में केवल सू�िव� ऋणो ंके मू� िनधार्रण से संबंिधत जानकारी होनी चािहए तािक इसे सु�व��त रखा जा सके। 

अ� गैर-के्रिडट उ�ादो ंसे संबंिधत प्रकटीकरण िनदेश के पैरा 7.1.51  के तहत उ���खत फै�शीट से पृथक प्रदान 

िकए जाने चािहए। सभी गैर-ऋण उ�ाद (िव�ीय उ�ाद जैसे िनवेश उ�ाद, बीमा उ�ाद आिद के साथ-साथ गैर-

िव�ीय उ�ाद जैसे सौर लालटेन, िसलाई मशीन आिद) केवल उधारकतार् की �� सहमित के साथ प्रदान िकए जाने 

चािहए और आरई को यह सुिनि�त करना चािहए िक उधारकतार् को िदए गए ऋण और अ� गैर-के्रिडट उ�ादो ंके 

बीच कोई प्र�क्ष या अप्र�क्ष संबंध नही ंहै। कोई भी ऋण उ�ाद के िलए पूवर् शतर् के रूप में िकसी भी गैर-ऋण उ�ाद 

की िबक्री नही ंकी जाएगी। आरई को प्रमुखता से प्रदिशर्त1

2 करना चािहए िक सू�िव� उधारकतार्ओ ंद्वारा िकसी भी 

गैर-के्रिडट उ�ाद की खरीद िवशुद्ध रूप से �ै��क आधार पर है। आरई के बोडर् द्वारा अनुमोिदत उिचत �वहार 

संिहता, जैसा िक िनद�शो ंके पैरा 7.1.13  के तहत उ�ेख िकया गया है, में भी इस पहलू को शािमल करना चािहए।  

                                                           
1 7.1.5. गैर-के्रिडट उ�ादो ंको जारी करना उधारकतार्ओ ंकी पूणर् सहमित से होगा और ऐसे उ�ादो ंके िलए शु� संरचना को 
ऋण काडर् में ही उधारकतार् को �� रूप से सूिचत िकया जाएगा। 
2 उनके कायार्लयो ंमें, उनकी वेबसाइटो ंपर उिचत �वहार संिहता के भाग के रूप में और उधारकतार् को जारी िकए गए ऋण 
काडर् में  
3 7.1.1 इन िनद�शो ंके आधार पर सभी आरई अपने बोडर् के अनुमोदन से एक उिचत �वहार संिहता (एफपीसी) �ािपत करें गे। 
आरई द्वारा एफपीसी को अपने सभी कायार्लयो ंऔर अपनी वेबसाइट पर प्रदिशर्त िकया जाएगा। एफपीसी को उधारकतार् द्वारा 
समझी जाने वाली भाषा में जारी िकया जाना चािहए।  
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प्र 9. �ा आरई को पुनरर् िचत ऋणो ंके अलावा अ� मौजूदा ऋणो ंपर ऋण अविध के दौरान लागू �ाज दरो ं

की समीक्षा और संशोधन करने की अनुमित है?  

उ�र. ये िनद�श 1 अपै्रल 2022 को अथवा उसके बाद �ीकृत ऋणो ं पर लागू होते हैं। तदनुसार, एनबीएफसी-

एमएफआई के मौजूदा ऋण अथार्त 1 अपै्रल 2022 से पहले �ीकृत ऋणो ंका मू� िनधार्रण 31 माचर् 2022 तक लागू 

िदशािनद�शो ंके अनुसार जारी रहेगा। चंूिक अ� आरई पहले से ही ऋणो ंके मू� िनधार्रण के िलए �तंत्र थे, उ�ें 

प्रासंिगक िदशािनद�शो ंके अनुपालन के अधीन मौजूदा ऋणो ंपर भी लागू �ाज दरो ंकी समीक्षा और संशोधन करने 

की अनुमित है।  

प्र 10.  �ा िकसी उधारकतार् को केवल अितदेय ऋणो ंकी वसूली के िलए अथवा  �वसाय के सामा� संचालन 

के िलए भी सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के बाद कॉल करने को कठोर तरीका माना जाएगा?  

उ�र. यह खंड केवल अितदेय ऋण वाले उधारकतार्ओ ंसे वसूली के िलए ही लागू है। आरई अ� उधारकतार्ओ ंके 

साथ �वसाय के िलए मौजूदा समय/ प्रिक्रया, जैसे समूह की बैठकें , िनयिमत खातो ंमें संग्रह, आिद को उधारकतार्ओ ं

की सुिवधा के अनुसार जारी रख सकते हैं।  

प्र 11. जब ग्राहक िशकायत िनवारण तंत्र पहले से मौजूद है तो �ा वसूली संबंधी िशकायतो ंके िनवारण के 

िलए एक समिपर्त तंत्र शािमल करने का कोई िवशेष कारण है?   

उ�र. वसूली संबंधी िशकायतो ंके िलए एक समिपर्त िनवारण तंत्र रखने का उदे्द� यह है िक इन िशकायतो ंका 

त�ाल समाधान िकया जाना चािहए। उ�ें अ� िशकायतो ं(जैसे संचालन संबंधी मुद्दो)ं की तरह मानने से कारर्वाई में 

देरी हो सकती है। हालांिक, इसका मतलब यह नही ंहै िक वसूली संबंधी िशकायतो ंके िलए एक अलग िनवारण तंत्र 

अिनवायर् िकया जा रहा है। आरई मौजूदा ग्राहक िशकायत िनवारण तंत्र का पुनगर्ठन/ पुनिनर्मार्ण कर सकते हैं तािक 

वसूली संबंधी िशकायतो ंकी पहचान की जा सके और उनका तुरंत समाधान िकया जा सके। 

प्र 12. ‘घरेलू आय के आकलन के िलए सांकेितक कायर्प्रणाली' पर अनुबंध-I के तहत प्रदान िकए गए घरेलू 

खच� के आकलन का उदे्द� �ा है? �ा इसका मतलब यह है िक एक प�रवार के ऋण चुकौती दािय�ो ंकी 

सीमा की गणना के िलए घरेलू आय, �य को हटाने के बाद बची घरेलू आय है? 

उ�र. अनुबंध I में घरेलू आय के आकलन के िलए केवल एक सांकेितक कायर्प्रणाली प्रदान की गई है, और आरई को 

घरेलू आय के आकलन के िलए बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित बनाने की आव�कता है। घरेलू खच� और घरेलू प्रोफाइल 

के आकलन के संदभर् केवल उधारकतार्ओ ंद्वारा �रपोटर् की गई घरेलू आय को स�ािपत करने के िलए हैं। 

प्र 13. �ा सू�िव� ऋणो ंके िलए िविनयामकीय ढांचा सू�िव� के्षत्र में काम करने वाली सभी सं�ाओ,ं 

िजसमें �ास (ट� �) और सोसाइिटयां शािमल हैं, पर लागू होता है?   
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उ�र. सू�िव� ऋणो ंके िलए िविनयामकीय ढांचा केवल िनद�शो ंके पैरा 2.14 और पैरा 9.25 के तहत प�रभािषत 

आरई/ सं�ाओ ंपर लागू होता है। हालांिक, सू�िव� के्षत्र में काम करने वाले अ� ऋणदाताओ ंके िलए इन ग्राहक-

कें िद्रत िनद�शो ंका पालन करना िववेकपूणर् हो सकता है। 

प्र 13अ- �ा िनदेशो ंके पैरा 9 के अंतगर्त सू�िव� ऋण की गितिविधयो ंमें कायर्रत ‘गैर-लाभकारीʼ कंपिनयो ं

को दी गई छूट, एनबीएफआई गितिविधयो ंमें कायर्रत अ� ‘गैर-लाभकारीʼ कंपिनयो ंपर भी लागू है? 

उ�र. भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ‘गैर-लाभकारीʼ कंपिनयो ं (यानी., कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 8 या कंपनी 

अिधिनयम, 1956 की धारा 25 के तहत िनगिमत कंपिनयां) को दी गई छूट उन पर लागू है जो िनदेशो ंमें प�रभािषत 

माइक्रोफाइनेंस ऋण प्रदान कर रही हैं और 25 अग�, 2016 को जारी हमारे ‘मा�र िनदेश - भारतीय �रजवर् बैंक 

अिधिनयम, 1934 के प्रावधानो ंसे छूट’ (समय-समय पर संशोिधत) के पैरा 2(i) में िनिदर्� शत� के अधीन हैं। यह छूट 

एनबीएफआई �वसाय में कायर्रत अ� ‘गैर-लाभकारीʼ कंपिनयो ंको लागू नही ंहै और ऐसी कंपिनयो ंके िलए भारतीय 

�रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45-आईए के तहत पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रा� करना अिनवायर् है, यिद ये 

कंपिनयां हमारी पे्रस प्रकाशनी 1998-99/1269 िदनांक 08 अपै्रल, 1999 में िनिदर्� मु� �वसाय मानदंड को पूरा 

करती है। 
 

प्र 14. सू�िव� ऋण लेते समय ग्राहक को िकन-िकन बातो ंका �ान रखना चािहए? 

उ�र.  अ� बातो ंके साथ-साथ ग्राहको को िन� बातो ंका �ान रखना चािहए: 

क) सू�िव� ऋण के िकसी भी चरण में ऋणदाता के पास कोई जमारािश/ मािजर्न/ संपाि�र्क/ प्राथिमक प्रितभूित 

रखने की कोई आव�कता नही ंहै।  

ख) ऋणदाता द्वारा उधारकतार् को उसके द्वारा समझी जानेवाली भाषा में ऋण काडर् प्रदान करना आव�क है िजसमें 

िन�िल�खत जानकारी होनी चािहए:  

• जानकारी जो पयार्� रूप से उधारकतार् की पहचान करती है; 

• मू� िनधार्रण संबंधी सरलीकृत फै�शीट; 

• ऋण से जुड़े अ� सभी िनयम और शत�; 

• प्रा� िक�ो ंऔर अंितम भुगतान सिहत सभी भुगतानो ंके िलए ऋणदाता द्वारा पावती; तथा 

• ऋणदाता के नोडल अिधकारी के नाम और संपकर्  सं�ा सिहत िशकायत िनवारण प्रणाली का िववरण।  

                                                           
4 2.1 इन िनद�शो ंके प्रावधान िन�िल�खत सं�ाओ ंपर लागू होगें: 

i. भुगतान बैंको ंको छोड़कर सभी वािण��क बैंक (लघु िव� बैंक, �ानीय के्षत्र बैंक और के्षत्रीय ग्रामीण बैंक सिहत); 
ii. सभी प्राथिमक (शहरी) सहकारी बैंक / रा� सहकारी बैंक / िजला कें द्रीय सहकारी बैंक; तथा 

iii. सभी गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयां (सू� िव� सं�ानो ंऔर आवास िव� कंपिनयो ंसिहत)।  
5 माइक्रोफाइनेंस गितिविधयो ंमें लगी उन ‘गैर-लाभकारी' कंपिनयो ंसे भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 की धारा 45-आईए, 
45-आईबी और 45-आईसी से दी गई छूट वापस ले ली गई है िजनकी संपि� का आकार ₹100 करोड़ और उससे अिधक है। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5969
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5969
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ग) िकसी भी गैर-के्रिडट उ�ाद की खरीद पूणर् रूप से �ै��क है। ऐसे उ�ादो ंके िलए शु� संरचना को ऋण 

काडर् में �� रूप से सूिचत िकया जाएगा।  

घ) ऋणदाताओ ंद्वारा प्रदान िकया जाने वाला प्रिशक्षण िनः शु� है। 

प्र 15. सू�िव� ऋण के िलए ग्राहक को कौन से शु� चुकाने होते हैं? 

उ�र. ग्राहक को केवल उ�ी शु�ो ंका भुगतान करना है जो ऋणदाता द्वारा प्रदान की गयी फै�शीट में �� रूप 

से उ���खत हैं। इसके अलावा, ग्राहक को िन�िल�खत बातो ंका भी �ान रखना चािहए: 

• सू�िव� ऋणो ंपर कोई पूवर्-भुगतान दंड नही ंहै।  

• िवलंिबत भुगतान के िलए जुमार्ना, यिद कुछ है तो, केवल अितदेय रािश पर लागू िकया जा सकता है, न िक 

संपूणर् ऋण रािश पर।   

• �ाज दर या िकसी अ� शु� में कोई भी प�रवतर्न उधारकतार् को िल�खत रूप में अिग्रम रूप से सूिचत 

िकया जाएगा और ये प�रवतर्न केवल संभािवत रूप से प्रभावी होगें।  

प्र 16. उधारकतार् सू�िव� ऋणो ंपर वतर्मान �ाज दरो ंके बारे में कैसे पता लगा सकता है?  

उ�र. आरबीआई ने ऋणदाताओ ंके िलए यह अिनवायर् कर िदया है िक वे सू�िव� ऋणो ंपर लगाए गए �ूनतम, 

अिधकतम और औसत �ाज दरो ंको अपने सभी कायार्लयो ंमें, उनके द्वारा जारी िकए गए सािह� (सूचना पु��काओ/ं 

पैम्फलेट) में और उनकी वेबसाइट पर प्रदिशर्त करें ।  

 


