
सरकारी पेंशनरो ंको पेंशन का भुगतान 

(01 अपै्रल 2025 की ��ित के अनुसार अद्यतन) 

प्रािधकृत बैंको ंद्वारा कें द्र सरकार के पेंशनरो ंको पेंशन के भुगतान की योजना 

सेवािनवृ� सरकारी कमर्चा�रयोकंो पेंशन का भुगतान, िजसमें मूल पेंशन का भुगतान, बढ़ी हुई महंगाई 
राहत (डीआर), और सरकारो ं द्वारा समय-समय पर घोिषत अन् य लाभ शािमल हैं और यह भारत 
सरकार और राज् य सरकारो ं के संबंिधत मंत्रालयो ं / िवभागो ं द्वारा तैयार िकए संबंिधत योजना से 
संचािलत  होते हैं। इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक ने कुछ अनुदेश जारी िकए हैं जो 01 अपै्रल 2025 
के एजेंसी बैंको ंद्वारा सरकारी पेंशन का संिवतरण से संबंिधत मास् टर प�रपत्र में उपलब् ध है।भारतीय 
�रज़वर् बैंक द्वारा जारी िकए गए अनुदेशो ंसे संबंिधत कुछ मुद्दो ंपर ��ीकरण प्रश् न और उत् तर के रूप 
में िनम् नानुसार है। 

1. क् या पेंशनर की मृत् यु के पश् चात उसके द्वारा धा�रत संयुक् त खाता प�रवार पेंशन के िलए जारी 
रखा जा सकता है? 

हां, बैंको ंको कें द्र सरकार के पेंशनरो ंके मामले में नया खाता खोलने के िलए आग्रह नही ंकरना चािहए 
। यिद उत् तरजीवी जीवनसाथी (पित/पत् नी) के िलए पेंशन भुगतान आदेश (पीपीओ) में प�रवार पेंशन 
के िलए प्रािधकार उपलब् ध है तो इस उदे्द� से प�रवार पेंशनर द्वारा नया खाता खोले िबना वतर्मान 
खाते में ही प�रवार पेंशन जमा िकया जाना चािहए। 

2. भुगतान करने वाली शाखा द्वारा पेंशनर के खाते में, पेंशन कब जमा की जाती है? 

पेंशन का भुगतान करनेवाले बैंको ंद्वारा पेंशनरो ंके खातो ंमें पेंशनरािश को पेंशन भुगतान प्रािधका�रयो ं
(Pension Paying Authorities) द्वारा िदए गए अनुदेश के आधार पर जमा िकया जाता है। 

3. �ा पेंशन भुगतानकतार् बैंक, पेंशनर के खाते में िकए गए अिधक भुगतान की वसूली को 
वसूल कर सकता है? 

(ए) एजेंसी बैंको से अनुरोध है िक, वे पेंशनरो ंको िकए गए अिधक भुगतान की वसूली के िलए अपनाई 
जानेवाली प्रिक्रया के संबंध में संबंिधत पेंशन स् वीकृतकतार् अिधका�रयो ंसे िदशा-िनद�श प्राप् त कर लें। 

(बी) जहां कही ंभी बैंको ंद्वारा की गयी गलती के कारण अिधक पेंशन का भुगतान हुआ हो ऐसे मामलो ं
में भुगतान की गई अिधक रािश का पता चलने के तुरंत बाद और पेंशनरो ंसे िकसी भी प्रकार की रािश 
की वसूली की प्रतीक्षा िकए िबना तत् काल एक मुश् त सरकार को वापस िकया जाए। 

4. �ा पेंशनरो ंसे जीवन प्रमाणपत्र प्रा� होने पर पेंशन अदाकतार् बैंक द्वारा पेंशन पच� दी जाती 
है? 

ऐसी िशकायतें हैं िक पेंशन भुगतानकतार् शाखाओ ंके काउंटर पर जमा िकए गए जीवन प्रमाणपत्र गुम 
हो जाते हैं िजसके कारण मािसक पेंशन के भुगतान में देरी होती है। पेंशनरो ंद्वारा सामना की जा रही 
मु��लो ंको कम करने के िलए, एजेंसी बैंको ंको िनद�श िदया गया था िक वे जीवन प्रमाणपत्र प्रा� 
होने पर अिनवायर् रूप से पावती दें। उनसे यह भी अनुरोध िकया गया था िक वे जीवन प्रमाणपत्र की 
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प्रा�� को अपने सीबीएस में भी दज़र् करें  और यंत्रजिनत पावती भी दें  िजससे पावती और �रकाड� को 
त�ाल अद्यतन कर देने के दोहरे उदे्द� की पूितर् भी हो जाएगी। बैंको ं को पेंशनरो ं द्वारा प्र�ुत 
िडिजटल जीवन प्रमाणपत्र के िलए िडिजटल पावती प्रदान करने का भी िनद�श िदया गया है। 

5. �ा शाखा में जाए िबना जीवन प्रमाण पत्र प्र�ुत करना संभव है? 

हां, पेंशनभोगी जीवन प्रमाण का उपयोग करके शाखा में जाए िबना जीवन प्रमाण पत्र जमा कर सकते 
हैं, बशत� िक पेंशन �ीकृित प्रािधकरण �ेटफॉमर् पर मौजूद हो। इसके अलावा, बैंको ंको यह भी सलाह 
दी गई है िक वे सुपर सीिनयर िसटीजन (70 वषर् से अिधक आयु के पेंशनभोगी) और िद�ांग या अश� 
���यो ं(िजनकी िचिक�कीय रूप से प्रमािणत पुरानी बीमारी या िवकलांगता है) िजनमें दृि�बािधत 
��� भी शािमल हैं, को ऐसे ग्राहको ंके प�रसर/िनवास पर जीवन प्रमाण पत्र जमा करने की सुिवधा 
प्रदान करें । 

6. यिद पेंशनर, ह�ाक्षर करने या हाथ/पैर का अंगूठा लगाने या बैंक में उप��त होने में 
असमथर् है तो �ा वह अपने खाते से पेंशन आहरण कर सकता है? 

हाँ, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा पेंशन िवतरण के िलए पेंशन भुगतानकतार् बैंको ंको अनुदेश जारी िकए हैं 
िक वे नीचे दी गई कुछ प्रिक्रयाओ ंका पालन करते हुए पेंशन की आहरण की अनुमित दें : 

बूढ़े/बीमार/अश�/अक्षम पेंशनरो ंद्वारा पेंशन का आहरण 

(i) बीमार और अश� पेंशनरो ं द्वारा बैंको ं से पेंशन/प�रवार पेंशन आह�रत करने में आ रही 
सम�ाओ/ंकिठनाइयो ंको �ान में रखने के क्रम में एजेंसी बैंक ऐसे पेंशनरो ंको िन�िल�खत रूप में 
वग�कृत कर सकते हैं :- 

(ए) पेंशनर, जो इतना बीमार है िक चेक पर ह�ाक्षर नही ंकर सकता / बैंक में प्रत् यक्ष रूप से उप��त 
नही ंहो सकता है। 

(बी) पेंशनर, जो न केवल बैंक में प्रत् यक्ष रूप से उप��त होने में असमथर् है ब�� कुछ शारी�रक 
दोष/अक्षमता के कारण चेक/आहरण फामर् पर अपने ह�ाक्षर करने/अंगूठा का िनशान लगाने में भी 
असमथर् है। 

(ii) ऐसे बूढ़े/बीमार/अक्षम पेंशनरो ंको �ान में रखते हुए उनके खातो ं के प�रचालन के िलए बैंक 
िन�िल�खत प्रिक्रया अपना सकते हैं: - 

(ए) जहाँ कही ंबूढ़े/बीमार पेंशनर का हाथ का अंगूठा/ पैर का अंगूठा का िनशान प्रा� िकया जाए तो 
इसकी पहचान बैंक को ज्ञात दो �तंत्र गवाहो ंद्वारा की जानी चािहए और इसमें से एक बैंक का 
िज�ेदार अिधकारी होना चािहए। 

(बी) जहाँ पेंशनर अपने हाथ का अंगूठा/पैर का अंगूठा का िनशान नही ंलगा सकता और बैंक में प्रत् यक्ष 
रूप से उप��त होने में भी अमसथर् है तो चेक/आहरण फामर् पर एक िनशान िलया जाए और दो �तंत्र 
गवाहो ंद्वारा इसकी पहचान की जानी चािहए और इसमें से एक बैंक का िज�ेदार अिधकारी होना 
चािहए। 



बैंक का िज�ेदार अिधकारी उसी बैंक, अिधमानतः  उसी शाखा से होना चािहए, जहां पेंशनभोगी का 
पेंशन खाता है। एजेंसी बैंको ंसे अनुरोध है िक वे अपनी शाखाओ ंको यह अनुदेश दें  िक वे इस संबंध 
में जारी अनुदेश अपने नोिटस बोडर् पर प्रदिशर्त करें  तािक बीमार और अक्षम पेंशनर इन सुिवधाओ ं
का पूणर् रूप से उपयोग कर सकें । 

7. पेंशनरो ंको संशोिधत दर पर महंगाई राहत का भुगतान कैसे होता है? 

पेंशन अदाकतार् एजेंसी बैंक को डाक, फैक् स, ई-मेल से सरकार द्वारा दी गई सरकारी आदेशो ंकी 
प्रितयां या संबंिधत सरकारो ंके वेबसाइट का एक् सेस कर प्राप् त जानकारी के आधार पर मंहगाई राहत 
को संशोिधत िकया जाता है और पेंशन अदाकतार् शाखाओ ंको प्रािधकृत िकया जाता है िक वे पेंशनरो ं
को तत् काल भुगतान करें । 

8. �ा पेंशनर, पेंशन/बकाया पेंशन िवलंब से जमा िकए जाने पर एजेंसी बैंको ंसे क्षितपूितर् प्रा� 
करने के िलए पात्र हैं? 

हां, पेंशन अदाकतार् बैंक पेंशन/ बकाया पेंशन के देरी से जमा होने पर प्रितवषर् 8% की िनधार्�रत दर 
से भुगतान की िनयत ितिथ के बाद िवलंब होने पर क्षितपूितर् करेगी। यह क्षितपूितर् िदनांक 1 अ�ूबर, 
2008 के बाद के सभी िवलंिबत पेंशन भुगतानो ंके मामले में पेंशनरो ंके खाते में उसी िदन पेंशनर से 
दावे की प्रतीक्षा िकए िबना स् वत: जमा हो जाएगी, िजस िदन संशोिधत पेंशन/पेंशन बकाया से संबंिधत 
रािश बैंक को प्रा� होती है 

 

यह एफ़ए�ू भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा केवल सूचना और सामा� मागर्दशर्न के उदे्द� से जारी िकया 
गया है, िजसे िकसी िविधक कायर्वाही में उद्धृत नही ंिकया जा सकता है और इसका कोई िविधक 
प्रयोजन नही ंहोगा। इसका आशय कोई िविधक परामशर् अथवा िविधक राय के रूप में नही ंमाना 
जाएगा। इसके आधार पर की गई कारर्वाई/िलए गए िनणर्य के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक िज�ेदार नही 
होगा। ��ीकरण या �ा�ा के िलए, यिद कोई हो तो, पाठको ंसे अनुरोध है िक वे �रज़वर् बैंक और 
सरकार द्वारा समय-समय पर जारी संबंिधत प�रपत्र और अिधसूचना से मागर्दशर्न प्रा� करें । 

 

 


