
अ�र पूछे जाने वाले प्र� (एफए�ू) 

मा�र िनदेश (एमडी) - के्रिडट काड� और डेिबट काड� - जारी करने और आचार संबंधी िनदेश, 

2022 

प्र� 1. यिद िकसी ग्राहक को उसकी सहमित (अवांिछत काड�) के िबना के्रिडट काड� जारी िकया जाता है 

तो उसे �ा करना चािहए? 

उ�र: काड� जारीकता�ओ ंको अवांिछत के्रिडट काड� जारी करने से प्रितबंिधत िकया गया है और उ�� काड� जारी 

करने से पहले ग्राहक से पूव� और �� सहमित लेनी होगी। हालाँिक, यिद ग्राहक को कोई अवांिछत काड� प्रा� 

होता है, तो उसे ओटीपी अथवा िकसी अ� मा�म से काड� को सिक्रय करने या सिक्रय करने के िलए सहमित 

प्रदान करने से बचना चािहए। यिद काड� को सिक्रय करने के िलए कोई सहमित प्रा� नही ं�ई है, काड�-जारीकता� 

को ग्राहक से पुि� प्रा� करने की तारीख से सात काय� िदवसो ंके भीतर ग्राहक को िबना िकसी लागत के के्रिडट 

काड� खाता बंद करना होगा और ग्राहक को यह भी सूिचत करना होगा िक के्रिडट काड� खाता बंद कर िदया गया 

है। काड�-जारीकता� से यह सूचना प्रा� होने पर िक काड� खाता बंद कर िदया गया है, ग्राहक काड� को न� कर 

देगा। इसके अलावा, ग्राहक अवांिछत काड� जारी करने के िव�� काड�-जारीकता� के पास िशकायत दज� कर 

सकता है और इसे एकीकृत लोकपाल योजना के अनुसार आरबीआई लोकपाल के पास भेज सकता है (कृपया 

नीचे प्र� 17 का उ�र देख�)। 

प्र� 2. �ा अ� ऋण खातो ंजैसे ओवरड� ा� सुिवधा, नकद के्रिडट सुिवधा, काय�शील पंूजी ऋण इ�ािद 

के िलए काड� जारी िकया जा सकता है? 

उ�र: हाँ, एमडी के पैराग्राफ 7(ख) और 7(ग) के अंतग�त िविभ� प्रकार के के्रिडट काड� जारी करना संभव बनाया 

गया है, िज�� संबंिधत ऋण खाते के िलए िनधा��रत िनयमो ंऔर शत� के अनु�प िविभ� ऋण खातो ंम� उपल� 

सीमाओ ंतक प�ंचने के िलए अनुकूिलत िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए, ब�क से ओवरड� ा� सुिवधा का 

लाभ उठाने वाले ग्राहक को सुिवधा के अंतग�त उपल� धनरािश प्रा� करने के िलए एक प्रकार का के्रिडट काड� 

जारी िकया जा सकता है। इस के्रिडट काड� के उपयोग की शत� (�ाज शु�, पुनभु�गतान अनुसूची, जुमा�ना, नकद 

िनकासी सीमा आिद) ओवरड� ा� सुिवधा पर लागू िनयमो ंऔर शत� के अनु�प होगंी। 

इसके अलावा, पैरा 7(ग) के मा�म से काड� जारीकता�ओ ंको उनकी के्रिडट काड� नीित म� प�रक��त �ावसाियक 

के्रिडट काड� िडजाइन करने के िलए पया�� लचीलापन प्रदान िकया गया है। हालाँिक, यह �ान िदया जाना चािहए 

िक ब�क नकद के्रिडट/ऋण खातो ंके िलए डेिबट काड� जारी नही ंकर सकते ह�। 

प्र� 3. के्रिडट काड� की सिक्रयता को �ा माना जा सकता है? 

उ�र: के्रिडट काड� का उपयोग करने के इरादे को दशा�ने वाली ग्राहक �ारा शु� की गई प्रिक्रया जैसे िक िपन 

जेनरेशन, लेनदेन िनयंत्रण म� संशोधन, इंटरए��व वॉयस उ�र, ग्राहक सेवा क� द्र पर �रकॉड� की गई कॉल और 

एसएमएस को सिक्रयण के �प म� माना जा सकता है। हालाँिक, यिद काड� जारी करने की तारीख से 30 िदनो ंसे 



अिधक समय तक काड�धारक �ारा सिक्रय नही ंिकया जाता है, तो काड� जारीकता� एमडी के पैरा 6 (क) (vi) के 

अनु�प वन टाइम पासवड� (ओटीपी) आधा�रत सहमित मांगी जाएगी। 

प्र� 4. एमडी के पैरा 8(ख) के संदभ� म�, �ा िकसी के्रिडट काड� को 'इ�ेमाल िकया �आ' माना जा 

सकता है, भले ही कोई िव�ीय लेनदेन न िकया गया हो? 

उ�र: िव�ीय लेनदेन के अलावा, काड�धारक �ारा शु� की गई कोई भी प्रिक्रया जैसे �ेटम�ट तैयार करना, िपन 

बदलना, लेनदेन िनयंत्रण म� बदलाव आिद, काड� को 'इ�ेमाल िकया �आ' माना जाएगा। हालाँिक, ऊपर बताए 

गए कारणो ंके अलावा अ� कारणो ंसे ग्राहक सेवा क� द्र पर की गई िकसी भी कॉल को काड�  का 'इ�ेमाल िकया 

�आ' नही ंमाना जाएगा। 

प्र� 5. �ा �वसाय के्रिडट काड� को सिक्रय करने और बंद करने की सहमित काड�धारक के बजाय 

कॉप�रेट/�ावसाियक इकाई से प्रा� की जा सकती है? 

उ�र: �ावसाियक के्रिडट काड� के िलए, िजसम� काड� िकसी कॉप�रेट अथवा �ावसाियक इकाई �ारा आवेदन 

के आधार पर जारी िकए गए ह�, काड� जारीकता� को प्रमुख खाताधारक (अथा�त् कॉप�रेट या �ावसाियक इकाई) 

की �� सहमित लेनी होगी जैसा िक पैराग्राफ 6(क)(vi) के अंतग�त आव�क है/ सूचना भेजनी होगी जैसा िक 

पैराग्राफ 8(ख) के अंतग�त आव�क है, जब तक िक समझौते म� अ�था िनिद�� न हो। इसी प्रकार, खुदरा के्रिडट 

काड� के संबंध म� भी, यह �� िकया गया है िक अपेि�त सहमित प्रमुख काड�धारक से मांगी जाएगी, न िक ऐड-

ऑन काड�धारक से।  

हालाँिक, ऐसे के्रिडट काड� को �ॉक करने के िलए, या तो वा�िवक काड�धारक या प्रमुख काड�धारक अनुरोध 

प्रार� कर सकता है। 

प्र� 6. यिद कोई काड�धारक आंिशक भुगतान करता है, तो �ा काड� जारीकता� कुल देय रािश पर �ाज 

लगा सकता है/िवलंिबत भुगतान शु� लगा सकता है? 

उ�र: यिद कोई काड�धारक भुगतान की िनयत तारीख के भीतर कुल देय रािश का भुगतान नही ंकरता है, तो 

�ाज मु� के्रिडट अविध समा� हो जाएगी, और �ाज लेनदेन की तारीख से बकाया रािश (के्रिडट होने पर 

भुगतान/�रफंड/�रवस� लेनदेन के िलए समायोिजत) पर लगाया जा सकता है, न िक कुल देय रािश पर। इसके 

अलावा, देर से भुगतान शु� और भुगतान म� देरी से संबंिधत अ� शु� भुगतान की िनयत तारीख के बाद केवल 

बकाया रािश (भुगतान/�रफंड/�रवस� लेनदेन के िलए समायोिजत) पर लगाए जाएंगे, न िक कुल देय रािश पर। 

प्र� 7. �ा के्रिडट काड� जारीकता� अवैतिनक करो/ंलेवी/प्रभारो ंपर �ाज लगा सकता है? 

उ�र: नही,ं काड�-जारीकता� अवैतिनक करो/ंलेवी/शु�ो ंको मूल नही ंबनाएँगे अथा�त �ाज या कोई अ� शु� 

नही ंलगाएंगे। चंूिक एमडी के पैरा 9(ख)(ii) के अंतग�त िनिहत प्रावधान 01 अ�ूबर 2022 से प्रभावी हो गया है, 

काड� जारीकता� 01 अ�ूबर 2022 से िबल िकए गए अवैतिनक करो/ंलेवी/शु�ो ंका पंूजीकरण नही ंकर� गे। 



प्र� 8. एमडी के पैरा 10(छ) और 10(ज) के संदभ� म�, वे कौन से लेनदेन ह� जो पात्र ह� (i) बकाया रािश के 

िलए समायोिजत िकए जाने ह� और (ii) काड�धारक के ब�क खाते म� जमा िकए जाने ह�? 

उ�र: 01 अ�ूबर 2023 से 30 अ�ूबर 2023 तक िबिलंग चक्र वाले एक सामा� के्रिडट काड� के िलए, मान ल� 

िक िबल 30 अ�ूबर 2023 को उ�� �आ है और भुगतान की देय ितिथ 19 नवंबर 2023 है। के्रिडट के समायोजन 

के िलए िविभ� प�र�� नीचे िव�ृत ह�:  

प�र�� 1 – एक ही िबिलंग चक्र के भीतर �रफंड/िवफल/�रवस�ड लेनदेन का के्रिडट 

o खरीद लेनदेन की तारीख - 15 अ�ूबर 

2023  

o 19 अ�ूबर, 2023 को �रफंड - िदनांक 

15 अ�ूबर 2023 को की गई खरीद र� 

करने के िलए 

चंूिक िदए गए मामले म� िबल अभी तक तैयार नही ं �आ है, 

इसिलए 19 अ�ूबर 2023 को प्रा� �रफंड रािश को कुल देय 

रािश की गणना से पहले अ� डेिबट के साथ समायोिजत िकया 

जाएगा। 

प�र�� 2 – िबल जनरेट होने के बाद लेिकन बकाया रािश का भुगतान करने से पहले 

�रफंड/िवफल/�रवस� लेनदेन का के्रिडट 

o खरीद लेनदेन की तारीख - 29 अ�ूबर 

2023  

o 04 नवंबर, 2023 को �रफंड - 29 

अ�ूबर 2023 को की गई खरीद र� 

करने के िलए 

 

िबल 30 अ�ूबर, 2023 को जेनरेट �आ है, हालांिक, �रफंड 

की तारीख तक बकाये का भुगतान नही ंिकया गया है। इसिलए, 

04 नवंबर, 2023 को प्रा� �रफंड रािश को कुल देय रािश 

(टीएडी) म� समायोिजत िकया जाएगा और तदनुसार काड�धारक 

को केवल शेष बकाया (शेष बकाया = टीएडी - �रफंड रािश) 

का भुगतान करना होगा। 

प�र�� 3 – �रफंड/िवफल/�रवस� लेनदेन का के्रिडट िजसके िलए भुगतान पहले ही िकया जा चुका है 

o खरीद लेनदेन की तारीख - 30 अ�ूबर 

2023  

o बकाया रािश का भुगतान – 06 नवंबर 

2023 

o 07 नवंबर 2023 को �रफंड - 30 

अ�ूबर 2023 को की गई खरीद र� 

करने के िलए 

 

चंूिक काड�धारक ने पहले ही बकाया चुका िदया है, काड� 

जारीकता� को एमडी के पैरा 10 (ज) म� िनधा��रत प्रावधान के 

अनु�प �रफंड रािश को समायोिजत करने के िलए काड�धारक 

की �� सहमित लेनी होगी। 

 मामला I - यिद काड�धारक �� सहमित देता है, तो 

धनवापसी रािश समायोिजत की जाएगी। 

 मामला II - यिद काड�धारक सहमित प्रदान नही ंकरता 

है या �रफंड के समायोजन के िलए कोई उ�र प्रा� नही ं



होता है, तो �रफंड रािश पैरा 10(ज) के अनु�प 

काड�धारक के ब�क खाते म� जमा की जाएगी। 

इसके अलावा, यिद काड�धारक �रफंड जमा करने के िलए 

अनुरोध करता है (लेनदेन िजसके िलए भुगतान पहले ही िकया 

जा चुका है), तो इसे पैरा 10 (ज) के अंतग�त प�रभािषत कट-

ऑफ के बावजूद काड�धारक के ब�क खाते म� वापस जमा 

िकया जाएगा। 

नोट: काड�-जारीकता� के्रिडट सुिवधा को सतत होने से रोकने के िलए एक उपयु� तंत्र �ािपत कर सकते ह�।  

प्र� 9. �ा कोई काड�धारक के्रिडट काड� के िबिलंग चक्र को िकसी भी तारीख तक संशोिधत कर सकता 

है? यिद हां, तो संशोधन करने के िलए काड�धारक के पास �ा िवक� उपल� ह�? 

उ�र: काड�धारक को कम से कम एक बार िबिलंग चक्र के आरंभ या समापन िदन के �प म� िकसी भी तारीख 

को चुनने का िवक� प्रदान िकया जाएगा। इसके अलावा, काड�-जारीकता� कई चैनलो ंजैसे हे�लाइन, समिप�त 

ई-मेल-आईडी, इंटरए��व वॉयस उ�र (आईवीआर), इंटरनेट ब�िकंग, मोबाइल-ए��केशन और िकसी भी अ� 

मोड के मा�म से िबिलंग चक्र को संशोिधत करने का िवक� प्रदान कर सकते ह�। 

प्र� 10. �ा कोई काड�-जारीकता� �ीकृत के्रिडट सीमा से अिधक के्रिडट काड� का उपयोग करने की 

अनुमित दे सकता है और ओवरिलिमट प्रभार ले सकता है? 

उ�र: धोखाधड़ी �ूनतमकरण तंत्र के �प म�, �ीकृत के्रिडट सीमा (अथा�त, ओवरिलिमट) से अिधक के्रिडट 

काड� का उपयोग करने के िलए काड�धारक की पूव� �� सहमित की आव�कता होती है। इसके अलावा, 

काड�धारक को काड�-जारीकता� के �ेटफॉम� जैसे इंटरनेट, मोबाइल ब�िकंग या िकसी अ� उपयु� मा�म पर 

उपल� लेनदेन िनयंत्रण तंत्र के मा�म से ओवरिलिमट के िवक� को स�म या अ�म करने का िवक� िदया 

जाएगा। जब तक ओवरिलिमट सुिवधा के िलए काड�धारक से �� सहमित प्रा� नही ंकी जाती है, तब तक ना तो 

कोई ओवरिलिमट प्रदान की जा सकती है ना ही ओवरिलिमट प्रभार लगाया जा सकता है। 

प्र� 11. �ा ओवरिलिमट प्रभार लगाने के उ�े� से काड�धारक की के्रिडट सीमा उपयोग की गणना के 

िलए �ाज, कर या िकसी अ� प्रभार पर िवचार िकया जा सकता है? 

उ�र: काड�धारक की के्रिडट सीमा के उपयोग की गणना करने और ओवरिलिमट प्रभार लगाने के उ�े� से 

के्रिडट काड� पर �ाज या कोई शु�/प्रभार शािमल नही ंिकया जाएगा। 

प्र� 12. �ा के्रिडट काड� की बकाया रािश का दािय� केवल मूल काड�धारक का है? 

उ�र: हाँ, बकाया रािश का दािय� पूरी तरह से मूल काड�धारक का होगा, ऐड-ऑन काड�धारक का नही।ं हालाँिक, 

अंतरा��� ीय के्रिडट काड� की बकाया रािश का िनपटान फेमा िनयमो ंके अनुसार भी िनयंित्रत िकया जाएगा। इसके 



अलावा, �ावसाियक के्रिडट काड� के मामले म� भुगतान करने की िज़�ेदारी सहमत िनयमो ंऔर शत� �ारा 

िनयंित्रत की जाएगी।  

प्र� 13. �ा काड� जारीकता�ओ ंको डेिबट और के्रिडट काड� पर बीमा कवर प्रदान करने की आव�कता 

है?  

उ�र: �रज़व� ब�क �ारा डेिबट अथवा के्रिडट काड� पर बीमा कवर की कोई आव�कता िनधा��रत नही ंकी गई है। 

हालाँिक, यिद कोई काड�-जारीकता� अथवा काड� भुगतान नेटवक�  मानाथ� या प्रभाय� (काड�धारक की सहमित से) 

बीमा कवर प्रदान करता है, तो काड�-जारीकता� �ारा यह सुिनि�त िकया जाएगा िक प्रासंिगक नामांकन िववरण 

बीमा कंपनी �ारा दज� िकया गया है और प्र�ेक िववरण म� अ� जानकारी के साथ बीमा की उपल�ता भी शािमल 

है। जानकारी म� बीमा कवर, बीमा कंपनी का नाम/पता और टेलीफोन नंबर से संबंिधत िववरण भी शािमल होगा 

जो बीमा कवर से संबंिधत दावो ंको संभालेगा। समूह बीमा पॉिलसी के मामले म�, काड�-जारीकता� के संबंिधत 

अिधका�रयो ंका संपक�  िववरण िनधा��रत प्रा�प म� प्रदान िकया जाएगा। 

प्र� 14. �ा काड� जारीकता� एक काड� के िलए एक से अिधक सह-ब्रांिडंग साझेदार के साथ साझेदारी 

कर सकता है? 

उ�र: हाँ.  

प्र� 15. �ा �वसाय संवाददाता (बीसी) अथवा प्रौ�ोिगकी सेवा प्रदाता के �प म� काय� करने वाले सह-

ब्रांिडंग भागीदार को काड�धारक के लेनदेन डेटा तक प�ंच की अनुमित दी जा सकती है? 

उ�र: काड� जारीकता� के िलए बीसी अथवा प्रौ�ोिगकी सेवा प्रदाता के �प म� काय� करने वाला एक सह-ब्रांिडंग 

भागीदार (सीबीपी) ऐसी गितिविधयो ंके िलए आरबीआई �ारा जारी िनद�शो ंम� िनधा��रत िनयमो ंका पालन करेगा। 

हालाँिक, सीबीपी को काड� जारीकता� �ारा दी गई िकसी भी अ� सेवा के बावजूद काड� लेनदेन डेटा तक प�ंच 

नही ंहोगी। ग्राहक सुिवधा के उ�े� से, काड� लेनदेन से संबंिधत डेटा सीधे काड�-जारीकता� के िस�म से ए�न्क्र�ेड 

�प म� िनकाला जा सकता है और मजबूत सुर�ा के साथ सीबीपी के �ेटफॉम� पर प्रदिश�त िकया जा सकता है। 

सीबीपी के �ेटफ़ॉम� के मा�म से प्रदिश�त जानकारी केवल काड�धारक को िदखाई देगी और सीबीपी �ारा न तो 

इसे ए�ेस िकया जाएगा और न ही संग्रहीत िकया जाएगा।   

प्र� 16. �ा के्रिडट काड� को िन��य करना/अव�� करना काड� खाते को बंद करने के समान है?  

उ�र: नही,ं के्रिडट काड� को डी-ए��वेट/�ॉक करने से काड�धारक की काड�-जारीकता� के साथ 

के्रिडट/अकाउंट संबंध बनाए रखते �ए के्रिडट काड� खाते म� कोई भी लेनदेन करने की �मता अ�ायी �प से 

घट जाती है। दूसरी ओर, के्रिडट काड� को बंद करना काड�धारक और काड�-जारीकता� के बीच खाता-आधा�रत 

संबंध को समा� करने के समान है। बंद करने के अनुरोध को एमडी के पैरा 8 म� िनधा��रत सात काय� िदवसो ंके 

भीतर �ीकार िकया जाना चािहए। हालाँिक, यिद बकाया रािश का भुगतान बाकी है, तो काड�-जारीकता� �ारा 

िबिलंग चक्र पूरा होने की प्रती�ा िकए िबना �ोजर अनुरोध प्रा� होने पर काड�धारक को ऐसी बकाया रािश के 



बारे म� िववरण प्रदान िकया जाएगा और तदनुसार उसे �ोजर प्रिक्रया को पूरा करने के िलए भुगतान करने की 

सूचना दी जाएगी। ऐसे मामलो ंम�, सात काय� िदवसो ंकी िनधा��रत समय-सीमा की गणना काड�धारक �ारा बकाया 

रािश का भुगतान करने म� िलए गए िदनो ंकी सं�ा को छोड़कर की जाएगी। काड� जारीकता� को काड� खाता बंद 

करने के बारे म� सीआईसी को उिचत �प से �रपोट� भी करनी होगी। 

प्र� 17.  काड� जारीकता� के िव�� िशकायत दज� करने की प्रिक्रया �ा है? 

उ�र: अपनी िशकायत के िनवारण के िलए, ग्राहक को पहले संबंिधत काड�-जारीकता� से संपक�  करना होगा। यिद 

काड�-जारीकता� िशकायत दज� करने के 30 िदनो ं की अविध के भीतर जवाब नही ं देता है या िशकायत को 

पूण�तः /आंिशक �प से अ�ीकार कर देता है या यिद ग्राहक काड�-जारीकता� �ारा िदए गए उ�र/समाधान से 

संतु� नही ंहै, तो ग्राहक िन�िल�खत म� से िकसी भी तरीके के मा�म से लोकपाल, �रज़व� ब�क के पास अपनी 

िशकायत दज� कर सकता है: 

i. https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन। 

ii. �रज़व� ब�क - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के अनुल�क 'ए' म� िनिद�� फॉम� म� प्र��  िशकायत 

(पत्र/पो�) "क� द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण क� द्र, चौथी मंिजल, भारतीय �रज़व� ब�क, से�र -17, स�ट� ल 

िव�ा, चंडीगढ़ - 160017” 

 

https://cms.rbi.org.in/

