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जमाकता� िश�ा और जाग�कता (डीईए) िनिध योजना, 2014 पर अ�र पूछे जाने वाले प्र� 
(एफए�ू) 

 
1.  जमाकता� िश�ा और जाग�कता (डीईए) िनिध योजना, 2014, जमाकता� िश�ा और 

जाग�कता (डीईए) िनिध �ा है और यह योजना कब से प्रभावी है? 
"जमाकता� िश�ा और जाग�कता िनिध (डीईए िनिध) योजना, 2014" भारतीय �रज़व� ब�क �ारा ब�िकंग 
िविनयमन (बीआर) अिधिनयम, 1949 की धारा 26 ए के तहत प्रदत् त अपनी श��यो ंऔर इसे स�म 
करने वाली सभी श��यो ं का प्रयोग करते �ए तैयार की गई थी। इस धारा के प्रावधानो ं के तहत, 
भा�रब� ने जमाकता� िश�ा और जाग�कता िनिध (िनिध) की �ापना की है। यह योजना 24 मई 2014 
अथा�त भारत के आिधका�रक राजपत्र म� योजना की अिधसूचना की तारीख से प्रभावी है। 

 
2. डीईए िनिध म� कौन सी रािश जमा की जाती है?  

डीईए िनिध म� जमा की गई रािश ब�को ं(वािण��क ब�को,ं सहकारी ब�को)ं के साथ रखे गए िकसी भी 
जमा खाते म� के्रिडट शेष है, िजसे जमाकता� �ारा 10 साल अथवा उससे अिधक समय से संचािलत नही ं
िकया गया है, अथवा 10 वष� से अथवा उससे अिधक दावा न की गई कोई शेष रािश है और इसम� 
िन�िल�खत शािमल ह�:  

(ए) बचत ब�क जमा खात�; 
(बी) साविध अथवा मीयादी जमा खात�; 
(सी) संचयी/आवत� जमा खात�; 
(डी) चालू जमा खात�; 
(ई) िकसी भी �प अथवा नाम म� अ� जमा खाते; 
(एफ) नकदी ऋण खात�; 
(जी) ब�को ं�ारा उिचत िविनयोजन उपरांत ऋण खाते; 
(एच) साख पत्र/गारंटी आिद जारी करने अथवा िकसी प्रितभूित जमारािश के बदले मािज�न  
रािश; 
(आई) बकाया टेलीग्रािफक अंतरण, मेल ट� ांसफर, म�ग ड� ा�, भुगतान आदेश, ब�कस� चेक, 
िविवध जमारािशयां खाते, उनका खाते, अंतर-ब�क समाशोधन समायोजन, असमायोिजत रा�� ीय 
इले�� ॉिनक िनिध अंतरण (एनईएफटी) के्रिडट शेष और ऐसे अ� अ�ायी खाते, �चािलत 
टेलर मशीन (एटीएम) लेनदेन, आिद के कारण असंगत के्रिडट शेष; 
(जे) ब�को ं�ारा जारी िकए गए िकसी भी प्रीपेड काड� म� शेष बची शेष रािश, परंतु यात्री चेक 
अथवा अ� समान िलखतो ंके �खलाफ बकाया रािश नही,ं िजनकी कोई प�रप�ता अविध नही ं
है; 
(के) मौजूदा िवदेशी मुद्रा िविनयमो ं के अनुसार िवदेशी मुद्रा को �पये म� बदलने के उपरांत 
ब�को ं�ारा रखी गई िवदेशी मुद्रा जमा से �पये म� लाभ; और 
(एल) ऐसी अ� रािशयाँ जो �रज़व� ब�क �ारा समय-समय पर िनिद�� की जा सकती ह�।  
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3. उपरो� िनिद�� रािशयाँ डीईए िनिध म� कब जमा की जाती ह�? 
ब�को ंको उपरो� प्र� सं�ा 2 म� िनिद�� खातो ंम� के्रिडट शेष को लगातार िन��य अथवा दावा न की 
गई की ��ित म� 10 वष� पूरे होने के उपरांत महीने के अंितम काय� िदवस पर डीईए िनिध म� 
�ानांत�रत करना आव�क है। 
उदाहरण के िलए, अपै्रल के महीने म� डीईए िनिध म� �ानांत�रत होने वाली जमा रािश (अथा�त्, 10 वष� 
के िलए दावा न की गई) को मई के महीने म� अंितम काय� िदवस पर डीईए िनिध म� �ानांत�रत कर 
िदया जाएगा। 

 
4. �ा प्र� सं�ा: 2 म� विण�त ऐसी रािशयो ंपर अिज�त �ाज भी डीईए िनिध म� �ानांत�रत िकया 

जाता है? 
ह�. ब�को ंको डीईए िनिध म� �ानांतरण की ितिथ पर अिज�त �ाज सिहत संपूण� रािश ह�ांत�रत करना 
आव�क है।   

 
5. �ा ग्राहक/जमाकता� डीईए िनिध से अपनी दावा न की गई रािश की वापसी का दावा कर 

सकते ह�? 
ह�, अपने ब�को ं से ग्राहक/जमाकता� अपनी अदावी रािश की वापसी का दावा कर सकते ह�। 
ग्राहक/जमाकता� अथवा उत् तरािधकारी(मृत जमाकता�ओ ंके मामले म�) �ारा िकए गए दावे के अनुरोध 
के आधार पर, ब�क ग्राहक/जमाकता� को �ाज (केवल �ाज वाले जमा खातो ंके मामले म� लागू) के 
साथ भुगतान कर� गे और िफर ग्राहक/जमाकता� को भुगतान की गई समतु� रािश के िलए भा�रब� �ारा 
बनाए गए डीईए िनिध से धन वापसी के िलए दावा दज� कर� गे। 

 
6. �ा डीईए िनिध से रािश का दावा करने के िलए ग्राहक/जमाकता� को कोई समय सीमा है?  

ग्राहक/जमाकता� �ारा डीईए िनिध से धन वापसी का दावा करने के िलए योजना म� कोई िविश� समय 
सीमा िनधा��रत नही ंहै। हालाँिक, ग्राहक/जमाकता� अथवा उ�रािधका�रयो ं(मृत जमाकता� के मामले म�) 
को दावा न की गई रािश के बारे म� पता चलते ही ऐसी रािश का दावा करने के िलए प्रो�ािहत िकया 
जाता है। 

 
7. यिद कोई ब�क प�रसमापन के अधीन है, तो डीईए िनिध से दावा करने की प्रिक्रया �ा है? 

प�रसमापन के तहत ब�क के मामले म�, जमाकता� को दावे के िलए ब�क के प�रसमापक से संपक�  करना 
होगा और प�रसमापक िन�िल�खत प्रिक्रया के अनुसार दावे का िनपटान करेगा। 

प�र�� 1: डीआईसीजीसी �ारा शािमल की गई जमा रािश पर दावा- यिद िकसी 
ग्राहक/जमाकता� की जमा रािश डीईए िनिध म� �ानांतरण के समय डीआईसीजीसी बीमा �ारा कवर 
की गई थी, तो प�रसमापक डीआईसीजीसी से दावा की गई रािश के बराबर रािश का दावा कर सकता 
है (अथा�त वत�मान म� अिज�त रािश �ाज सिहत ₹5 लाख तक, यिद उसी अिधकार और �मता म� लागू 
है0

1), और िफर जमाकता� को भुगतान कर� । यिद उपरो� जमा रािश डीआईसीजीसी के बीमा कवर से 
अिधक है, तो प�रसमापक केवल प्रितपूित� के आधार पर डीआईसीजीसी बीमा कवर से अिधक रािश 
(अथा�त, ₹5 लाख से अिधक) का दावा करेगा। (अथा�त, प�रसमापक सभी लागू आव�कताओ ंको पूरा 

                                                            
1 डीआईसीजीसी - जमाकता�ओ ंके िलए - जमा बीमा के िलए एक िदशा (गाइड) 

https://www.dicgc.org.in/FD_A-GuideToDepositInsurance.html


जमाकता� िश�ा और जाग�कता(डीईए) िनिध योजना,2014 –  
अ�र पूछे जाने वाले प्र� (एफए�ू) 

 

Page 3 of 3 
 

करने के तहत जमाकता� को ऐसी रािश का भुगतान करेगा और उसके बाद प्रितपूित� के िलए डीईए 
िनिध म� दावा प्र�ुत करेगा) 
 
उदाहरण 1: एक ग्राहक/जमाकता� का ब�क म� ₹4 लाख का जमा दावा था (उपािज�त �ाज सिहत), जो 
अब प�रसमापन के अधीन है। जमा रािश का बीमा डीआईसीजीसी �ारा उस समय िकया गया था जब 
उ� अदावी जमा को डीईए िनिध म� �ानांत�रत िकया गया था। अब, यिद वह प�रसमापन प्रिक्रया के 
दौरान इसका दावा करता/करती है, तो िन�िल�खत प्रिक्रया का पालन िकया जाएगा: 

(i) ग्राहक/जमाकता�/ उ�रािधकारी प�रसमापक को अपनी जमा रािश के िलए दावा प्र�ुत करता 
है।  

(ii) प�रसमापक आव�क सहायक द�ावेजो ं के साथ डीईए िनिध से ₹4 लाख के बराबर का 
दावा करता है।   

(iii) डीईए िनिध प�रसमापक को बीमाकृत जमा के बराबर रािश का भुगतान करेगा। (इस मामले 
म�, अथा�त ₹4 लाख, �ोिंक डीआईसीजीसी बीमा कवर ₹5 लाख तक उपल� है)।  

(iv) डीईए िनिध से रािश प्रा� करने के बाद, प�रसमापक, ग्राहक/जमाकता� को भुगतान करेगा 
अथा�त् ₹4 लाख  

 
उदाहरण 2: एक ग्राहक/जमाकता� का ब�क म� ₹6 लाख (उपािज�त �ाज सिहत) का जमा दावा था, जो 
अब प�रसमापन के अधीन है। डीआईसीजीसी �ारा जमा रािश का बीमा उस समय िकया गया था जब 
उसकी अदावी जमा रािश को डीईए िनिध म� �ानांत�रत कर िदया गया था। अब, यिद वह प�रसमापन 
प्रिक्रया के दौरान इसका दावा करता है, तो िन�िल�खत प्रिक्रया का पालन िकया जाएगा : 

(i) प�रसमापक को ग्राहक/जमाकता�/ उ�रािधकारी अपना/अपनी जमा रािश के िलए दावा 
प्र�ुत करता है।   

(ii) प�रसमापक आव�क सहायक द�ावेजो ंके साथ डीईए िनिध से ₹6 लाख के बराबर तक का 
दावा करता है। . 

(iii) प�रसमापक को डीईए िनिध बीमाकृत जमा के बराबर रािश का ही भुगतान करेगा। (इस 
मामले म�, अथा�त, ₹5 लाख, �ोिंक डीआईसीजीसी  बीमा कवर ₹5 लाख तक उपल� है)।  

(iv) प�रसमापक शेष रािश (अथा�त ₹1 लाख) के िलए सभी लागू आव�कताओ ंको पूरा करने के 
अधीन जमाकता� को भुगतान करेगा और िफर प्रितपूित� के मा�म से डीईए िनिध से इसके 
िलए दावा करेगा। 

 
प�र�श् य 2: डीआईसीजीसी म� शािमल नही ंकी गई जमा रािश पर दावा: डीईए िनिध म� �ानांतरण के 
दौरान डीआईसीजीसी1

2 �ारा शािमल नही ंकी गई जमा रािश के संबंध म� डीईए िनिध �ारा प�रसमापक को 
भुगतान केवल प्रितपूित� के आधार पर िकया जाएगा (अथा�त, प�रसमापक ग्राहक/जमाकता� को रािश 
िनपटान करने के बाद ही प्रितपूित� के �प म� मांग कर सकता है) जैसािक उपरोक् त उदाहरण 2(iv) म� 
उल् लेख िकया गया है।  

Xxxxxx 

                                                            
2डीआईसीजीसी अिधिनयम की धारा 2(जी) के तहत - अथा�त िवदेशी सरकार, क� द्र सरकार, रा� सरकार, संबंिधत नए ब�क, �ेत्रीय ग्रामीण ब�क अथवा 
ब�िकंग कंपनी अथवा सहकारी ब�क)  


