
प्रािधकरण प्रिक्रया पर अ�र पूछे जाने वाले प्र� 

क्र. सं. प्र� उ�र 
1 भुगतान और िनपटान 

प्रणािलयां (पीएसएस) 
अिधिनयम, 2007 के 
तहत "भुगतान 
प्रणाली" �ा है? 

पीएसएस अिधिनयम 2007 की धारा 2(1)(i) के अनुसार, भुगतान प्रणाली से ता�यर् 
ऐसी प्रणाली से है जो भुगतानकतार् और लाभाथ� के बीच भुगतान िकए जाने को सक्षम 
बनाती है, िजसमें समाशोधन, भुगतान या िनपटान सेवा अथवा इन सभी का समावेश 
होता है. इसमें �ॉक ए�चेंज शािमल नही ंहै। पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 
34 में यह प्रावधान है िक इसके प्रावधान �ॉक ए�चेंजो ंअथवा �ॉक ए�चेंजो ंके 
तहत �ािपत ��य�रंग कॉप�रेशन पर लागू नही ंहोगें। इसके अित�र�, ��ीकरण 
के रूप में यह बताया जाता है िक “भुगतान प्रणाली” में के्रिडट काडर् प�रचालन, डेिबट 
काडर् प�रचालन, �ाटर् काडर् प�रचालन, धन अंतरण प�रचालन या इसी प्रकार के 
प�रचालन को सक्षम बनाने वाली प्रणािलयां शािमल हैं। 
 
एक प्रािधकृत भुगतान प्रणाली प�रचािलत करने वाली सभी सं�ाओ ंको िस�म प्रदाता 
के रूप में जाना जाएगा। 

2 �ा सं�ाएं पीएसएस 
अिधिनयम, 2007 के 
तहत आरबीआई 
अनुमोदन के िबना 
एक भुगतान प्रणाली 
प�रचािलत कर सकती 
हैं? 

नही।ं पीएसएस अिधिनयम, 2007 के तहत, केवल भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) और 
भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा प्रािधकृत सं�ाएं ही एक भुगतान प्रणाली प�रचािलत कर सकती 
हैं। 

3 भुगतान प्रणाली 
प�रचािलत करने के 
िलए आरबीआई 
प्रािधकरण हेतु 
आवेदन कैसे करें? 

प्रािधकरण के िलए आवेदन, भुगतान और िनपटान प्रणािलयो ं िविनयमन, 2008 के 
िविनयमन 3(2) के तहत िनधार्�रत फॉमर् ए के अनुसार करना होगा। आवेदन को पूणर् 
रूप से भर कर िनधार्�रत द�ावेजो ंके साथ आरबीआई को प्रवाह पोटर्ल के मा�म से 
जमा करना होगा।  
िलंक: https://pravaah.rbi.org.in/pravaah 

4 फॉमर् ए �ा है? फॉमर् ए वह आवेदन है िजसे आवेदक को भुगतान और िनपटान प्रणािलयो ंिविनयमन, 
2008 के िविनयमन 3(2) के तहत एक भुगतान प्रणाली प�रचािलत करने के िलए 
अनुमोदन प्रा� करने के िलए भरना और जमा करना होता है। इसे प्रवाह पोटर्ल के 
मा�म से जमा करना होगा।  
िलंक: https://pravaah.rbi.org.in/pravaah 

5 आरबीआई को 
भुगतान प्रणाली 
अनुमोदन के िलए 
आवेदन जमा करने से 
पहले �ा जांचना 
चािहए? 

क. फॉमर् ए को पूरा भरें , सहायक द�ावेजो ंके साथ अित�र� आव�क द�ावेज तैयार 
करें  और द�ावेजो ं को प्रवाह पोटर्ल के मा�म से जमा करें । 
ख. सुिनि�त करें  िक फॉमर् कंपनी के प्रािधकृत प्रितिनिध द्वारा ह�ाक्ष�रत है। 
ग. इले�� ॉिनक अंतरण के मा�म से िकए गए ₹10,000 के आवेदन शु� (�स 
जीएसटी) के भुगतान का प्रमाण संल� करें  (खाता िववरण के िलए क्रम सं�ा 6 देखें)। 
घ. जमा की गई सभी जानकारी की सटीकता और पूणर्ता की जांच करें । 

6 एक ही कॉप�रेट समूह 
के भीतर कई 
कंपिनयो ं को एक ही 
भुगतान प्रणाली 
प�रचािलत करने के 
िलए अनुमोदन िदया 
जा सकता है? 

एक ही कॉप�रेट गु्रप की कंपिनयो ंद्वारा एक ही भुगतान प्रणाली प�रचालन को बढ़ावा 
नही ंिदया जाएगा, �ोिंक ऐसी �व�ा में अंतिनर्िहत जो�खम होते हैं; और आवेदनो ंकी 
तदनुसार जांच की जाएगी।  

7 आवेदन शु� कैसे 
भुगतान करें? 

₹10,000 (18% जीएसटी सिहत) का इले�� ॉिनक अंतरण करें : 
लाभाथ� का नाम: भारतीय �रजवर् बैंक, डीपीएसएस  

https://pravaah.rbi.org.in/pravaah
https://pravaah.rbi.org.in/pravaah


खाता सं.: 41-8614038-37 
आईएफएससी: RBIS0MBPA04 
प्रवाह पोटर्ल पर भुगतान रसीद (जैसे, लेनदेन प्रमाण) अपलोड करें । 

8 आरबीआई से 
अनुमोदन प्रा� करने 
के िलए मूल यो�ता 
मानदंड �ा हैं? 

मानदंड भुगतान प्रणाली के अनुसार िभ� होते हैं (िविश� आरबीआई िदशािनद�श देखें)। 
सामा� आव�कताओ ंमें ये बातें शािमल हैं: 
क. कंपनी को कंपनी अिधिनयम के तहत पंजीकृत होना चािहए, जब तक िक िवशेष रूप 
से इसकी अनुमित न दी गई हो। 
ख. आवेदन करने वाली सं�ा के 'मेमोरेंडम ऑफ़ एसोिसएशन' (एमओए) में प्र�ािवत 
भुगतान प्रणाली गितिविध शािमल होनी चािहए। 
ग. िजन सं�ाओ ं में एफडीआई (फॉरेन डायरे� इ�े�मेंट) / एफपीआई(फॉरेन 
पोटर्फोिलयो इ�े�मेंट) / एफआईआई (फॉरेन इं�ीटू्यशनल इ�े�मेंट) है, उ�ें 
मौजूदा 'कंसोिलडेटेड एफडीआई पॉिलसी गाइडलाइंस' के तहत लागू कैिपटल की 
आव�कताओ ंको पूरा करना होगा। 
घ. प्रवतर्को ंऔर प्रबंधन का “यो� और उपयु�” दजार्। 
डं. अनुभव। 

9 यिद गलत जानकारी 
जमा की जाती है तो 
�ा होगा? 

यह �ान िदया जाना चािहए िक गलत या झठूी जानकारी जमा करने पर पीएसएस 
अिधिनयम, 2007 की धारा 26 (2) के प्रावधान लागू हो सकते हैं, जो एक दंडनीय अपराध 
है। आवेदक सं�ा को, यिद आवेदन के िह�े के रूप में बैंक को जमा की गई जानकारी 
में कोई तु्रिट / प�रवतर्न है तो, �पे्ररणा से बैंक को िल�खत रूप से सूिचत करना चािहए 
। 

10 अनुमोदन के िलए 
आवेदन के संसाधन 
के िविभ� चरण �ा 
हैं? 

सामा� रूप से, एक संतोषजनक आवेदन िन�िल�खत क्रिमक चरणो ंसे गुजरता है: 
 
क. प्रारंिभक जांच आवेदक की प्राथिमक यो�ता की जांच करने के िलए; 
ख. �ािम� संरचना, उपयु� और उिचत मानदंड, प्रणाली िडजाइन, सुरक्षा ढांचा, 
जो�खम प्रबंधन प्रोटोकॉल, शासन संरचना आिद का �ापक मू�ांकन। 
ग. सैद्धांितक मंज़ूरी देना, 
घ. आवेदक सं�ा द्वारा िस�म ऑिडट �रपोटर् (एसएआर) का जमा कराना और इसका 
मू�ांकन; 
डं. अंितम मू�ांकन िजसके प�रणाम�रूप प्रािधकरण प्रमाणपत्र (सीओए) जारी िकया 
जाता है। 
 
नोट: िविनयामक आव�कताओ ंके अनुपालन न करने के कारण िकसी भी चरण पर 
आवेदन वापस िकए जा सकते हैं या अ�ीकार िकए जा सकते हैं। 

11 सैध्दांितक अनुमोदन 
(आईपीए) �ा है? 

सैध्दांितक अनुमोदन (आईपीए) एक प्रारंिभक मंजूरी है जो आवेदक की यो�ता, 
�वसाय मॉडल, प्र�ािवत भुगतान प्रणाली िववरण और अ� पहलुओ ंकी जांच के बाद 
दी जाती है। यह छह महीने की अविध के िलए वैध है और आवेदक सं�ा को प्र�ािवत 
भुगतान प्रणाली को प�रचािलत करने के िलए आव�क प्रणािलयो ंऔर बुिनयादी ढांचे 
को �ािपत करने की अनुमित देता है। एक बार प्रणािलयां �ािपत हो जाने के बाद, 
आवेदक को आरबीआई द्वारा िनिदर्� एक िस�म ऑिडट �रपोटर् तैयार करनी और जमा 
करनी होगी। हालांिक, प�रचालन शुरू करने की अनुमित केवल प्रािधकरण प्रमाणपत्र 
(सीओए) प्रदान करने के बाद ही होगी। 
 
नोट: यिद आवेदक सं�ा आईपीए की तारीख से छह महीने के भीतर एसएआर जमा 
करने में िवफल रहती है, तो आईपीए �तः  रद्द हो जाएगा। आवेदक सं�ा िल�खत रूप 
से वैध कारणो ंके साथ पहले से अनुरोध करके एसएआर जमा करने के िलए अिधकतम 
छह महीने की एक बार िव�ार के िलए आवेदन कर सकती है। आरबीआई ऐसे िव�ार 
के िलए अनुरोध को अ�ीकार करने का अिधकार रखता है। 



12 िस�म लेखापरीक्षा 
�रपोटर् (एसएआर) �ा 
है? 

िस�म लेखापरीक्षा �रपोटर् एक �ापक द�ावेज है जो एक आईटी बुिनयादी ढांचे के 
भीतर िविभ� प्रिक्रयाओ ंऔर िनयंत्रणो ंका आकलन और मू�ांकन करता है जो भुगतान 
प्रणाली को प�रचािलत करने के िलए आव�क है। यह लेखापरीक्षा बैंक द्वारा िनिदर्� 
चेकिल� के अनुसार सीईआरटी-इन में पैनलबद्ध लेखा परीक्षक या चाटर्डर् अकाउंटेंट्स 
ऑफ इंिडया (आईसीएआई) के सं�ान के जानकारी प्रणाली ऑिडट (डीआईए) यो�ता 
से पंजीकृत प्रमािणत सूचना लेखा परीक्षक (सीआईएसए) द्वारा िकया जाना चािहए। 
आवेदक सं�ा का आवेदन एसएआर पूणर् रूप से पूरा होने और अित�र� जांचो ं(यिद 
कोई हो) के बाद प्रािधकरण प्रमाणपत्र (सीओए) के िलए िवचार िकया जाएगा। 

13 प्रािधकरण प्रमाणपत्र 
(सीओए) �ा है? 

• आवेदक सं�ा को जारी िकया गया प्रािधकरण प्रमाणपत्र (सीओए) भुगतान 
और िनपटान प्रणािलयो ंिविनयमन, 2008 की धारा 4(1) के तहत "फॉमर् बी" में 
िनधार्�रत प्रारूप में है। 

• सीओए आवेदक को एक भुगतान प्रणाली शुरू करने या जारी रखने की 
अनुमित देता है और उस तारीख को िनिदर्� करता है िजस पर अनुमोदन प्रभावी 
होगा। �रजवर् बैंक, जब अनुमोदन प्रदान करता है, तो वह ऐसी शत� लगा सकता 
है जैसा वह उिचत समझता है, और ऐसा अनुमोदन ऐसी शत� के पूरा होने के 
अधीन लागू होगा। 

नोट: यिद आवेदक सं�ा सीओए प्रा� करने की तारीख से छह महीने के भीतर �वसाय 
शुरू नही ंकरती है, तो सीओए �तः  रद्द हो जाएगा। आवेदक सं�ा िल�खत रूप से वैध 
कारणो ंके साथ पहले से अनुरोध करके �वसाय शुरू करने के िलए अिधकतम छह 
महीने की एक बार िव�ार के िलए आवेदन कर सकती है। आरबीआई ऐसे िव�ार के 
िलए अनुरोध को अ�ीकार करने का अिधकार रखता है। 

14 �ा �रजवर् बैंक एक 
भुगतान प्रणाली शुरू 
करने या प�र चािलत 
करने के िलए 
अनुमोदन देने से 
इनकार कर सकता 
है? 

हां। आरबीआई प्रािधकरण को पीएसएस अिधिनयम, 2007 की धारा 7(3) के तहत 
अ�ीकार कर सकता है। आवेदक को अ�ीकार के कारण/कारणो ंका िल�खत नोिटस 
िदया जाता है और िनणर्य अंितम होने से पहले उसे सुनवाई का एक उिचत अवसर िदया 
जाता है। 

15 जब आरबीआई द्वारा 
आवेदन अ�ीकार 
िकया जाता है, तो �ा 
अपील की �व�ा है? 

हां। पीएसएस अिधिनयम की धारा 9 के तहत, आवेदक सं�ा आरबीआई के अ�ीकार 
या रद्द के आदेश प्रा� करने के 30 िदनो ंके भीतर कें द्र सरकार को अपील कर सकती 
है। 

16 आवेदन वापसी और 
अनुमोदन प्रदान करने 
से इनकार के बीच 
�ा अंतर है? 

वापसी: उन सं�ाओ ंके आवेदन जो मूल यो�ता मानदंडो ंको पूरा नही ंकरते हैं, वापस 
कर िदए जाएंगे। वापसी की सूचना को एक वापसी मेमो के मा�म से सूिचत िकया जाता 
है िजसमें वापसी के कारण शािमल होते हैं। 
 
अ�ीकरण : उन सं�ाओ ंके आवेदन जो पीएसएस अिधिनयम, 2007 और आरबीआई 
द्वारा जारी िविनयमनो ंके प्रावधानो ंके अनुरूप नही ंहैं, अ�ीकार िकए जाएंगे। (पीएसएस 
अिधिनयम, 2007 की धारा 7)। एक वषर् की िवराम अविध उन सं�ाओ ंपर लागू होगी 
िजनका आवेदन अ�ीकार िकया गया है। इस अविध के दौरान आवेदक सं�ा को न 
केवल आवेिदत भुगतान प्रणाली ब�� िकसी भी अ� भुगतान प्रणाली के िलए नए 
आवेदन जमा करने से प्रितबंिधत िकया जाएगा। अनुमोदन अ�ीकार करने का िनणर्य 
आवेदक सं�ा को मामला प्र�ुत करने का अवसर देने के बाद िलया जाता है। 

17 �ा आवेदन वापस 
िकए जाने के बाद 
आवेदक सं�ा 

िजस आवेदक सं�ा का आवेदन आरबीआई द्वारा लौटा िदया/ वापस िकया जाता है, वह 
सं�ा आरबीआई द्वारा आवेदन लौटाते समय बताई गई किमयो ंको ठीक करने के बाद 
दोबारा आवेदन कर सकती है।  



दोबारा आवेदन कर 
सकती है? 

18 �ा एक आवेदक 
सं�ा अनुमोदन 
प्रदान करने से 
इनकार करने के बाद 
पुनः  आवेदन कर 
सकती है? 

अनुमोदन के िलए आवेदन अ�ीकार िकए जाने वाली आवेदक सं�ा के संबंध में, 
अ�ीकृित की तारीख से एक वषर् की िवराम अविध लागू होगी। िवराम अविध के दौरान, 
सं�ाओ ंको िकसी भी भुगतान प्रणाली के िलए आवेदन जमा करने से प्रितबंिधत िकया 
जाएगा। 
 
िववरण यहाँ उपल� हैं:: भुगतान और िनपटान प्रणािलयो ंअिधिनयम, 2007 (पीएसएस 
अिधिनयम) के तहत एक भुगतान प्रणाली प�रचािलत करने के िलए सं�ाओ ं का 
अनुमोदन – िवराम अविध का प�रचय 
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=12001&Mode=0 

19 मैं आवेदन की 
��ित/चरण कहां देख 
सकता हंू? 

क.प्रवाह पोटर्ल के मा�म से ��ित की जांच करें  
ख. जब भी आवेदक को सैध्दांितक या अंितम अनुमोदन प्रदान िकया जाता है, तो बैंक 
द्वारा उसे िल�खत रूप से सूिचत िकया जाता है और अनुमोदन के बारे में जानकारी बैंक 
की वेबसाइट पर भी प्रदिशर्त की जाती है 
https://rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043 

20 पीएसएस अिधिनयम, 
2007 के तहत 
आवेदनो ं के संसाधन 
के िलए कोई िविश� 
समय सीमा िनधार्�रत 
है? 

भारतीय �रजवर् बैंक ने नाग�रक चाटर्र प्रकािशत िकया है, िजसमें िविभ� िवभागो ंद्वारा 
प्रदान की जाने वाली िविभ� सेवाओ ं के िलए समय सीमा िनधार्�रत हैं। पीएसएस 
अिधिनयम, 2007 के तहत भुगतान और िनपटान प्रणािलयो ंिवभाग द्वारा प्रदान की जाने 
वाली सेवाओ ं के िलए समय सीमा िन�िल�खत पृ� पर उपल� हैं: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/CitiChart.aspx#DPSS 

 

ये अ�र पूछे जाने वाले प्र� केवल जानकारी और सामा� मागर्दशर्न के उदे्द� से भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा जारी िकए गए हैं। 

बैंक उसी के आधार पर िकए गए काय� और/या िलए गए िनणर्यो ंके िलए उ�रदायी नही ंहोगा। यिद िकसी ��ीकरण या �ा�ा 

की आव�कता हो, तो समय-समय पर बैंक द्वारा जारी संबंिधत प�रपत्र और अिधसूचना द्वारा मागर्दशर्न प्रा� िकया जा सकता 

है। 
 

 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=12001&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043
https://www.rbi.org.in/Scripts/CitiChart.aspx#DPSS
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