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विकासात्मक और विविया्मक िीवियों पर िक्तवय विकासात्मक और विविया्मक िीवियों पर िक्तवय

आरबीआई बलेुविि अगसि 2022

 ्यह वक्तव्य (i) द्वद्न्यमन औि प्य्थवेषिण; (ii) द्वत्ी्य बाजाि; 
औि (iii) भगुिान औि द्नपटान प्रणाली से सबंदं्िि द्वद्भनन 
द्वकासातमक औि द्वद्न्यामक नीद्ि उपा्यों को द्निा्थरिि कििा ह।ै

I. तवतनयमन और पय्टवेक्षण

1. तवत्ीय सवेाओ ंकफी आउरसोतसिंग में जोतिम प्रबधंन और 
आचार सतंििा पर मासरर तनदेश

 द्वद्न्यद्मि ससंराए ं(आिई) लागि को कम किने के सार-
सार आिंरिक रूप से अनपुलबि द्वशेरज्ञिा का लाभ उठाने के 
सािन के रूप में आउटसोद्सिंग का उत्िोत्ि उप्योग कि िही हैं। 
्यद्द्प एक अनमुि गद्िद्वद्ि की आउटसोद्सिंग आिई का एक 
परिचालनगि द्नण्थ्य है, ्यह आिई को द्वद्भनन जोद्खमों के प्रद्ि 
उजागि कििा है। भाििी्य रिज़व्थ बैंक ने सम्य-सम्य पि 
अनसूुद्चि वाद्णद्््यक बैंकों (षेित्ी्य ग्ामीण बैंकों (आिआिबी) 
को छोड़कि), गैि-बैंद्कंग द्वत् कंपद्न्यों (एनबीएफसी), आवास 
द्वत् कंपद्न्यों (एचएफसी) औि सहकािी बैंकों को द्वत्ी्य सेवाओ ं
की आउटसोद्सिंग में जोद्खमों के प्रबंिन पि द्वद्भनन द्दशाद्नदवेश/ 
द्नदशे जािी द्कए हैं। मौजूदा द्दशाद्नदवेशों को अद्िन औि ससुगंि 
बनाने, वैद्विक सववोत्म प्रराओ ंको अपनाने औि समाद्वटि किने 
के सार-सार आिई को सदंभ्थ हेि ु एक ही सरान पि द्वत्ी्य 
सेवाओ ंकी आउटसोद्सिंग से सबंदं्िि सभी वि्थमान द्दशा-द्नदवेश 
प्राप् किने में सषिम बनाने के द्लए, रिज़व्थ बैंक, साव्थजद्नक 
द्टपपद्ण्यों के द्लए, शीघ्र ही, भाििी्य रिज़व्थ बैंक (द्वत्ी्य सेवाओ ं
की आउटसोद्सिंग में जोद्खम औि आचाि सदं्हिा का प्रबिंन) 
द्नदशे, 2022 का मसौदा जािी किने का प्रसिाव कििा है। इन 
द्नदशेों के दा्यि े का द्वसिाि, आिआिबी, सरानी्य षेित् बैंकों 
(एलएबी), अद्खल भाििी्य द्वत्ी्य ससंरान, ऋण सूचना 
कंपद्न्यों औि गैि-अनसूुद्चि भगुिान बैंकों को भी शाद्मल किने 
के द्लए द्क्या जा िहा है।

2. ररज़व्ट बैंक - एकफीकृि लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस) 
2021 के अिंग्टि ऋण सूचना कंपतनयों (सीआईसी) को 
शातमल करना और आिंररक लोकपाल (आईओ) ितं् का 
तवसिार करना

 रिज़व्थ बैंक-एकीकृि लोकपाल ्योजना (आिबी-आईओएस) 
2021 के अिंग्थि शहिी सहकािी बैंकों, गैि-बैंद्कंग द्वत्ी्य कंपद्न्यों 

(एनबीएफसी) औि ₹50 किोड़ औि उससे अद्िक की कुल जमा 
िाद्श वाले गैि-अनसूुद्चि प्रारद्मक सहकािी बैंकों सद्हि अनसूुद्चि 
वाद्णद्््यक बैंक जैसी द्वद्न्यद्मि ससंराओ ं (आिई) शाद्मल हैं। 
आिबी-आईओएस को औि अद्िक व्यापक बनाने के द्लए, ऋण 
सूचना कंपद्न्यों (सीआईसी) को भी आिबी-आईओएस 2021 के 
दा्यि ेमें लाने का द्नण्थ्य द्ल्या ग्या है। ्यह सीआईसी के द्वरुधि 
द्शका्यिों के द्लए आिई के ग्ाहकों को एक लागि मकु्त वैकद्लपक 
द्नवािण िंत् प्रदान किगेा। इसके अलावा, सीआईसी के आिंरिक 
द्शका्यि द्नवािण को मजबूि किने औि इसे औि अद्िक कुशल 
बनाने के द्लए, सीआईसी को आिंरिक लोकपाल (आईओ) ढाचें 
के अिंग्थि लाने का भी द्नण्थ्य द्ल्या ग्या है।

II. आत ््टक बाज़ार

3. सरैंडअलोन प्रा्तमक वयापारी (एसपीडी) - अनमुि 
गतितवतधयों के दायर ेमें तवसिार

 वि्थमान में, सटैंडअलोन प्रारद्मक व्यापारि्यों (एसपीडी) को 
सीद्मि उदे्श्यों के द्लए द्वदशेी मरुिा व्यापाि किने की अनमुद्ि है। 
प्रारद्मक व्यापािी व्यवसा्य का सचंालन किने वाले बैंकों के 
समान, बाजाि द्नमा्थिाओ ं के रूप में एसपीडी की भूद्मका को 
मजबूि किने की दृद्टि से, ्यह द्नण्थ्य द्ल्या ग्या है द्क द्ववेकपूण्थ 
द्दशाद्नदवेशों के अिीन, वि्थमान में शे्णी-I प्राद्िकृि व्यापारि्यों को 
अनमुि सभी द्वदशेी मरुिा द्नमा्थिा सदु्विाए ंप्रदान किने के द्लए 
एसपीडी को सषिम बना्या जाए। ्यह उपा्य द्वदशेी मरुिा ग्ाहकों को 
अपने मरुिा जोद्खम के प्रबिंन में बाजाि द्नमा्थिाओ ंका एक व्यापक 
समूह प्रदान किगेा, द्जससे भािि में द्वदशेी मरुिा बाजाि में द्वसिाि 
होगा। व्यापक बाजाि उपद्सरद्ि सिकािी प्रद्िभूद्ि्यों में प्रारद्मक 
द्नग्थमन औि द्वििी्यक बाजाि गद्िद्वद्ि्यों को सहा्यिा प्रदान 
किने के द्लए एसपीडी की षिमिा में सिुाि किगेी, जो प्रारद्मक 
व्यापािी गद्िद्वद्ि्यों का प्रमखु कें रि बना िहेगा। इस सबंिं में 
द्वद्न्यम अलग से जािी द्कए जाएगें।

4. सरैंडअलोन प्रा्तमक वयापाररयों को अपिरीय तवदेशी 
मदु्ा सरेलड ओवरनाइर इंडेकसडे सवरैप बाजार में लेनदेन 
करन ेकफी अनमुति देना

 भािि में बैंकों को फिविी 2022 में, िटविती औि अपिटी्य 
ओआईएस बाजािों के बीच द्वभाजन को दूि किने औि मूल्य 
खोज की दषििा में सिुाि किने की दृद्टि से, अद्नवाद्स्यों औि 
अन्य बाजाि द्नमा्थिाओ ंके सार अपिटी्य द्वदशेी मरुिा सेटलड 
ओविनाइट इंडेकसेड सवैप बाजाि में लेनदने किने की अनमुद्ि दी 
गई री। िटविती ओआईएस बाजाि में बैंकों की ििह सटैंडअलोन 
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प्रारद्मक व्यापािी (एसपीडी) भी बाजाि-द्नमा्थिा हैं। अब ्यह 
द्नण्थ्य द्ल्या ग्या है द्क फेमा, 1999 की िािा 10(1) के अिंग्थि 
प्राद्िकृि एसपीडी को भी अद्नवाद्स्यों औि अन्य बाजाि 
द्नमा्थिाओ ंके सार सीिे एफसीएस-ओआईएस लेनदने किने की 
अनमुद्ि होगी। जलद ही आवश्यक द्नदशे जािी द्कए जाएगें।

5. माइबोर बेंचमाक्ट  सबंधंी सतमति

 मुंबई अिंि बैंक एकमशुि दि (माइबोि) आिारिि ओविनाइट 
इंडेकसेड सवैप (ओआईएस) सदं्वदा, िटविती बाजाि में ज़्यादािि 
उप्योग की जाने वाली ब्याज दि डेरिवेद्टवस (आईआिडीएस) हैं। 
सहभागी आिाि में द्वद्वििा लाने औि नए आईआिडी द्लखिों 
की शरुूआि की सदु्विा के द्लए रिज़व्थ बैंक विािा उठाए गए कदमों 
के सार माइबोि आिारिि डेरिवेद्टव सदं्वदाओ ंका उप्योग बढ 
ग्या है। सार ही, बाजाि खलुने के बाद पहले घटें में एनडीएस-मांग 
पलेटफॉम्थ पि द्नष्पाद्दि मांग मरुिा सौदों के आिाि पि गणना की 
गई माइबोि बेंचमाक्थ  दि, लेनदने की एक सकंीण्थ द्वडंों पि 
आिारिि है। अिंििाष्ट्ी्य सिि पि, व्यापक भागीदाि आिािों 
(बैंकों से पि)े औि उचच चलद्नद्ि के कािण वैकद्लपक बेंचमाक्थ  
दिों में बदलाव द्क्या ग्या है। इन घटनाक्रमों के बीच, एक 
वैकद्लपक बेंचमाक्थ  में परिवि्थन की आवश्यकिा सद्हि मदु्ों की 
गहन जांच किने औि आगे के द्लए सबसे उप्यकु्त पधिद्ि का 
सझुाव दनेे के द्लए एक सद्मद्ि गद्ठि किने का प्रसिाव है।

III. भुगिान और तनपरान प्रणाली

6. सीमापारीय आवक तबल भुगिान को प्रससंकृि करन ेके तलए 
भारि तबल भुगिान प्रणाली (बीबीपीएस) को सक्षम बनाना

 एनपीसीआई भािि द्बलपे द्लद्मटेड (एनबीबीएल) के 
सवाद्मतव वाले औि उसके विािा सचंाद्लि भािि द्बल भगुिान 
प्रणाली (बीबीपीएस) ने दशे में द्बल भगुिान के अनभुव को बदल 
द्द्या है। बीबीपीएस मानकीकृि द्बल भगुिान अनभुव, कें रिीकृि 
ग्ाहक द्शका्यि द्नवािण िंत्, एकसमान ग्ाहक सदु्विा शलुक 
आद्द के द्लए एक अिंःप्रचालनी्य (इंटिऑपिबेल) पलेटफॉम्थ 
प्रदान कििा है। 20,000 से अद्िक द्बलस्थ को प्रणाली में शाद्मल 
द्क्या ग्या है औि माद्सक आिाि पि आठ किोड़ से अद्िक 
लेनदने प्रससंकृि द्कए जािे हैं। बीबीपीएस वि्थमान में केवल भािि 
के द्नवाद्स्यों के द्लए उपलबि है। अद्नवासी भाििी्यों 
(एनआिआई) को भािि में अपने परिवािों की ओि से उप्योद्गिा, 
द्शषिा औि अन्य द्बल भगुिान की सदु्विा प्रदान किने के द्लए, 
बीबीपीएस को सीमा पाि से आवक भगुिान सवीकाि किने में 
सषिम बनाने का प्रसिाव है। इससे बीबीपीएस पलेटफॉम्थ पि 
इंटिऑपिबेल ििीके से शाद्मल द्कए गए द्कसी भी द्बलि के द्बलों 
के भगुिान में भी लाभ होगा। आवश्यक अनदुशे शीघ्र ही जािी 
द्कए जाएगें।




