
भाषण

आरबीीआई बुलेुेटि�न दि�संबंर 2024 59

परि�वर्ततन लाानेे मंें बोोर्डड कीी भूूमि�काा 

केे सााथ नि�र्बाा�ध सेेवाा कीी मांं�ग करतेे हंैं। इसकेे अलाावाा, आज केे 
ग्रााहक कााफीी वि�त्तीीय समझदाारीी दि�खाा रहेे हंैं, अक्सर पाारंंपरि�क 
बंैंक जमााओं ंतक सीीमि�त रहने केे बजााय थोोड़ाा जोोखि�म उठाानेे 
और नि�वेेश केे वैैकल्पि�िक तरीीकोंं काा प्रयोोग करनेे केे लि�ए तैैयाार 
रहतेे हंैं। 

यहींं पर नि�देशेक मंंडल कीी भूूमि�काा महत्वपूर्णण होो जाातीी हैै। 
इन परि�वर्ततनोंं कोो नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए आपकाा नेेतृतृ्व और 
अभि�शाासन प्रमुखु हंैं। आज अपने भााषण मंें, मंैं चर्चाा� करनाा चााहँूँ�गाा 
कि� एक सुदुृढ़, परि�वर्ततनकाारीी बोोर्डड काा हि�स्साा होोनेे काा क्याा 
मतलब हैै - जोो परि�वर्ततन कोो प्रभाावीी ढंंग सेे नि�यंंत्रि�त कर सकताा 
हैै, जोोखि�मोंं कोो रणनीीति�क रूप सेे संंबोोधि�त कर सकताा हैै, और 
पूूरे ेसंंगठन मंें समुतु्थाानशीीलताा कोो सुदुृढ़ कर सकताा हैै। आज 
मंैं उन साात पहलुओुं ंपर बाात करनाा चााहँूँ�गाा, जि�नकेे बाारे ेमंें मुझेुे 
लगताा हैै कि� बोोर्डड कोो ध्याान देनेाा चााहि�ए।

नवोोन्मेषे कोो बढ़ाावाा देेनाा 

आज कीी दुनुि�याा मंें, बंैंकोंं केे लि�ए नवोोन्मेेषीी होोनाा आवश्यक 
हैै, और यह केेवल नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो अपनाानेे सेे कहींं अधि�क 
हैै। बोोर्डड केे सदस्योंं केे रूप मंें, आपकीी भूूमि�काा एक ऐसीी संंस्कृृति� 
कोो बढ़ाावाा देनेाा हैै जोो नवााचाार कोो सक्रि�य रूप सेे प्रोोत्सााहि�त करे े
और बंैंक केे दीीर्घघकाालि�क लक्ष्योंं केे सााथ संंरेखेि�त होो। बोोर्डड केे 
सदस्योंं केे रूप मंें आप बंैंक कोो जि�म्मेेदाारीी सेे नवोोन्मेेष करनेे 
केे लि�ए माार्गगदर्शशन दे ेसकतेे हंैं, यह सुनुि�श्चि�त करतेे हुुए कि� प्रगति� 
स्थि�िर, धाारणीीय और प्राासंंगि�क नि�यमोंं केे अनुरुूप होो। इसकेे लि�ए, 
बोोर्डड कोो यह सुनुि�श्चि�त करनेे कीी आवश्यकताा हैै कि� इन नवााचाारोंं 
काा समर्थथन करनेे केे लि�ए आवश्यक इंंफ्राास्ट्रक्चर, कौौशल और 
जोोखि�म प्रबंंधन ढाँँ�चेे मौौजूूद होंं। यद्यपि� कभीी-कभीी प्रबंंधन एक 
आशाावाादीी दृष्टि�कोोण प्रस्तुतु कर सकताा हैै, यह बोोर्डड काा कर्ततव्य 
हैै कि� वह दि�ए गए कथन काा आलोोचनाात्मक मूूल्यांं�कन करे ेऔर 
उस पर प्रश्न उठााए तााकि� उसेे संंगठन कीी वाास्तवि�क स्थि�िति� और 
जोोखि�मोंं कीी स्पष्ट, सटीीक समझ होो।

काारोोबाार मॉॉडल जोोखि�म मूलू्यांं�कन 

एक प्रभाावीी काारोोबाार मॉॉडल बंैंक कीी समुतु्थाानशीीलताा और 
सतत वि�काास केे लि�ए महत्वपूर्णण हैै। सफल मॉॉडल कैैसाा होोनाा 
चााहि�ए, इसकेे लि�ए कोोई अकेेलाा “स्वर्णि�िम नि�यम” नहींं हैै; प्रत्येेक 
बंैंक कोो अपने वि�शि�ष्ट जोोखि�म-वहन क्षमताा, बााजाार कीी स्थि�िति� 
और रणनीीति�क लक्ष्योंं केे आधाार पर अपनाा दृष्टि�कोोण तैैयाार करनाा 

आदरणीीय गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक, उप गवर्ननर श्रीी 
एम. रााजेेश्वर रााव, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं केे अध्यक्ष, प्रबंंध नि�देशेक 
(एमडीी), सीीईओ, पूूर्णणकाालि�क नि�देशेक और बोोर्डड केे प्रति�ष्ठि�त 
सदस्य, आरबीीआई सेे आए सहकर्मीी-गण, देवेि�योो और सज्जनोो। 
आप सभीी कोो सुपु्रभाात।

आज आपकेे समक्ष अभि�व्यक्ति� वाास्तव मंें सम्माान कीी बाात 
हैै। इस तरह केे सम्मेेलन पर्ययवेक्षकोंं और बंैंकोंं कोो एक-दूूसरे ेकेे 
दृष्टि�कोोण कोो समझनेे केे लि�ए एक अमूूल्य मंंच प्रदाान करतेे हंैं। 

हम एक नई वाास्तवि�कताा काा साामनाा कर रहेे हंैं जोो उद्योोग 
कीी गति�शीीलताा कोो फि�र सेे परि�भााषि�त कर रहीी हैै। बंैंकिं�ं ग उद्योोग 
नेे अतीीत मंें कई प्रौौद्योोगि�कीी परि�वर्ततन देखेेे हंैं, हाालाँँ�कि�, वर्ततमाान 
बदलााव अपनीी गति� और पैैमाानेे मंें अभूूतपूर्वव हैै, जोो कृृत्रि�म 
बुदु्धि�मत्ताा और क्लााउड कंं प्यूूटिं�ंग जैैसीी उन्नत तकनीीकोंं द्वााराा 
संंचाालि�त हैै। पि�छलेे बदलाावोंं केे वि�परीीत, जोो मौौजूूदाा प्रक्रि�यााओं ं
और परि�चाालन दक्षताा कोो डि�जि�टल बनाानेे पर कंेंद्रि�त थेे, आज केे 
परि�वर्ततन मंें ग्रााहक अनुभुव कोो कंेंद्र मंें रखाा गयाा हैै – जोो तत्कााल, 
व्यक्ति�-वि�शि�ष्ट सेेवााएँँ प्रदाान करताा हैै, न केेवल शााखााओं ंमंें, बल्कि�ि 
मोोबााइल ऐप और डि�जि�टल प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे भीी। 

यह परि�वर्ततन, हाालांं�कि� आशााजनक और स्वाागत-योोग्य हैै, 
लेेकि�न इसमें बंैंकोंं केे लि�ए महत्वपूर्णण जोोखि�म भीी शाामि�ल हंैं। 
डि�जि�टल लेेन-देने मंें वृदृ्धि�, बंैंकोंं कोो अधि�क चलनि�धि� जोोखि�म 
और सााइबर सुरुक्षाा खतरोंं केे प्रति� एक्सपोोज करतीी हैै, जबकि� 
नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे एकीीकरण सेे परि�चाालन जोोखि�म बढ़ जाातेे 
हंैं। तीीसरे ेपक्ष केे प्रदाातााओं ंपर बढ़तीी नि�र्भभरताा, नि�र्भभरताा जोोखि�म 
कोो बढ़ाातीी हैै, और ग्रााहक डेेटाा संंग्रह काा वि�स्ताार सख्त डेेटाा 
गोोपनीीयताा नि�यंंत्रण कीी मांं�ग करताा हैै। इसकेे अलाावाा, तेेजीी सेे 
बदलतीी ऐसीी प्रौौद्योोगि�कीीय उन्नति� केे लि�ए नि�रंंतर अपडेट कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै, सााथ हीी वि�शेष प्रति�भाा कीी जरूरत होोतीी हैै। 
सााथ हीी, ग्रााहकोंं कीी अपेेक्षााएँँ भीी बढ़ीी हंैं; वेे न्यूूनतम डााउनटााइम 

परि�वर्ततन लााने ेमंें बोोर्डड 
कीी भूूमि�काा *
श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.

*  18 नवंंबर 2024 कोो मुंं�बई मंें नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं केे नि�देेशकोंं केे सम्मेेलन मंें भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक केे उप गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जेे. काा वि�शेष संंबोोधन। 
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परि�वर्ततन लाानेे मंें बोोर्डड कीी भूूमि�काा 

चााहि�ए। काारोोबाार मॉॉडल काा आकलन करतेे समय, संंभाावि�त 
संंकेंद्रण जोोखि�मोंं पर ध्याान देनेाा आवश्यक हैै। बंैंक अक्सर वि�शेष 
के्षेत्रोंं, खंंडोंं याा उत्पाादोंं कीी ओर आकर्षि�ित होोतेे हंैं जोो अल्पाावधि� 
मंें लााभदाायक याा “सुरुक्षि�त” लगतेे हंैं। हाालाँँ�कि�, कि�सीी एक के्षेत्र 
पर अत्यधि�क नि�र्भभरताा सेे असंंतुलुि�त जोोखि�म उत्पन्न होो सकतेे 
हंैं, जि�ससे बंैंक उस के्षेत्र याा उत्पााद शे्रेणीी केे भीीतर स्थि�िति�योंं मंें 
अचाानक बदलााव होोनेे पर असुरुक्षि�त होो सकताा हैै। 

एक सुदुृढ़ काारोोबाार मॉॉडल सुनुि�श्चि�त करनेे और अत्यधि�क 
संंकेंद्रण सेे बचनेे केे लि�ए, बोोर्डड कुुछ सवाालोंं पर वि�चाार कर सकतेे 
हंैं जैैसेे - क्याा हमााराा वर्ततमाान मॉॉडल बंैंक कीी दीीर्घघकाालि�क रणनीीति� 
केे अनुुरूप हैै, और क्याा यह हमाारीी जोोखि�म वहन क्षमताा पर 
पर्याा�प्त रूप सेे वि�चाार करताा हैै? क्याा हम वि�शि�ष्ट के्षेत्रोंं, खंंडोंं याा 
उत्पाादोंं मंें अत्यधि�क संकंंेंद्रि�त होो रहे हंैं, और यदि� ऐसाा हैै, तोो क्याा 
न्यूूनीीकरण उपााय/सुुरक्षाा उपााय मौौजूूद हंैं? क्याा हम उद्योोग केे उन 
रुझाानोंं काा अनुुसरण कर रहे हंैं जोो हमाारीी वि�शि�ष्ट शक्ति�योंं और 
जोोखि�म सहनशीीलताा केे अनुुरूप नहींं होो सकतेे हंैं? हम अपनेे 
मुुख्य वि�शेषज्ञताा के्षेत्र कोो कम कि�ए बि�नाा संतुंुलि�त और वि�वि�ध 
दृष्टि�कोोण सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए कौौन सीी रणनीीति�यांं� अपनाा 
सकतेे हंैं? 

बोोर्डड कीी नि�गराानीी कोो एक ऐसेे काारोोबाार मॉॉडल कोो बढ़ाावाा 
देनेेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा चााहि�ए जोो वृदृ्धि� कोो समुतु्थाानशीीलताा 
केे सााथ संंतुलुि�त करताा होो, और आर्थि�िक चक्र केे उताार और 
चढ़ााव, दोोनोंं केे लि�ए तैैयाार होो। एक नि�रंंतर परि�वर्ततनशीील बााजाार 
मंें, अनुकूुूलनशीीलताा महत्वपूर्णण हैै और इस वि�चाार कोो सबसे 
प्रमुखु स्थाान दे ेकर बोोर्डड अपने बंैंकोंं काा धाारणीीय, दीीर्घघकाालि�क 
सफलताा कीी ओर माार्गगदर्शशन कर सकतेे हंैं।

अभि�शाासन काा कंेंद्र-बिं�ंदुु: जोोखि�म प्रबंंधन और डेेटाा 
वि�श्वसनीीयताा

अब मंैं ऐसेे के्षेत्र पर बाात करनाा चााहँूँ�गाा, जहाँँ� प्रभाावीी 
अभि�शाासन अत्यंंत आवश्यक हैै, वह हैै जोोखि�म प्रबंंधन। आज कीी 
जटि�ल दुनुि�याा मंें, जोोखि�म अब केेवल के्रेडि�ट याा बााजाार जोोखि�मोंं 
तक सीीमि�त नहींं रह गए हंैं। बोोर्डड केे सदस्योंं केे रूप मंें, सुवुि�चाारि�त 
नि�र्णणय लेेनेे कीी आपकीी क्षमताा समय पर, सटीीक और व्याापक 
डेेटाा तक पहुँँ �च पर बहुत हद तक नि�र्भभर करतीी हैै। हम जोो आम 
समस्यााएँँ देखेतेे हंैं, उनमें सेे एक यह हैै कि� बोोर्डड पुरुाानेे याा अधूूरे े
डेेटाा केे सााथ कााम करतेे हंैं। तस्वीीर केे केेवल एक हि�स्सेे केे सााथ 
एक महत्वपूर्णण स्थि�िति� काा आकलन करनेे कीी कोोशि�श करनेे कीी 

कल्पनाा करें ं- यह जोोखि�म पूूर्णण हैै और इससे खरााब नि�र्णणय लेेनेे 
कीी संंभाावनाा होो सकतीी हैै। तोो, समााधाान क्याा हैै? 

बोोर्डड कोो डेेटाा वि�श्वसनीीयताा पहलोंं कोो बढ़ाावाा देनेाा चााहि�ए, 
यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� सुदुृढ़ डेेटाा प्रणाालि�याँँ� मौौजूूद होंं 
जोो बंैंक मंें जोोखि�मोंं काा समग्र दृष्टि�कोोण प्रदाान करें।ं वाास्तवि�क 
समय आधाारि�त डेेटाा सेे आप संंभाावि�त समस्यााओं ंकाा पहले हीी 
पताा लगाा सकतेे हंैं, अनर्जजक आस्ति�ियोंं मंें रुझाानोंं कोो टै्रैक कर 
सकतेे हंैं याा बााजाार याा चलनि�धि� कीी स्थि�िति� मंें शुरुुआतीी चेेताावनीी 
केे संंकेेतोंं कीी पहचाान कर सकतेे हंैं। जब जोोखि�म कीी बाात आतीी 
हैै, तोो समय पर डेेटाा उपलब्ध होोनाा न सि�र्फ़़  एक अच्छीी बाात हैै - 
यह आपकेे बंैंक कोो समुतु्थाानशीील बनााए रखने काा एक अनि�वाार्यय 
हि�स्साा हैै। 

इसकेे अति�रि�क्त, बंैंकोंं कोो दबााव परीीक्षण कोो एक ऐसेे सााधन 
केे रूप मंें सोोचनाा चााहि�ए जोो वि�नि�याामक आवश्यकतााओं ंसेे परे े
हैै। इन परीीक्षणोंं कोो परि�चाालन, सााइबर और चलनि�धि� जोोखि�मोंं 
सहि�त जोोखि�मोंं केे व्याापक स्पेेक्ट्रम कोो संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए 
तैैयाार कि�याा जाानाा चााहि�ए। नि�यमि�त, भलीी-भांं�ति� डि�ज़ााइन कि�ए 
गए दबााव परीीक्षण आपकेे बंैंक कोो न केेवल प्रति�क्रि�याा करनेे बल्कि�ि 
संंभाावि�त संंकटोंं काा पूूर्वाा�नुमुाान लगाानेे कीी भीी अनुमुति� देतेेे हंैं। 

ग्रााहक कंेंद्रीीयताा 

इससे मंैं एक और महत्वपूर्णण पहलू पर आताा हँूँ� - ग्रााहक 
कंेंद्रीीयताा। हमने पहले भीी इस पर वि�स्ताार सेे चर्चाा� कीी हैै। दोोहराानेे 
पर भीी, मंैं आप सभीी सेे अपने बंैंक केे ग्रााहक सेेवाा पहलुओुं ंपर 
ध्याान कंेंद्रि�त करनेे काा आग्रह करूँँगा ा, क्योंंकि� यह एक ऐसाा के्षेत्र हैै 
जोो आनेे वाालेे महीीनोंं और वर्षोंं मंें पर्याा�प्त पर्ययवेक्षीी ध्याान आकर्षि�ित 
करेगेाा। 

ग्रााहक सेेवाा केे उच्च माानक सि�र्फ़़  अपेेक्षााएँँ नहींं हंैं; वेे उन लोोगोंं 
केे प्रति� दाायि�त्व हंैं जोो आपकोो अपनाा पैैसाा सौंंपतेे हंैं। बोोर्डड कोो यह 
सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� बंैंकोंं केे सेेवाा वि�तरण मंें संंवेदनाा और 
नि�ष्पक्षताा होो, वि�शेषकर वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं जैैसेे संंवेदनशीील समूहोंं 
केे प्रति�, जि�न्हंें अक्सर बंैंकिं�ं ग सेेवााओं ंतक पहुँँ �चनेे मंें बााधााओं ंकाा 
साामनाा करनाा पड़ताा हैै। 

यह चिं�ंतााजनक हैै कि� कई माामलोंं मंें आंंतरि�क ओमबड्समैन 
संंरचनाा सहि�त ग्रााहक शि�काायत तंंत्र कोो एक मजबूूत, प्रभाावीी 
संंसााधन केे बजााय औपचाारि�कताा केे रूप मंें अधि�क माानाा जााताा 
हैै। आंंतरि�क ओमबड्समैन तंंत्र काागज पर लि�खे शब्दोंं सेे कहींं 
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अधि�क होोनाा चााहि�ए; इसेे नि�ष्पक्ष और शीीघ्रताा सेे मुदु्दोंं कोो हल 
करनेे केे लि�ए आवश्यक भाावनाा और साावधाानीी केे सााथ कााम 
करनाा चााहि�ए। 

बोोर्डड कोो ग्रााहक-कंेंद्रि�त बंैंक बनाानेे कीी दि�शाा मंें कााम करनाा 
चााहि�ए, जहाँँ� हर व्यक्ति�, चााहेे उसकीी उम्र, आय याा पृषृ्ठभूूमि� कुुछ भीी 
होो, अहम और सम्माानि�त महसूस करे।े ग्रााहक-कंेंद्रि�त अभि�शाासन 
प्रत्येेक नीीति�, प्रक्रि�याा और सेेवाा टचपॉॉइंंट मंें स्पष्ट होोनाा चााहि�ए। 
वि�शेषकर तब जब बाात अपने ग्रााहकोंं केे सााथ नि�ष्पक्ष और 
पाारदर्शीी तरीीकेे सेे व्यवहाार करनेे कीी होो। जैैसाा कि� मंैंनेे पहले कहाा 
हैै, यह एक ऐसाा के्षेत्र हैै जहाँँ� हम प्रणाालीी मंें ग्रााहकोंं केे भरोोसेे कोो 
बढ़ाानेे केे लि�ए महत्वपूर्णण रूप सेे ध्याान कंेंद्रि�त कर रहेे हंैं और यदि� 
पर्ययवेक्षीी हस्तक्षेप आवश्यक माानाा जााताा हैै तोो हम काार्ररवााई करनेे 
मंें संंकोोच नहींं करेंगेंे।

प्रति�भाा प्रति�धाारण और उन्नयन

जैैसाा कि� आप मंें सेे कई लोोग जाानतेे हंैं, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकिं�ं ग 
उद्योोग मंें नौौकरीी छोोड़ने कीी दर1 कााफीी अधि�क रहीी हैै। वि�त्तीीय वर्षष 
2024 मंें, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक समूह मंें औसत पलाायन दर लगभग 
25 प्रति�शत थीी, जबकि� कति�पय बंैंकोंं नेे पि�छलेे तीीन वर्षोंं मंें और 
भीी उच्च स्तर काा अनुभुव कि�याा हैै। पि�छलेे वर्षष इस माामले पर 
चुनुिं�ंदाा संंस्थााओं ं केे सााथ हमाारीी बाातचीीत केे बााद, हम सुधुाार 
देखेतेे हंैं लेेकि�न अभीी भीी एक लंंबाा राास्ताा तय करनाा बााकीी हैै। 
नौौकरीी छोोड़ने कीी संंख्याा केेवल आँँकड़े नहींं हंैं; वेे काार्मि�िक जुडु़ााव 
और प्रति�धाारण केे लि�ए बंैंक केे दृष्टि�कोोण मंें गहनतर चुनुौौति�योंं 
केे संंकेेतक हंैं। यदि� बंैंक प्रति�भााशाालीी कर्ममचाारि�योंं कोो खोो देतेेे हंैं, 
वि�शेष रूप सेे जूूनि�यर और फ्रंंट लााइन स्तर पर, तोो आप न केेवल 
लोोगोंं कोो खोो रहेे हंैं - आप अनुभुव, ग्रााहक संंबंंध और परि�चाालन 
नि�रंंतरताा खोो रहेे हंैं। इसकाा ग्रााहक स्वाामि�त्व पर महत्वपूर्णण प्रभााव 
पड़ सकताा हैै और इसकेे परि�णाामस्वरूप फ्रंंट लााइन कााउंंटरोंं पर 
अनुभुव उतनाा संंतोोषजनक नहींं होो सकताा हैै। 

इसलि�ए, कर्ममचाारि�योंं केे पलाायन कोो कम करनाा केेवल माानव 
संंसााधन काा कााम नहींं हैै; यह एक रणनीीति�क अनि�वाार्ययताा हैै। 
नि�देशेकोंं केे रूप मंें, मंैं आपसे आग्रह करूँँगा ा कि� आप ऐसीी पहलोंं 
काा पताा लगााएँँ और उनकाा समर्थथन करें ं जोो करि�यर वि�काास, 
मंेंटरशि�प प्रोोग्रााम, प्रति�स्पर्धीी लााभ और एक सहाायक काार्ययस्थल 
संंस्कृृति� पर जोोर देतेीी हंैं जोो कर्ममचाारि�योंं कोो अहम महसूस कराातीी 

हंैं। कर्ममचाारीी स्थि�िरताा कोो प्रााथमि�कताा देकेर, बोोर्डड दीीर्घघकाालि�क 
वि�काास कीी नींंव रख रहेे हंैं और एक ऐसाा बंैंक बनाा रहेे हंैं जोो 
प्रति�भाा कोो आकर्षि�ित और बनााए रखताा हैै, और भाावीी नेेतृतृ्व 
भूूमि�कााओं ंकेे लि�ए उसकाा पोोषण करताा हैै। 

डि�जि�टल युुग मंें सााइबर सुरुक्षाा और समुतु्थाानशीीलताा

अब, मंैं आपकाा ध्याान डि�जि�टल युगु कीी सबसे बड़ीी चिं�ंतााओं ं
मंें सेे एक कीी ओर आकर्षि�ित करनाा चााहँूँ�गाा- सााइबर सुरुक्षाा। जैैसाा 
कि� हम जाानतेे हंैं, प्रत्येेक डि�जि�टल चैैनल, सााझेेदाारीी याा कस्टमर 
फेेसिं�ंग वाालेे ऐप संंभाावि�त असुरुक्षााओं ं कोो प्रस्तुतु करताा हैै। 
इसलि�ए, एक मजबूूत आईटीी और सााइबर सुरुक्षाा इंंफ्राास्ट्रक्चर, 
बंैंक कीी समुतु्थाानशीीलताा केे लि�ए महत्वपूर्णण हैै। सााइबर जोोखि�म 
प्रतीीक्षाा नहींं करतेे, इसलि�ए तैैयाारीी और वाास्तवि�क समय 
आधाारि�त प्रति�क्रि�याा क्षमतााएँँ आवश्यक हंैं। नि�यमि�त लेेखाा परीीक्षााएँँ 
और सि�म्युलेुेटेेड अभ्याास - असुरुक्षााओं ंकाा आकलन करनेे और 
समुतु्थाानशीीलताा कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद कर सकतेे हंैं। 

परि�चाालन समुतु्थाानशीीलताा सि�र्फफ  सााइबर जोोखि�मोंं सेे कहींं 
अधि�क हैै। अपने तीीसरे ेपक्ष कीी नि�र्भभरताा और क्लााउड-आधाारि�त 
सेेवााओं ंकेे बाारे ेमंें भीी सोोचंें। एक भीी वि�क्रेताा कीी वि�फलताा महत्वपूर्णण 
काार्योंं कोो बााधि�त कर सकतीी हैै। प्रत्येेक तीीसरे ेपक्ष कीी भाागीीदाारीी 
आपकेे बंैंक केे परि�चाालन काा वि�स्ताार हैै, और प्रत्येेक संंबंंध मंें 
अपने जोोखि�म अंंतर्नि�िहि�त होोतेे हंैं। बोोर्डड केे सदस्योंं केे रूप मंें, 
आपकोो पाारदर्शि�िताा और समुचुि�त साावधाानीी कीी मां �ंग करनीी चााहि�ए 
तााकि� यह सुनुि�श्चि�त होो सकेे कि� प्रत्येेक वि�क्रेताा, वि�शेष रूप सेे 
वेे जोो महत्वपूर्णण ग्रााहक डेेटाा कोो प्रबंंधि�त करतेे हंैं, सुरुक्षाा और 
वि�श्वसनीीयताा केे कठोोर माानकोंं कोो पूूराा करें।ं

केेवााईसीी, परि�चाालनगत चिं�ंताा काा एक वि�षय 

समाापन सेे पहले, मंैं एक ऐसेे के्षेत्र पर भीी बाात करनाा चााहूंं�गाा 
जोो अब शि�काायतोंं केे एक प्रमुखु स्रोोत केे रूप मंें उभराा हैै। यद्यपि� 
रि�ज़र्वव बंैंक नेे एफएटीीएफ और पीीएमएलए आवश्यकतााओं ंकेे सााथ 
पूूर्णण संंरेखेण मंें केेवााईसीी पर माास्टर नि�देशेोंं कोो व्याापक रूप सेे 
अद्यतन कि�याा हैै, पर जि�स तरह सेे दि�शाानि�र्देशेोंं कोो लाागूू कि�याा जाा 
रहाा हैै, उसकेे परि�णाामस्वरूप कई खाातेे फ्रीीज होो रहेे हंैं, जि�ससे 
ग्रााहकोंं कोो अपने धन तक पहुँँ �च सेे वंंचि�त होोनाा पड़ रहाा हैै। हमाारे े
मूूल काारण वि�शे्लेषण सेे कई मुदु्दोंं काा संंकेेत मि�लताा हैै, जि�समें 
ग्रााहकोंं केे केेवााईसीी वि�वरणोंं केे आवधि�क अद्यतनीीकरण मंें बंैंक 
स्तर पर उच्च लंंबि�तताा शाामि�ल हैै; आवश्यक ग्रााहक दस्ताावेेज़ोंं 1	 नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं मंें नौौकरीी छोोड़ने कीी दरोंं पर आरबीीआई काा आंंतरि�क अध्ययन।
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केे लि�ए सहाायताा करनेे और उनकीी प्रााप्ति� मंें सक्रि�य दृष्टि�कोोण कीी 
कमीी; ऐसेे महत्वपूर्णण काार्योंं मंें अपर्याा�प्त स्टााफ कीी तैैनाातीी जि�सकेे 
परि�णाामस्वरूप शााखााओं ंमंें भीीड़भााड़ याा सेेवाा सेे इनकाार होोताा हैै; 
ग्रााहकोंं कोो उनकीी सुवुि�धाानुसुाार शााखाा मंें जााकर उनकीी ज़रूरतोंं 
कोो पूूराा करनेे केे बजााय ऐसीी सेेवााओं ंकाा लााभ उठाानेे केे लि�ए 
उनकीी ‘होोम ब्रांं�च’ सेे संंपर्कक  करनेे काा नि�र्देशे देनेाा; और ग्रााहकोंं 
द्वााराा आवश्यक दस्ताावेेज़ प्रदाान करनेे केे बााद भीी प्रणाालीी मंें 
वि�वरण अपडेट करनेे मंें वि�फलताा। हमाारीी जाानकाारीी मंें यह भीी 
आयाा हैै कि� कुुछ माामलोंं मंें सरकाार सेे प्रत्यक्ष लााभ अंंतरण प्रााप्त 
करनेे वाालेे खाातोंं कोो भीी नि�ष्क्रि��य याा अवरोोधि�त कर दि�याा गयाा हैै, 
जोो इस माामले मंें वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देशेोंं केे वि�परीीत हैै। 

ऐसेे माामलोंं मंें बोोर्डड केे लि�ए नीीति� नि�र्माा�ण करनाा और प्रबंंध 
केे लि�ए माानक संंचाालन प्रक्रि�यााएंं अपनाानाा आवश्यक हैै, जोो 
न केेवल वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुरुूप होंं बल्कि�ि प्रभाावीी 
काार्याा�न्वयन केे लि�ए व्याावहाारि�क भीी होंं। मंैं बोोर्डड केे सदस्योंं, 
वि�शेष रूप सेे ग्रााहक सेेवाा समि�ति� केे अध्यक्ष सेे आग्रह करताा हूंं� 
कि� वेे यह सुनुि�श्चि�त करें ंकि� केेवााईसीी दि�शाानि�र्देशेोंं काा सटीीकताा 
और संंवेदनाा, दोोनोंं केे सााथ पाालन कि�याा जााए। रि�ज़र्वव बंैंक उन 
संंस्थााओं ं केे वि�रुद्ध वि�नि�याामक याा पर्ययवेक्षीी काार्ररवााई करनेे मंें 
संंकोोच नहींं करेगेाा जोो समयबद्ध और वि�चाारशीील तरीीकेे सेे इन 
चिं�ंतााओं ंकोो दूूर करनेे मंें वि�फल रहतीी हैंं। 

समाापन वि�चाार: एक समुतु्थाानशीील भवि�ष्य काा नि�र्माा�ण 

जबकि� वि�त्तीीय नि�गराानीी और जोोखि�म प्रबंंधन जैैसेे पाारंंपरि�क 
अभि�शाासन संंबंंधीी उत्तरदाायि�त्व सर्वोोच्च प्रााथमि�कताा बने रहंेंगेे, 
आगेे बढ़तेे हुुए, बोोर्डोंं कोो प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाानेे, डि�जि�टल 
परि�वर्ततनोंं कोो आगेे बढ़ाानेे, ग्रााहक कंेंद्रीीयताा अपनाानेे और नैैति�क 
नेेतृतृ्व सुनुि�श्चि�त करनेे कीी आवश्यकताा हैै। यह सुनुि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए, बोोर्डोंं केे पाास प्रौौद्योोगि�कीीय सााक्षरताा सेे लेेकर जोोखि�म 
प्रबंंधन वि�शेषज्ञताा और अभि�शाासन और हि�तधाारक संंबंंधोंं कीी 
गहरीी समझ तक व्याापक कौौशल सेेट होोनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी 
हैै। ज्ञाान और अभि�शाासन वि�शेषज्ञताा केे सहीी मि�श्रण केे सााथ, 
आज इस तेेजीी सेे बदल रहेे वि�त्तीीय परि�दृश्य मंें बोोर्डड, बंैंकोंं काा 
दीीर्घघकाालि�क सफलताा कीी ओर माार्गगदर्शशन करनेे मंें सक्षम होंंगेे। 

हमाारे ेबंैंकिं�ं ग के्षेत्र काा भाावीी साामर्थ्य�य आज हमाारे ेद्वााराा अपनााई 
गई अभि�शाासन पद्धति�योंं पर नि�र्भभर करताा हैै। एक समुतु्थाानशीील 
बंैंक वह होोताा हैै जोो बदलााव काा अनुमुाान लगाा सकताा हैै, जोोखि�मोंं 
काा प्रबंंधन कर सकताा हैै, संंकटोंं काा साामनाा कर सकताा हैै और 
नि�रंंतर अनुकूुूलन कर सकताा हैै। बोोर्डड मंें आपकीी भूूमि�काा आपकोो 
एक परि�वर्ततनकाारीी शक्ति� बनाातीी हैै, जोो न केेवल आपकेे बंैंक कीी 
सफलताा काा माार्गग प्रशस्त करतीी हैै बल्कि�ि इसकेे ग्रााहकोंं केे सााथ 
वि�श्वाास काा नि�र्माा�ण करतीी हैै। 

धन्यवााद!
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