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वैश्विक अश्िश्चितता के बीच सदुृढ़ श्वविसिीय भारत (बाांड इांश्डया) का श्िरामाण

आरबीआई बलेुश्िि जिवरी 2024

भाषण 

	 'विश्वसनीय	भारत'	शब्द	एक	राष्ट्र	के	रूप	में	भारत	की	समग्र	
छवि,	धारणा	और	प्रवतष्ा	को	स्ंदवभभित	करता	 है।	इसमें	्दशे	की	
ससंककृ वत,	 विरासत,	 अरभिवयिसरा,	 निोनमेष,	 पयभिटन	 और	 कई	
प्रकार	के	तति	शावमल	हैं।	आज,	मैं	विश्वसनीय	भारत	और	वित्ीय	
के्त्र	के	नजररए	से	इसकी	सदुृढ़ता	पर	धयान	कें वरित	करना	चाहूगंा।

	 बैंवकंग	और	अरभिवयिसरा	के	नजररए	से	एक	सदुृढ़	विश्वसनीय	
भारत	के	वनमाभिण	में	वित्ीय	वसररता,	जोविम	प्रबधंन	और	सकंट	
की	 तैयारी,	 मजबूत	 कॉपपोरटे	 प्रशासन	 के	 सार-सार	 मजबूत	
पयभििेक्ण,	 वित्ीय	समािेशन	और	ग्राहक	सरुक्ा	 द्ारा	अनपूुररत	
अनकूुलशील	विवनयमन	के	पहलू	शावमल	हैं।

	 आज,	पांच	साल	पहले	की	वसरवत	की	तलुना	में,	भारतीय	
बैंवकंग	के्त्र	मजबूती	से	िडा	है,	जो	इसकी	ताकत	और	वयिहायभिता	
को	्दशाभिता	है।	वसतंबर	2023	तक,	अनसूुवचत	िावणव्यक	बैंकों	
का	पूजंी	और	जोविम	भाररत	आवसत	अनपुात	प्रभािशाली	ढंग	से	
16.8	 प्रवतशत	 पर	 रा,	 जो	 इस	 के्त्र	 के	 सदुृढ़ता	 को	 रिेांवकत	
करता	है।	सकल	अनजभिक	आवसतयां	(जीएनपीए)	3.2	प्रवतशत	पर	
रीं	और	 वनिल	एनपीए	0.8	प्रवतशत	के	सार	्दशक	के	 वनचले	
सतर	पर	रा।	आवसतयों	पर	प्रवतलाभ	1.2	प्रवतशत	और	इव्िटी	
पर	प्रवतलाभ	12.9	प्रवतशत	होने	के	सार-सार	लाभप्र्दता	में	िकृवधि	
लगातार	चौरे	िषभि	भी	जारी	है।	

	 2018	की	तलुना	में	जब	12	बैंकों	को	तिररत	सधुारातमक	
कारभििाई	 (पीसीए)	 ढांचे	 के	 तहत	 रिा	 गया	 रा,	आज	कोई	 भी	
एससीबी	पीसीए	के	तहत	नहीं	है।

	 जैसा	वक	हम	अपनी	वित्ीय	प्रणाली	की	ितभिमान	वसरवत	को	
्दिेते	हैं,	इस	मजबूत	वसरवत	को	बनाए	रिने	और	आगे	बढ़ाने	के	
वलए	हमारी	प्रवतबधिता	की	पवुटि	करना	भी	जरूरी	है।	सदुृढ़ता	की	
व्दशा	में	हमारी	यात्रा	प्रभािशाली	मेवट्र्स	हावसल	करने	के	सार	
समाप्त	 नहीं	 होनी	 चावहए;	 इसके	 वलए	 सदुृढ़	 वित्ीय	 प्रराओ,ं	
वििेकपूणभि	 जोविम	 प्रबधंन,	 पार्दवशभिता	और	 नैवतकता	 के	 प्रवत	
वनरतंर	समपभिण	की	आिशयकता	होती	है।	हमें	अपने	द्ारा	हावसल	
वकए	गए	ऊंचे	मानकों	को	बनाए	रिने	की	अपनी	प्रवतबधिता	पर	
दृढ़	रहने	की	जरूरत	है	-	यह	सवुनवचित	करते	हुए	वक	हमार	ेवित्ीय	
ससंरान	भविष्य	की	वकसी	भी	चनुौती	का	सामना	करने	में	प्रतयासर	
(आघात-रोधी)	बने	रहें।

भारतीय	 सटेट	 बैंक	 के	 अधयक्,	 श्ी	 व्दनेश	 िारा,	 विवशटि	
अवतवरगण	 और	 बैंवकंग	 जगत	 के	 मेरे	 सहयोगी,	 ्देवियो	 और	
स्जनो।

	 आप	 सभी	 को	 नमसकार।	 मुझे	 यहां	 एसबीआई	 बैंवकंग	 
और	आवरभिक	सममेलन	के	10िें	संसकरण	में	बैंवकंग	और	वित्ीय	
के्त्रों	 के	 उद्ोग	 जगत	 के	 नेताओ,ं	 प्रमुि	 अरभिशाव्रियों,	 नीवत	
वनमाभिताओ	ं और	 अनय	 वहतधारकों	 के	 सार	 उपवसरत	 होकर	
िुशी	 हो	 रही	 है।	 यह	 प्रमुि	कायभिक्रम	प्रासंवगक	मुद्ों	 पर	चचाभि	
करने,	विचार	साझा	करने	और	उद्ोग	के	वलए	संभावित	समाधान	
तलाशने	के	वलए	एक	मंच	प्र्दान	करता	है।	हलके	ढंग	से	कहें	तो,	
वपछले	नौ	संसकरणों	में	इसके	मेजबान	संसरान	का	वहससा	होने	
के	 बा्द,	अब	 मुझे	 इस	 प्रवतवष्त	कायभिक्रम	 में	 बोलने	 सअुिसर	
वमला	 है!	 इस	 वनमंत्रण	 के	 वलए,	 अधयक्	 श्ी	 िारा	 जी	 का	 मैं	
अतयंत	आभारी	हूं।

	 जैसा	वक	आरबीआई	गिनभिर	श्ी	शवतिकानत	्दास	ने	हावलया	
मौवरिक	नीवत	पे्रस	कॉनफ्ें स	में	उललेि	वकया	है,	िषभि 	2020	से	
2023	शाय्द	इवतहास	में	'अतयंत	अवसरर'	अिवध	के	रूप	में	्दजभि	
वकया	 जाएगा।	 िैवश्वक	 अरभिवयिसरा	 आज	 कुछ	 उननत	
अरभिवयिसराओ	ंमें	बैंवकंग	के्त्र	की	उरल-परुल	से	उतपनन	ताजा	
प्रवतकूल	पररवसरवतयों	के	सार	अशांवत	के	एक	नए	्दौर	को	्देि	
रही	है।	कुछ	बैंक	विफलताओ	ंऔर	इसके	संक्रामक	जोविम	ने	
वित्ीय	 वसररता	और	आघात-सहनीयता	 के	 मुद्ों	को	 वफर	 से	
सामने	ला	 व्दया	 है।	 इसवलए,	 इस	 िषभि	 के	 सममेलन	का	 विषय	
'िैवश्वक	अवनवचितता	के	बीच	सदुृढ़	विश्वसनीय	भारत	का	वनमाभिण'	
ितभिमान	आवरभिक	पररदृशय	में	अतयवधक	सामवयक	है।

*
 
भारतीय	ररज़िभि	बैंक	के	उप	गिनभिर,	श्ी	सिामीनारन	जे.	का	भाषण	-	28	व्दसबंर	2023	

–	10िां	एसबीआई	बैंवकंग	और	आवरभिक	कॉन्लेि,	मुंबई।
1
 
एमपीसी	पे्रस	कॉनफ्ें स	-	गिनभिर	की	प्रारवंभक	वटपपवणयां;	08	व्दसमबर	2023
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भाषण

	 एक	 जीितं	 और	 प्रतयासर	 वित्ीय	 के्त्रक	 वकसी	 ्दशे	 की	
सिंकृवधि	 और	 विकास	 के	 वलए	 अवनिायभि	 शतभि	 है।	 चूवँक	 हमारी	
अरभिवयिसरा	एक	विकवसत	और	अवनवचित	समवटि-आवरभिक	माहौल	
में	बढ़ने	का	प्रयास	कर	रही	है,	इसवलए	यह	जरूरी	है	वक	सामानय	
तौर	पर	वित्ीय	प्रणाली	आवरभिक	सिंकृवधि	को	बढ़ािा	्दनेे	के	वलए	
अवनवचितताओ	ं के	 बािजू्द	 प्रतयासर	 (आघात-रोधी)	 बनी	 रहे।	
हमार	े वित्ीय	पररतंत्र	में,	 एकल	बैंकों	की	ताकत	िह	आधार	 है	
वजस	पर	वित्ीय	सदुृढ़ता	(प्रतयासरता)	की	इमारत	िडी	है।

	 मेरा	मानना	है	वक	भविष्य	के	वलए	तैयार	एक	सदुृढ़	बैंक	से	जो	
अपेक्ाए	ंहैं	िे	इस	प्रकार	हैं	:

i.  वित्तीय रूप स े सदुृढ़ - पयाभिप्त	 पूजंी,	 चलवनवध	और	
आय	के	माधयम	से;

ii.  परिचालनात्मक रूप स ेप्रतयास्थ	 (आघात-रोधी)	 -	
तावक	 वयिधान	 के	 समय	 भी	 ग्राहकों	 को	 महतिपूणभि	
सेिाए	ंप्र्दान	की	जा	सके,	और	

iii.  सगंठनात्मक रूप स े प्रतयास्थ	 (आघात-रोधी)	 -	
जोविमों	 का	 शीघ्र	 अनमुान	 लगाने	 और	 उनहें	
कुशलतापूिभिक	अिशोवषत	करने	के	वलए।	

	 इस	स्ंदभभि	में,	मैं	छह	पहलओु	ंपर	चचाभि	करना	चाहूगंा,	मेरी	
राय	में,	बैंकों	को	आगामी	समय	में	इन	पर	गहराई	से	विचार	करने	
की	जरूरत	हो	सकती	है।

1. बयाज दि जोवि्म

	 बयाज	्दर	जोविम	का	प्रभािी	प्रबधंन	वििेकपूणभि	बैंवकंग	का	
एक	महतिपूणभि	पहलू	है।	हाल	के	विवनयामक	पररितभिनों,	विशेष	रूप	
से,	उवचत	मूलय	लाभ	और	हावन	के	समवमत	उपचार	के	सार-सार	
एचटीएम	 पर	 प्रवतबधं	 को	 हटाने	 से	 बैंकों	 को	 अपने	 वनिेश	
पोटभिफोवलयो	 में	 इस	 जोविम	 को	 प्रबवंधत	 करने	 में	 अवधक	
लचीलापन	 वमला	 है।	हालावँक,	 बयाज	्दर	जोविम	की	गवतशील	
प्रककृ वत	को	्दिेते	 हुए,	बैंकों	को	सवक्रय	रूप	से	इस	जोविम	का	
प्रबंधन	और	शमन	करना	चावहए।

	 बैंक	ितभिमान	में	वजस	बढ़े	हुए	एनआईएम	का	लाभ	उठा	रहे	हैं,	
िह	भविष्य	में	तब	कायम	नहीं	रह	पाएगा	जब	बयाज	्दर	चक्र	उलट	
जाएगा-	जब	भी	यह	भविष्य	में	हो।	बयाज	्दर	चक्र	के	चरमोतकषभि	के	
्दौरान	अनबुवंधत	जमाओ	ंकी	तलुना	में	बाहरी	बेंचमाकभि 	 से	जडेु	
ऋणों	 का	 पनुमूभिलयन	 बहुत	 तेजी	 से	 वकया	 जाएगा,	 वजसके	

पररणामसिरूप	एनआईएम	पर	्दबाि	पडेगा	और	अतंतः	लाभप्र्दता	
बढ़ेगी।	इसवलए,	टे्रविंग	बकु	में	बयाज	्दर	जोविम	के	अलािा,	बैंकों	
को	बैंवकंग	बकु	में	बयाज	्दर	जोविम	का	भी	धयान	रिना	चावहए।

	 ्दने्दाररयों	 के	मामले	में,	बैंकों	को	स्ोतों	में	 विविधता	लाने	
और	जमा	के	उतपा्द	वमश्ण	को	अनकूुवलत	करने	का	प्रयास	करते	
हुए	अपनी	जमा	रावश	के	मूलय	वनधाभिरण	और	अिवध	को	सवक्रय	
रूप	से	प्रबवंधत	करने	का	प्रयास	करना	चावहए।	रोक	जमाओ	ंपर	
अतयवधक	वनभभिरता	से	बचना	चावहए	् योंवक	ये	बयाज	्दर	में	उतार-
चढ़ाि	के	प्रवत	अवधक	सिें्दनशील	होते	हैं	और	कमाई	को	कम	
करने	के	सार-सार	सकंें रिण	जोविम	को	बनाए	रिते	हैं।

2. कािोबाि ्मॉडल

	 जैसा	 वक	 हाल	की	 िैवश्वक	 घटनाओ	ं ने	 प्र्दवशभित	 वकया	 है,	
कभी-कभी,	सरुवक्त	समझे	जाने	िाले	कारोबार	मॉिल	भी	विफल	
हो	सकते	हैं।	इसवलए,	बैंकों	को	अपने	कारोबार	मॉिल	में	वनवहत	
जोविमों	के	प्रवत	सतकभि 	रहने	और	उनहें	समय	पर	नयूनीककृ त	करने	
की	आिशयकता	 है।	 ऐसे	अचछे	समय	 में,	 वित्ीय	ससंरानों	को	
उभरते	 जोविमों	 को	 सभंालने	 के	 वलए	 पयाभिप्त	 जोविम	 प्रबधंन	
प्रणाली	सरावपत	करते	हुए	अपनी	विकास	योजनाओ	ंकी	समीक्ा	
करनी	चावहए।	बैंकों	और	एनबीएफसी	के	बोिडों	के	 वलए	उपयतुि	
के्त्रीय	और	उप-के्त्रीय	ए्सपोजर	सीमाए	ंतय	करना	और	वकसी	
भी	 के्त्रीय	सकें्ररिण,	प्रवतकूल	चयन	या	अिंरराइवटंग	मानकों	 के	
कमजोर	पडने	से	बचने	के	वलए	उनकी	बारीकी	से	वनगरानी	करना	
अवनिायभि	है।

	 वफनटेक	 के	 बीच	 बढ़ता	 सहयोग	 उतपा्दों,	 सेिाओ	ं और	
कारोबार	मॉिल	में	निोनमेष	को	बढ़ािा	्द	ेरहा	है।	एक	महतिपूणभि	
विचार	 एनावलवट्स	 के	 माधयम	 से	 मॉिल-आधाररत	 ऋण	 को	
सािधानीपूिभिक	अपनाना	है।	बैंकों	और	एनबीएफसी	को	केिल	पूिभि	
वनधाभिररत	एलगोरर्दम	पर	भरोसा	करने	में	सािधानी	बरतनी	चावहए,	
यह	सवुनवचित	करते	हुए	वक	ये	मॉिल	मजबूत	हैं,	वनयवमत	रूप	से	
परीक्ण	 वकए	जाए	ंऔर	मजबूत	अिंरराइवटंग	मानकों	को	बनाए	
रिने	के	वलए	आिशयकतानसुार	पनु:	कैवलबे्ट	वकए	जाए।ं

3. परिचालनगत सदुृढ़ता 

	 जनता	 में	 विवजटल	 चैनलों	 की	 बढ़ती	 सिीकायभिता	 और	
उपयोग	को	्दिेते	हुए,	बैंकों	और	भगुतान	प्रणाली	सहभावगयों	के	
वलए	हर	समय	विवभनन	ऑनलाइन	और	मोबाइल	बैंवकंग	चैनलों	
की	वनबाभिध	उपलबधता	सवुनवचित	करना	अवनिायभि	हो	गया	है	।
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भाषण 

	 हाल	ही	में,	अवनधाभिररत	िाउनटाइम	की	कुछ	घटनाए	ंसामने	
आई	हैं,	वजससे	कई	ग्राहकों	को	असवुिधा	हुई	है।	यह	भी	्दिेा	गया	
है	वक	कई	बैंक	आईटी	वससटम	और	आईटी	सरुक्ा	प्रणावलयों	की	
िरी्द	के	वलए	वनधाभिररत	बजट	को	पूरा	िचभि	नहीं	कर	रहे	हैं।	बैंकों	
को	 अपनी	 कारोबारी	 योजनाओ	ं के	 अनरुूप	 अपने	 आईटी	
अिसरंचना	को	बढ़ाने	के	वलए	सवक्रय	रूप	से	पयाभिप्त	ससंाधन	्दनेे	
होंगे	और	उनकी	वनरतंर	उपलबधता	और	वसररता	के	वलए	उनकी	
वनगरानी	भी	करनी	होगी।

	 बैंकों	और	अनय	पररतंत्र	सहभावगयों	के	पास	मजबूत	आप्दा-
रोधी	और	कारोबार	 नैरतंयभि	 योजनाए	ं होनी	 चावहए	और	समय-
समय	 पर	 उनका	 परीक्ण	 वकया	 जाना	 चावहए।	 इसके	 अलािा,	
पररचालनगत	 प्रतयासरता	 सवुनवचित	 करने	 के	 वलए	 आईटी	
अिसरंचना	और	माधयमों	को	उभरते	साइबर	ितरों	 से	बचाना	
होगा।	इसवलए	मैं	्दोहराना	चाहूगंा	वक	बैंकों	के	बोिभि	और	आईटी	
कायभिनीवत	सवमवतयों	को	इस	मामले	में	अपनी	वनगरानी	बढ़ाने	की	
जरूरत	है।

4. आउटसोवसिंग जोवि्म - ततीसि ेपक्ष पि वनर्भिता का प्रबधंन

	 यद्वप	 हम	 उन	 अनेक	 फाय्दों	 को	 सिीकार	 करते	 हैं	 जो	
आउटसोवसिंग	वकसी	बैंक	को	प्र्दान	कर	सकती	है,	जैसे	वक	लागत	
बचत	और	्दक्ता	में	िकृवधि,	लेवकन	बैंकों	के	वलए	इससे	जडेु	जोविमों	
के	सबंधं	में	सतकभि ता	बनाए	रिना	महतिपूणभि	है।	इन	जोविमों	में	
महतिपूणभि	पररचालनों	पर	वनयतं्रण	की	सभंावित	हावन,	िेटा	सरुक्ा	
(गोपनीयता)-भगं	का	 जोविम,	 तीसर	े पक्	 प्र्दाताओ	ं पर	 बढ़ती	
वनभभिरता	और	सेिा	प्र्दाताओ	ंके	क्दाचार	से	उतपनन	प्रवतष्ा-क्रण	
की	सभंािना	शावमल	है।

	 जैसा	वक	आरबीआई	ने	बार-बार	्दोहराया	है,	आउटसोवसिंग	
से	बैंक	अपने	वकसी	भी	्दावयति	से	मतुि	नहीं	होते	हैं	और	िे	िसूली	
एजेंटों	सवहत	अपने	सेिा	प्र्दाताओ	ंकी	गवतविवधयों	के	वलए	अतंतः	
वजममे्दार	बने	रहते	हैं।	बैंकों	को	यह	सवुनवचित	करना	चावहए	वक	
उनके	 सेिा	 प्र्दाता	 सेिाओ	ं के	 वनष्पा्दन	 में	 उसी	 उचच	 मानक	
आचार	का	उपयोग	करें	जो	बैंकों	द्ारा	 वकया	जाता	है।	बैंकों	को	
वकसी	 भी	 आउटसोवसिंग	 में	 वलप्त	 नहीं	 होना	 चावहए	 वजसके	
पररणामसिरूप	उनके	आतंररक	 वनयतं्रण,	कारोबारी	आचरण	या	
प्रवतष्ा	कमजोर	हों।

5. जलिायु जोवि्म

	 इस	बात	की	भी	सराहना	की	जानी	चावहए	वक	हम	एक	ऐसे	
यगु	में	रह	रहे	हैं	जब	जलिाय	ुपररितभिन	और	इसके	पररणामसिरूप	
होने	िाले	ितरों	को	नजरअ्ंदाज	नहीं	वकया	जा	सकता	है।	अपनी	
भौगोवलक,	पयाभििरणीय	और	आवरभिक	विशेषताओ	ंके	कारण	भारत	
विशेष	रूप	से	जलिाय	ुपररितभिन	के	प्रवत	सिें्दनशील	है।	तापमान	
पररितभिन	 के	 सार	 मानसून	 पैटनभि	 में	 पररितभिनशीलता	 फसल	
उतपा्दन	 को	 प्रभावित	 करती	 है	 और	 हमारी	 िाद्	 सरुक्ा	 को	
प्रभावित	करती	 है।	ककृ वष	 के	अलािा	अनय	 के्त्रों	में	भी	भारत	में	
जलिाय	ुपररितभिन	के	आवरभिक	प्रभाि	हो	सकते	हैं।

	 जलिाय	ुसबंधंी	वित्ीय	जोविम	वयवटि	और	समवटि-वििेकपूणभि	
्दोनों	तरह	की	वचतंाए	ँपै्दा	करते	हैं।	जलिाय	ुपररितभिन	का	जोविम	
उननत	और	उ्दीयमान	अरभिवयिसराओ	ंमें	समान	रूप	से	वित्ीय	
वसररता	के	प्रवत	ितरों	की	व्दशा	में	बढ़	रहा	है	और	पररणामसिरूप,	
जलिाय	ुसे	सबंवंधत	जोविम	की	पहचान,	मूलयांकन	और	प्रबधंन	
के	वलए	एक	उवचत	ढांचे	की	आिशयकता	अवनिायभि	हो	गई	है।

6. ग्ाहक सिुक्षा

	 अतं	में,	और	शाय्द	सबसे	महतिपूणभि	बात,	मैं	ग्राहक	सरुक्ा	के	
पहलू	 पर	 चचाभि	 करना	 चाहूगंा	 जो	 कई	 मायनों	 में	 सदुृढ़	 और	
विश्वसनीय	भारत	के	वनमाभिण	का	अवभनन	अगं	है।

	 वित्ीय	सेिा	ससंरान	अपने	ग्राहकों	के	कारण	अवसतति	में	हैं।	
िे	विवनयवमत	ससंराओ	ंको	अपनी	मेहनत	की	कमाई,	अपने	सपने	
और	 अपनी	आकांक्ाए	ं सौंपते	 हैं।	 इसवलए,	 ग्राहक	 सरुक्ा	और	
समय	पर	वशकायत	वनिारण,	विश्वास	और	विश्वसनीयता	की	नींि	
बनाता	 है,	 जो	 विश्वसनीयता	की	समग्र	सदुृढ़ता	और	 प्रवतष्ा	 में	
योग्दान	्दतेा	है।

	 इसवलए	मैं	 बैंकों	 से	आग्रह	करंूगा	 वक	 िे	 इन	मदु्ों	 के	 मूल	
कारण	 की	 पहचान	 करके	 और	 उनका	 समाधान	 कर	 ग्राहक	
वशकायत	के	मदु्ों	को	हल	करने	के	वलए	सवक्रय	दृवटिकोण	अपनाए।ं	
ग्राहकों	 की	 वशकायतें	आतंररक	 लोकपाल	 द्ारा	 सािधानीपूिभिक	
जांच	के	बा्द	ही	िाररज	की	जानी	चावहए।	इसे	प्रभािी	ढंग	से	करने	
के	वलए,	विवनयवमत	ससंराओ	ंको	यह	सवुनवचित	करना	होगा	वक	
आतंररक	लोकपाल	के	पास	पयाभिप्त	ससंाधन	हैं।
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	 वपछले	 साल	 आरबीआई	 ने	 विवजटल	 माधयम	 से	 के्रविट	
उतपा्दों	की	 विलीिरी	और	उनकी	चकुौती	से	सबंवंधत	वचतंाओ	ं
को	्ूदर	करने	के	वलए	विवजटल	ऋण	पर	व्दशावन्ददेश	जारी	वकए	रे।	
इन	 व्दशावन्ददेशों	 में	 अनय	 बातों	 के	 सार-सार	 एक	 मानकीककृ त	
मखुय	तथय	वििरण	की	आिशयकता	द्ारा	पार्दवशभिता	को	बढ़ािा	
्दनेे	का	प्रयास	वकया	गया	है	वजसमें	िावषभिक	प्रवतशत	्दर,	िसूली	
तंत्र,	विवजटल	ऋण	/	वफनटेक	से	सबंवंधत	मामलों	से	वनपटने	के	
वलए	 विशेष	 रूप	 से	 नावमत	 वशकायत	 वनिारण	 अवधकारी	और	
लकु-अप	अिवध	का	वििरण	शावमल	होना	चावहए।	जमुाभिना	सवहत	
कोई	भी	शलुक	या	प्रभार,	वजसका	उललेि	मखुय	तथय	वििरण	में	
नहीं	 वकया	 गया	 है,	 विवनयवमत	इकाई	द्ारा	ऋण	की	अिवध	 के	
्दौरान	वकसी	भी	सतर	पर	उधारकताभि	से	नहीं	वलया	जा	सकता	है।	
हालावँक,	हम	अभी	भी	इन	व्दशावन्ददेशों	के	अननपुालन	के	मामले	
्दिे	रहे	हैं,	वजसके	वलए	हमें	जहां	आिशयक	हो,	कारोबारी	प्रवतबधं	
लगाने	सवहत	उवचत	पयभििेक्ी	कारभििाई	करने	की	आिशयकता	होती	
है।	 इसवलए	 मैं	 उद्ोग	 जगत	 से	 ग्राहक	 सरुक्ा	 और	 वशकायत	
वनिारण	पर	सभी	विवनयामक	वन्ददेशों	की	समीक्ा	करने	और	उनके	
अनपुालन	को	मजबूत	करने	का	आग्रह	करंूगा।

विवनय्मन औि पय्भिेक्षण की रूव्मका

	 अपनी	बात	समाप्त	करने	से	पहले,	मैं	विवनयमन	और	पयभििेक्ण	
की	 भूवमका	 पर	भी	 विचार	करना	चाहूगंा,	जो	 एक	लचीले	और	
वसरर	वित्ीय	िातािरण	के	आिशयक	घटक	हैं।

	 विवनयामक	ढांचा	 वििेकपूणभि	 मानकों	और	 व्दशावन्ददेशों	को	
वनधाभिररत	करता	है	जो	के्रविट,	बाजार,	पररचालन	और	चलवनवध	
जोविमों	सवहत	विवभनन	जोविमों	को	कम	करने	के	वलए	विज़ाइन	
वकए	 गए	 हैं।	 आरबीआई	 अपने	 विवनयमों	 को,	 अवधक	 वसधिांत	
आधाररत,	इकाई	उनमिु	बनाने	के	बजाय	गवतविवध	उनमिु	और	
प्रणालीगत	जोविम	के	सतर	के	अनकूुल	तैयार	करने	का	प्रयास	
कर	रहा	है।	एनबीएफसी	के	वलए	सकेल-आधाररत	विवनयमन	पर	
हावलया	 पहल,	 यूसीबी	 के	 वलए	 बहु-सतरीय	 दृवटिकोण	 और	
विवनयवमत	ससंराओ	ंमें	विवनयमों	का	सामंजसय,	इस	विवनयामक	
रुि	के	उ्दाहरण	हैं।

	 इसके	अलािा,	उपभोतिा	ऋण	के	कुछ	िंिों	और	एनबीएफसी	
को	 बैंक	 ऋण	 के	 वलए	 जोविम	 भार	 में	 हावलया	 सशंोधन	 जैसे	
प्रणालीगत	समसयाओ	ंको	ठीक	करने	के	वलए	प्रवत-चक्रीय	समवटि-
वििेकपूणभि	उपायों	का	भी	उपयोग	वकया	जाता	है।

	 पयभििेक्ी	मोचदे	पर,	उठाए	गए	क्दमों	का	उदे्शय	जोविमों	और	
कमजोररयों	की	शीघ्र	पहचान	करना,	जोविमों	को	कम	करने	के	
वलए	एक	सरंवचत	प्रारवंभक	पयभििेक्ी	हसतके्प	ढांचे	को	सरावपत	
करना,	कमजोररयों	के	मूल	कारण	पर	धयान	बढ़ाना	और	वित्ीय	
प्रणाली	के	विवभनन	के्त्रों	में	पयभििेक्ी	कठोरता	को	ससुगंत	बनाना	
है।	उभरते	जोविमों	की	पहचान	करने	और	इन	कमजोररयों	को	
कम	करने	या	प्रबवंधत	करने	के	वलए	समय	पर	कारभििाई	के	वलए	
पयभििेवक्त	ससंराओ	ंमें	कमजोररयों	का	आकलन	करने	के	वलए	एक	
सवक्रय	परोक्	वनगरानी	तंत्र	बनाने	का	प्रयास	वकया	गया	है।	इसका	
उदे्शय	पयभििेक्ण	को	अवधक	्ूदर्दशशी,	सवक्रय	और	वनिारक	बनाना	
है	जो	सदुृढ़ता	और	वित्ीय	वसररता	को	बढ़ािा	्दगेा।

वनषकर्भ

	 सकें्प	में,	विश्वसनीय	भारत	(ब्ांि	इंविया)	के	वलए	बैंवकंग	और	
अरभिवयिसरा	 के्त्र	को	 प्रतयासर	 (आघात-रोधी)	 बनाना,	 ताकत,	
वसररता	और	अनकूुलनशीलता	की	नींि	सरावपत	करने	के	बार	ेमें	
है।	 इसके	 वलए	 वित्ीय	ससंरानों,	 विवनयामक	 वनकायों,	सरकार	
और	अनय	 वहतधारकों	 से	 समग्र	और	सहयोगातमक	 प्रयास	की	
आिशयकता	है,	तावक	भारत	न	केिल	िैवश्वक	अवनवचितताओ	ंका	
सामना	कर	सके	 बवलक	अतंरराष्ट्रीय	आवरभिक	 पररदृशय	 में	 एक	
गवतशील	और	सदुृढ़	 (आघात-सहन)	सहभागी	 के	रूप	में	उभर	
सके।

	 इसके	सार	ही	मैं	आपको,	मझेु	आमंवत्रत	करने	और	इस	मंच	
पर	अपने	विचार	साझा	करने	की	अनमुवत	्दनेे	के	वलए	धनयिा्द	
्दतेा	 हू।ं	 मझेु	 यकीन	 है	 वक	 इस	सममेलन	 के	 ्दौरान	 होने	 िाला	
विचार-विमशभि	 बहुत	 उपयोगी	 होगा	 और	 सहभावगयों	 के	 वलए	
मूलयिधभिक	 सावबत	 होगा।	 ऐसे	 सवुयिवसरत	 कायभिक्रम	 के	 वलए	
आयोजकों	को	मेरी	बधाई।	धनयिा्द	!
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