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फि�र भीी, इन वि�परीीत परि�स्थि�िति�योंं केे बीीच, भाारतीीय 
अर्थथव्यवस्थाा सुदुृढ़ताा और स्थि�िरताा प्रदर्शि�ित कर रहीी हैै। यह 
वि�श्वाास न केेवल घरेलूेू रुख मंें स्पष्ट हैै, बल्कि�ि वैैश्वि�क आकलनोंं 
द्वााराा भीी मजबूूत कि�याा गयाा हैै, इसकाा एक उदााहरण हााल हीी मंें 
एसएंडंपीी द्वााराा भाारत केे सॉॉवरेने रेटेिं�ंग आउटलुकु काा उन्नयन 
कि�याा जाानाा हैै।

इस सुदुृढ़ताा काा अधि�कांं�श हि�स्साा हमाारीी बंैंकिं�ग प्रणाालीी 
कीी तााकत पर नि�र्भभर करताा हैै। पि�छलेे दशक मंें, भाारतीीय बंैंकोंं 
और वि�शेेष रूप सेे हमाारे ेसाार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं मंें उल्लेखनीीय 
बदलााव हुुआ हैै। बैैलंेंस शीीट कोो दुरुुस्त कि�याा गयाा हैै, पूंं�जीी कोो 
मजबूूत कि�याा गयाा हैै, और परि�संपंत्ति� कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार हुुआ 
हैै। सााथ हीी, पीीएसबीी नेे इस के्षेत्र केे व्याापक डि�जि�टल परि�वर्ततन 
केे सााथ ताालमेेल रखतेे हुुए वि�त्तीीय समाावेेशन केे समर्थथक केे 
रूप मंें अपनीी पाारंपंरि�क भूूमि�काा कोो गहन बनाायाा हैै। जन धन 
योोजनाा, प्रत्यक्ष लााभ हस्तांं�तरण और अर्धध-शहरीी और ग्राामीीण 
कंेंद्रोंं मंें यूूपीीआई केे वि�स्ताार मंें उनकाा योोगदाान दर्शाा�ताा हैै कि� 
पीीएसबीी वाास्तवि�क अर्थथव्यवस्थाा कीी सेेवाा करनेे केे लि�ए कि�स 
प्रकाार व्याापक पहुंं�च केे सााथ-सााथ बडे़े पैैमाानेे पर वि�स्ताार कोो भीी 
जोोड़ते हंैं।

हाालाँँ�कि�, आरााम कीी अवधि� आत्मसंतंुषु्टि� काा जोोखि�म पैैदाा 
कर सकतीी हैै और गलति�याँँ� आमतौौर पर अच्छेे समय मंें कीी जाातीी 
हंैं। इसलि�ए, आज पीीएसबीी केे साामने चुनुौौतीी न केेवल पहले कीी 
कमि�योंं सेे दूूर रहने कीी हैै, बल्कि�ि पि�छलेे दशक केे लााभोंं कोो आगेे 
बढ़ाानेे और खुदु कोो और बदलनेे कीी हैै। पीीएसबीी कोो 2047 तक 
वि�कसि�त भाारत कीी परि�कल्पनाा मंें साार्थथक योोगदाान देनेेे केे लि�ए 
मजबूूत, अनुकूुूलनशीील होोनाा होोगाा और भवि�ष्य केे लि�ए तैैयाार 
रहनाा होोगाा।

बरगद वृृक्ष रूपक: साार्ववजनि�क क्षेते्र केे बैंकंोंं कोो स्थि�िरताा 
प्रदाातााओं ं कीी धाारणाा से े बााहर नि�काालकर नए वि�काास केे 
प्रवर्ततकोंं केे रूप मंें बदलनाा

जब हम इस बाात पर वि�चाार करतेे हंैं कि� इस परि�वर्ततन मंें 
क्याा शाामि�ल हैै, तोो मुझेुे अपनेे बंैंकिं�ग इति�हाास सेे एक शक्ति�शाालीी 
प्रतीीक कीी यााद आतीी हैै। आप मंें सेे बहुत सेे लोोगोंं कोो यााद होोगाा 
कि� जब 1955 मंें भाारतीीय स्टेट बंैंक कीी स्थाापनाा हुुई थीी, तब 
इसकाा लोोगोो एक वि�शााल वटवृकृ्ष थाा। चुनुााव जाानबूूझकर कि�याा 
गयाा थाा, क्योंंकि� बरगद कोो लंंबेे समय सेे जीीवन केे वृकृ्ष केे रूप 
मंें सम्माानि�त कि�याा गयाा हैै। इसकीी गहरीी जडं़ें स्थि�िरताा काा प्रतीीक 

डीीएफएस केे सचि�व श्रीी एम. नाागरााजूू, सरकाार केे अन्य वरि�ष्ठ 
अधि�काारीी, एसबीीआई केे चेेयरमैैन और एमडीी, साार्ववजनि�क के्षेत्र केे 
बंैंकोंं केे एमडीी, सीीईओ और ईडीी, और मेेरे ेअन्य सहयोोगि�योंं, आप 
सभीी कोो सुपु्रभाात।

मंैं पीीएसबीी मंंथन 2025 मंें यहांं� आकर सम्माानि�त महसूस कर 
रहाा हंूं�। व्यक्ति�गत रूप सेे, इस सभाा मंें घर वाापसीी जैैसाा महसूस होो 
रहाा हैै। यह एक सााझाा उदे्देश्य और परि�चि�त संवंााद कीी ओर वाापसीी 
हैै, जहाँँ� हमाारे े साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं केे सरोोकाार,आकांं�क्षााएं ं
और ध्येेय कंेंद्र मंें हंैं।

मंंथन शब्द काा हमाारीी परंपंरााओं ं मंें काालाातीीत प्रतीीकवााद 
हैै। यह हमंें यााद दि�लााताा हैै कि� प्रगति� शाायद हीी कभीी आसाानीी सेे 
आतीी हैै; इसकेे लि�ए प्रयाास, चिं�तंन और दृढ़ताा कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै। साार्ववजनि�क हि�त हेेतु ु वि�चाार-वि�मर्शश और चर्चाा� करनेे केे 
लि�ए एक परि�वाार केे एक सााथ आनेे कीी तरह, पीीएसबीी मंंथन नीीति� 
नि�र्माा�तााओं,ं वि�नि�याामकोंं और बंैंकरोंं कोो हमाारे ेसाामूूहि�क अनुभुवोंं 
और अंतंर्दृृष्टि� काा मंंथन करनेे केे लि�ए एक सााथ लााताा हैै तााकि� हम 
परि�वर्ततन काा अमृतृ नि�कााल सकें।

मंैं वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग कीी सरााहनाा करताा हंूं� कि� उन्होंंनेे वर्षोंं 
सेे इस मंंच कोो पोोषि�त कि�याा और यह सुनुि�श्चि�त कि�याा कि� यह एक 
ऐसेे स्थाान केे रूप मंें वि�कसि�त होोताा रहेे जहाँँ� वि�चाारोंं पर चर्चाा� कीी 
जाातीी हैै, चुनुौौति�योंं काा साामनाा कि�याा जााताा हैै, और साार्ववजनि�क 
के्षेत्र केे बंैंकोंं केे भवि�ष्य कोो साामूूहि�क ज्ञाान केे सााथ आकाार दि�याा 
जााताा हैै।

संदंर्भभ: वैैश्वि�क वि�परीीत परि�स्थि�िति�योंं केे बीीच सुदुृढ़ताा

आज हम ऐसेे समय मंें मि�ले हंैं जब वैैश्वि�क वााताावरण 
अनि�श्चि�तताा सेे भराा हुुआ हैै। भूू-रााजनीीति�क तनााव, बदलतेे व्याापाार 
संरंेखेण, जलवाायु ुपरि�वर्ततन और तीीव्र तकनीीकीी व्यवधाान दुनुि�याा 
भर मंें वि�काास और वि�त्त कीी रूपरेखेाा कोो नयाा आकाार दे ेरहेे हंैं।

वि�कसि�त भाारत केे लि�ए साार्ववजनि�क 
क्षेते्र केे बैंकंोंं कोो बदलनाा * 

श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.

* 12 सि�तंबर, 2025, शुकु्रवाार कोो पीीएसबीी मंंथन 2025 मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे उप 
गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जेे काा संंबोोधन।
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हंैं, इसकाा मजबूूत तनाा सुदुृढ़ताा काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै, और 
इसकाा चौौड़ाा छत्र सभीी कोो सुरुक्षाा प्रदाान करताा हैै।

बााद केे वर्षोंं मंें, हाालांं�कि�, बरगद केे पेेड़ केे लोोगोो कोो अब 
परि�चि�त नीीलेे घेेरे े युकु्त एक कीीहोोल सेे बदल दि�याा गयाा, जि�से 
नेेशनल इंंस्टीीट््यूूट ऑफ डि�जााइन1 द्वााराा डि�जााइन कि�याा गयाा थाा। 
जहाँँ� बरगद तााकत और छाायाा कोो व्यक्त करताा थाा, वहींं इसकीी 
इतनेे घनेे छत्र केे लि�ए आलोोचनाा भीी हुुई कि� इसकेे नीीचेे बि�रलेे हीी 
प्रगति� कर सकते हंैं, जोो एक आधुनुि�क और सुलुभ बंैंक कीी छवि� 
केे वि�परीीत लग रहाा थाा।

आज, पीीएसबीी केे लि�ए, काार्यय न केेवल लााखोंं घरोंं और 
उद्यमोंं कोो छाायाा और आश्रय प्रदाान करनाा हैै, बल्कि�ि यह सुनुि�श्चि�त 
करनाा भीी हैै कि� उनकेे छत्र केे नीीचेे, एमएसएमई, स्टाार्टट-अप, 
महि�लाा उद्यमि�योंं और ग्राामीीण उद्यमोंं कोो प्रचुरु और कि�फाायतीी 
ऋण केे रूप मंें नयाा वि�काास फलताा-फूूलताा रहेे।

इस भाावनाा मंें, मुझेुे लगताा हैै कि� बरगद काा पेेड़ अभीी भीी 
हमाारे े साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं केे लि�ए एक उपयुकु्त रूपक हैै। 
इसकीी जडं़ें, तनाा, लटकीी हुुई जड़ंें, शााखााएं ंऔर छत्र एक सााथ 
उन पांं�च स्तंभोंं पर कब्जाा कर लेेतीी हंैं जि�न पर पीीएसबीी अपनाा 
भवि�ष्य बनाा सकते हंैं। आज केे संदंर्भभ मंें येे पांं�च स्तंभ मजबूूत 
अभि�शाासन, वि�त्तीीय सुदुृढ़ताा, नवााचाार और अनुकूुूलनशीीलताा, 
लोोक और संसं्कृति�, और एक सर्ववसमाावेेशीी ग्रााहक-कंेंद्रि�तताा हंैं।

गहरीी जडं़ें: अभि�शाासन और आश्वाासन - नए जोोखि�मोंं काा 
साामनाा करने ेकेे लि�ए वि�कसि�त  

बरगद काा पेेड़ अपनीी गहरीी जड़ोंं केे काारण तूूफाानोंं सेे बच 
सकताा हैै। वेे दि�खााई नहींं देतेीी हंैं, लेेकि�न वेे इसकीी लंंबीी उम्र 
और स्थि�िरताा काा असलीी स्रोोत हंैं। बंैंकोंं केे लि�ए, येे जडं़ें मजबूूत 
अभि�शाासन और आश्वाासन हंैं।

इसकाा मतलब हैै-बोोर्डड जोो काार्ययरत हंैं, नेेतृतृ्व जोो जवााबदेहे हैै, 
और नि�र्णणय जोो पाारदर्शीी और नैैति�क हंैं। वि�नि�यमन माार्गगदर्शशन कर 
सकताा हैै, लेेकि�न अभि�शाासन कोो भीीतर सेे आनाा चााहि�ए। पर्ययवेक्षीी 
हस्तके्षेप नि�श्चि�त होो सकताा हैै, लेेकि�न यह अखंंडताा कीी आंतंरि�क 
संसं्कृति� काा वि�कल्प नहींं होो सकताा हैै।

जोोखि�म प्रबंधंन, अनुपुाालन और आंतंरि�क लेेखाा परीीक्षाा 
सहि�त आश्वाासन काार्यय अभि�शाासन कोो गहनताा और सुदुृढ़ताा 
प्रदाान करतेे हंैं। येे स्वतंत्र और वि�श्वसनीीय दृष्टि�कोोण वाालेे बोोर्डड 
प्रदाान करतेे हंैं, जि�ससे उन्हंें पश्चदृष्टि� केे बजााय दूूरदर्शि�िताा केे सााथ 
काार्यय करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै।

बदलतेे समय केे सााथ आज अभि�शाासन कोो भीी वि�कसि�त 
होोनाा चााहि�ए। बोोर्डोंं कोो तेेज सााधनोंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, 
जैैसेे- वाास्तवि�क समय अंतंर्दृृष्टि� जोो उभरतेे जोोखि�मोंं याा ग्रााहकोंं केे 
सरोोकाारोंं कोो चि�ह्नि�त करतीी हैै। चूंं�कि� बंैंक कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा और 
डेेटाा संचंाालि�त प्रणाालि�योंं कोो अपनाातेे हंैं, अतःः इन नए डोोमेेन 
तक भीी आश्वाासन काा वि�स्ताार होोनाा चााहि�ए। स्वचाालि�त नि�र्णणयोंं 
मंें नि�ष्पक्षताा, पाारदर्शि�िताा और जवााबदेहेीी सुनुि�श्चि�त करनाा, के्रेडि�ट 
याा परि�चाालन जोोखि�म कीी नि�गराानीी जि�तनाा महत्वपूर्णण होोताा जाा 
रहाा हैै। 

गहरीी जडं़ें एक पेेड़ कोो न केेवल जीीवि�त रखतीी हंैं बल्कि�ि नई 
वृदृ्धि� काा पोोषण भीी करतीी हंैं। उसीी तरह, मजबूूत आश्वाासन द्वााराा 
समर्थि�ित मजबूूत अभि�शाासन केे सााथ बंैंकोंं कोो वि�श्वाास केे सााथ 
नई पहल करनेे मंें सहयोोग मि�लेगाा, जहाँँ� वेे जाानतेे हंैं कि� येे वि�श्वाास 
कीी स्थि�िर नींंव पर बने हंैं।

मजबूूत तनाा: वि�त्तीीय शक्ति� और सुुदृढ़ताा 

बरगद केे पेेड़ काा तनाा लंंबाा और मजबूूत होोताा हैै, जोो पूूरे ेपेेड़ 
कोो हर पड़ााव मंें एक सााथ रखताा हैै। हमाारे ेबंैंकोंं केे लि�ए, यह तनाा 
वि�त्तीीय तााकत और सुदुृढ़ताा हैै।

पि�छलेे एक दशक मंें, पीीएसबीी नेे अपनीी पूंं�जीी कीी स्थि�िति� कोो 
मजबूूत कि�याा हैै और परि�संपंत्ति� गुणुवत्ताा मंें सुधुाार कि�याा हैै। इन 
लााभोंं कोो अब संरंक्षि�त और गहन कि�याा जाानाा चााहि�ए। बैंकंोंं कोो 
भवि�ष्योोन्मुखु पूंं�जीी बफर रखनाा चााहि�ए जोो केेवल वि�नि�याामक 
स्तरोंं काा अनुपुाालन करनेे केे बजााय उनकीी जोोखि�म प्रोोफााइल 
और वि�काास महत्वााकांं�क्षााओं ं कोो दर्शाा�ताा हैै। परि�संपंत्ति� कीी 
गुणुवत्ताा कोो भीी एक नि�वाारक माानसि�कताा केे सााथ प्रबंधंि�त कि�याा 
जाानाा चााहि�ए, प्राारंभंि�क चेेताावनीी प्रणाालि�योंं और पूूर्वाा�नुमुाानाात्मक 
वि�शे्लेषण  काा उपयोोग करकेे तनााव कोो संकंट बननेे सेे पहले 
पहचााननाा चााहि�ए।

आज सहीी माायनोंं मंें सुदुृढ़ताा पूंं�जीी और ऋण सेे परे ेहैै। इसकाा 
मतलब परि�चाालन सुदुृढ़ताा भीी हैै। ग्रााहकोंं केे 24x7 डि�जि�टल 
एक्सेेस केे लि�ए बंैंकोंं पर नि�र्भभर होोनेे केे चलतेे, छोोटेे व्यवधाान 
भीी वि�श्वाास कोो कम कर सकते हंैं और प्रणाालीीगत प्रभााव पैैदाा 

1	 द हिं�ंदूू बि�जनेेस लााइन। "बरगद केे पेेड़ सेे कीीहोोल तक: एनआईडीी नेे एसबीीआई 
केे लि�ए नयाा प्रति�ष्ठि�त लोोगोो डि�जााइन कि�याा।" द हिं�ंदूू बि�जनेेस लााइन, 10 अगस्त, 
2022 https://www.thehindubusinessline.com/money-and-banking/
from-banyan-tree-to-keyhole-nid-designed-the-new-iconic-logo-for-
sbi/article64328336.ece पर उपलब्ध।
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कर सकते हंैं। इसलि�ए बंैंकोंं कोो अपनीी प्रौौद्योोगि�कीी अवसंरंचनाा, 
सााइबर सुरुक्षाा उपाायोंं, वि�के्रेताा नि�गराानीी और व्याापाार नि�रंतंरताा 
योोजनाा कोो मजबूूत करनाा चााहि�ए तााकि� सेेवााएं ंहर परि�स्थि�िति� मंें 
सुरुक्षि�त और नि�र्बाा�ध बनीी रहंें।

एक मजबूूत तनाा पेेड़ कोो नई शााखााओं ंऔर नई वृदृ्धि� केे लि�ए 
सहयोोग देतेाा हैै। पीीएसबीी केे लि�ए, वि�त्तीीय और परि�चाालन दोोनोंं 
कीी सुदुृढ़ताा केे सााथ हीी वेे वि�श्वाास केे सााथ भाारत कीी वि�काास 
प्रााथमि�कतााओं ंकाा वि�स्ताार और समर्थथन कर पााएंगेंे।

नवीीनीीकरण कीी लटकीी हुुई जडं़ें: नवााचाार और अनुकूुूलनशीीलताा 
- एक खुुलीी, अनुकूुूल, तकनीीक संचंाालि�त बैंकंिं�ग केे लि�ए

बरगद काा पेेड़ लगााताार अपनीी लटकीी हुुई जड़ोंं कोो नीीचेे 
भेेजताा हैै, जोो समय केे सााथ समर्थथन केे नए स्तंभ बन जाातेे हंैं। हमाारे े
बंैंकोंं केे लि�ए, येे लटकीी हुुई जडं़ें नवााचाार और अनुकूुूलनशीीलताा हंैं।

आज केे वि�त्तीीय परि�दृश्य मंें, प्रौौद्योोगि�कीी अब वैैकल्पि�िक 
नहींं हैै। प्रति�स्पर्धीी बने रहने केे लि�ए कोोर आईटीी सि�स्टम काा 
आधुनुि�कीीकरण और एडवांं�स्ड एनाालि�टि�क्स अपनाानाा आवश्यक 
हैै। एआई/एमएल धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानेे कोो मजबूूत कर 
सकताा हैै, के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन मंें सुधुाार कर सकताा हैै और ग्रााहक 
जुडु़ााव कोो वैैयक्ति�कृृत कर सकताा हैै।

नवााचाार केेवल नए उपकरणोंं केे बाारे े मंें नहींं हैै। यह उन्हंें 
वि�तरि�त करनेे केे स्माार्टट  तरीीकोंं केे बाारे े मंें भीी हैै। पीीएसबीी कोो 
बडे़े पैैमाानेे कीी अर्थथव्यवस्थााओं ंकाा लााभ उठाानेे, लाागत कम करनेे 
और ग्रााहक अनुभुव मंें नि�रंतंरताा सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सााझाा 
प्रौौद्योोगि�कीी प्लेेटफाार्मोंं और डि�जि�टल अवसंरंचनाा केे संयंुकु्त 
वि�काास पर वि�चाार करनाा चााहि�ए। वेे डि�जि�टल ट््वि�न2 (प्रचलि�त 
नााम) केे सााथ भीी प्रयोोग कर सकते हंैं। डि�जि�टल ट््वि�न एक 
आभाासीी मॉॉडल हैै जोो एक वाास्तवि�क प्रक्रि�याा, जैैसेे कि� कि�सीी 
शााखाा काा कााम करनाा याा ऋण केे लि�ए आवेेदन करनेे वाालेे ग्रााहक 
कीी याात्राा, कोो प्रति�बिं�बंि�त करताा हैै। पहले डि�जि�टल ट््वि�न पर 
परि�वर्ततनोंं काा परीीक्षण करकेे, बंैंक वाास्तवि�क दुनुि�याा मंें बदलााव 
करनेे सेे पहले बााधााओं ंकीी पहचाान कर सकते हंैं और दक्षताा मंें 
सुधुाार कर सकते हंैं।

अनुकूुूलनशीीलताा काा अर्थथ नई सााझेेदाारि�योंं केे लि�ए खुलुाापन 
भीी हैै। यूूनि�फााइड लंेंडिं�ग इंंटरफेेस (यूूएलआई) सहि�त फि�नटेेक 

केे सााथ सहयोोग करनाा, और अन्य ओपन बंैंकिं�ग इंंटरफेेस 
काा उपयोोग करनाा - पीीएसबीी कीी पहुंं�च और वि�श्वाास  केे सााथ 
नवप्रवर्ततकोंं कीी तत्परताा- दोोनोंं ओर केे सर्ववश्रेष्ठ कोो लाा सकताा हैै।

फि�र भीी, प्रौौद्योोगि�कीी पर अधि�क नि�र्भभरताा नि�रपवााद रूप 
सेे भेेद्यताा कोो बढ़ाातीी हैै। इसलि�ए हर डि�जि�टल पहल मंें सााइबर 
सुरुक्षाा, वि�के्रेताा नि�गराानीी और व्यवसााय नि�रंतंरताा कोो इन-बि�ल्ट 
डि�जााइन कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

लटकीी हुुई जडं़ें बरगद केे पेेड़ कीी तााकत कोो नवीीनीीकृृत 
करतीी हंैं और इसेे आगेे बढ़नेे देतेीी हंैं। पीीएसबीी केे लि�ए, नि�रंतंर 
नवााचाार और अनुकूुूलनशीीलताा यह सुनुि�श्चि�त करेगेीी कि� उनकाा 
छत्र प्राासंगंि�क बनाा रहेे, और इसकेे नीीचेे नयाा वि�काास पनप सकेे।

जीीवि�त शााखााएं ंऔर पत्ति�यांं�: लोोक और संसं्कृति� - प्रक्रि�याा-
उन्मुखु सेवेाा से ेसहाानुभूुूति�पूर्णण लोोक कंेंद्रि�त संसं्कृति� तक

शााखााएं ंऔर पत्ति�यांं� वेे हंैं जि�न्हंें लोोग बरगद केे पेेड़ कोो देखेतेे 
हुुए सबसे पहले देखेतेे हंैं। बंैंकोंं केे लि�ए, येे उन कर्ममचाारि�योंं काा 
प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं जोो दैनैि�क काार्योंं केे मााध्यम सेे रणनीीति� कोो 
जीीवन मंें उताारतेे हंैं।

एक बड़ाा, प्रति�बद्ध काार्ययबल कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा केे युगु मंें 
भीी पीीएसबीी कीी सबसे मूूल्यवाान संपंत्ति� बनाा हुुआ हैै। कोोई भीी 
एल्गोोरि�थ्म वि�श्वाास, सहाानुभूुूति� और माानवीीय नि�र्णणय कीी जगह 
नहींं लेे सकताा हैै। शााखााओं ं कोो मजबूूत बनााए रखनेे केे लि�ए, 
माानव पूंं�जीी मंें नि�वेश महत्वपूर्णण हैै। कर्ममचाारि�योंं कोो डि�जि�टल 
बंैंकिं�ग, सााइबर सुरुक्षाा और एनाालि�टि�क्स मंें नए कौौशल सेे लैैस 
होोनाा चााहि�ए। प्रशि�क्षण व्याावहाारि�क और आकर्षषक होोनाा चााहि�ए, 
जि�समंें सि�मुलेुेशन-आधाारि�त शि�क्षाा भीी शाामि�ल हैै।

कर्ममचाारि�योंं काा रवैैयाा और संसं्कृति� भीी उतनीी हीी महत्वपूर्णण 
हैै। प्रत्येेक ग्रााहक कोो सम्माानि�त महसूस होोनाा चााहि�ए। उनकाा काार्यय 
होो गयाा हैै याा उन पर ध्याान दि�याा गयाा हैै, केेवल यहींं तक सीीमि�त 
नहींं रहनाा चााहि�ए। सच्चीी सेेवाा ‘ग्रााहक सर्ववप्रथम’ केे सहाानुभूुूति�पूर्णण 
दृष्टि�कोोण सेे आतीी हैै। इसलि�ए पीीएसबीी कोो व्याावसाायि�कताा, 
सहाानुभूुूति� और जवााबदेहेीी कीी संसं्कृति� काा पोोषण करनाा चााहि�ए 
तााकि� उनकेे लोोग वि�श्वाास केे सबसे मजबूूत दूूत बने रहंें।

वि�श्वाास और समाावेेशन काा छत्र - लेेन-देेन संचंाालि�त बैंकंिं�ग से े 
ग्रााहक कंेंद्रि�त, वि�श्वाास-आधाारि�त समाावेेशन तक

बरगद काा छत्र सभीी कोो छाायाा प्रदाान करताा हैै। पीीएसबीी केे 
लि�ए, यह ग्रााहक कंेंद्रि�तताा और वि�त्तीीय समाावेेशन मंें उनकीी स्थाायीी 

2	 आईबीीएम। "डि�जि�टल ट््वि�न क्याा हैै?" आईबीीएम रि�सर्चच - थिं�क, 5 अगस्त 2021  
https://www.ibm.com/think/topics/what-is-a-digital-twin पर उपलब्ध।
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भूूमि�काा काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै। जन धन सेे लेेकर प्रत्यक्ष लााभ 
हस्तांं�तरण तक, स्वयं ंसहाायताा समूहोंं सेे लेेकर एमएसएमई ऋण 
तक, पीीएसबीी नेे लााखोंं भाारतीीयोंं कोो वि�त्तीीय गरि�माा दीी हैै। यह 
भूूमि�काा जाारीी रहनीी चााहि�ए और वि�कसि�त होोनीी चााहि�ए, क्योंंकि� 
आज केे ग्रााहक न केेवल पहुंं�च बल्कि�ि सुवुि�धाा, गति� और नि�ष्पक्षताा 
कीी भीी उम्मीीद करतेे हंैं। इन अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए ऐसीी 
सेेवााओं ंकीी आवश्यकताा होोतीी हैै जोो पाारदर्शीी और उत्तरदाायीी होंं।

ग्रााहक कंेंद्रि�तताा वि�श्वाास सेे शुरुू होोतीी हैै। हर शि�काायत 
आत्मवि�श्वाास कीी परीीक्षाा होोतीी हैै। शि�काायतोंं केे लि�ए जगह न देकेर 
और समस्यााओं ंकेे उत्पन्न होोतेे हीी उसीी समय उनकाा तुरुंतं और 
नि�ष्पक्ष रूप सेे हल करकेे, बंैंक उस वि�श्वाास कोो मजबूूत कर सकते 

हंैं और यह सुनुि�श्चि�त कर सकते हंैं कि� ग्रााहक हर बाातचीीत मंें 
सशक्त महसूस करें।ं

नि�ष्कर्षष 

गांं�वोंं मंें, बरगद केे पेेड़ केे नीीचेे लोोग सलााह लेेनेे, वि�चाार-
वि�मर्शश करनेे और जरूरत केे समय छाायाा खोोजनेे केे लि�ए इकट्ठाा 
होोतेे हंैं। इसीी तरह, नाागरि�क न केेवल ऋण और जमाा केे लि�ए 
बल्कि�ि समाावेेश, स्थि�िरताा, सुरुक्षाा और प्रगति� केे लि�ए भीी पीीएसबीी 
कीी ओर देखेतेे हंैं। आइए हम इस बरगद केे पेेड़ कोो पोोषि�त करनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध होंं तााकि� यह वि�श्वाास और सुदुृढ़ताा काा प्रतीीक बनाा 
रहेे और 2047 तक वि�कसि�त भाारत कोो सााकाार करनेे मंें नि�र्णाा�यक 
योोगदाान दे।े धन्यवााद। जय हिं�दं ।
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