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आरबीीआई बुलेुेटि�न अक्‍‍तूबर 2025

आज मंैं जि�स वि�चाार कोो रेखेांं�कि�त करनाा चााहताा हंूं� वह यह हैै 
कि� समाावेेशन नवााचाार काा सर्वोोच्च उदे्देश्य हैै। भाारत मंें, वि�त्तीीय 
समाावेेशन कोो एक नीीति�गत उदे्देश्य केे रूप मंें नहींं बल्कि�ि एक 
चल रहेे रााष्ट्रीीय मि�शन केे रूप मंें आगेे बढ़ाायाा गयाा हैै। पि�छलेे एक 
दशक मंें, सरकाार, रि�ज़र्वव बंैंक और बंैंकिं�ं ग के्षेत्र नेे लााखोंं घरोंं तक 
पहंुं�च काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए मि�लकर कााम कि�याा हैै। हाालाँँ�कि�, 
असलीी काार्यय उपयोोग कोो बढ़ाानाा, गुणुवत्ताा मंें सुधुाार करनाा और 
स्थाायीी वि�श्वाास बनाानाा हैै।

इस याात्राा मंें प्रगति� करनेे केे लि�ए, रि�ज़र्वव बंैंक नेे एक वि�त्तीीय 
समाावेेशन सूूचकांं�क वि�कसि�त कि�याा हैै जोो तीीन आयाामोंं- पहंुं�च, 
उपयोोग और गुणुवत्ताा कोो टै्रैक करताा हैै।1 पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें, 
सूूचकांं�क केे तहत कााफीी प्रगति� हुुई हैै। एफआई इंंडेेक्स कीी अब 
तक पांं�च पुनुराावृतृ्ति�यांं� प्रकााशि�त कीी जाा चुकुीी हंैं, जि�समंें माार्चच 
2025 काा मूूल्य माार्चच 2017 कोो समााप्त होोनेे वाालीी अवधि� केे 43.4 
कीी तुलुनाा मंें 67.0 पर पहंुं�च गयाा हैै।2 यह भीी एक अवलोोकन हैै 
कि�, जबकि� हााल केे वर्षोंं मंें वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक पहंुं�च मंें कााफीी 
सुधुाार हुुआ हैै, अब चुनुौौतीी सक्रि�य उपयोोग कोो बढ़ाावाा देनेेे और 
सेेवाा कीी गुणुवत्ताा कोो मजबूूत करनेे मंें हैै।

इसेे प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी सेे अधि�क कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै; यह वि�वि�ध आवश्यकतााओं ं और सीीमााओं ं केे अनुरुूप 
उत्पाादोंं कीी मांं�ग करताा हैै, जोो वि�श्वाास और आत्मवि�श्वाास पैैदाा 
करनेे वाालेे माानव इंंटरफेेस द्वााराा समर्थि�ित हंैं। ‘सेेवाा वि�तरण मंें 
सहाानुभूुूति� कोो शाामि�ल करनाा’ यह सुनुि�श्चि�त करनेे कीी दि�शाा मंें एक 
महत्वपूर्णण कदम हैै कि� वि�त्तीीय समाावेेशन साार्थथक और प्रभाावीी हैै।

पाारदर्शीी शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी और स्पष्ट उपभोोक्ताा 
संंरक्षण उपााय भीी समाान रूप सेे महत्वपूर्णण हंैं। परि�भााषि�त 
टर्ननअरााउंंड समय, सीीमि�त देयेताा सुरुक्षाा और दृश्यमाान प्रति�पूर्ति�ि 
ढांं�चेे ग्रााहकोंं कोो आश्वस्त करतेे हंैं कि� वेे डि�जि�टल सेेवााओं ंकाा 

श्रीी सीी एस शेेट्टीी, अध्यक्ष, भाारतीीय स्टेेट बंैंक,

श्रीी पीीटर सााइमन, सीीईओ और डब्ल्यूएसबीीआई केे प्रति�ष्ठि�त 
प्रति�नि�धि�,

श्रीी वि�नय टोंंसेे, प्रबंंध नि�देशेक, एसबीीआई और 
डब्ल्यूएसबीीआई एशि�याा के्षेत्रीीय अध्यक्ष,

मि�त्रोंं, सहकर्मि�ियोंं, देवेि�योंं और सज्जनोंं, सभीी कोो शुभु 
संंध्याा!

सबसेे पहलेे, 70 सेे अधि�क देशेोंं केे बचत और खुदुराा बंैंकोंं 
कोो एक सााथ लाानेे केे लि�ए, सभीी महााद्वीीपोंं मंें लगभग 6,400 बंैंकोंं 
केे ग्रााहकोंं केे हि�तोंं काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे केे लि�ए डब्ल्यूएसबीीआई 
कोो बधााई। एक वैैश्वि�क संंगठन केे रूप मंें, डब्ल्यूएसबीीआई 
व्यक्ति�गत उपभोोक्तााओं,ं परि�वाारोंं और एमएसएमई पर स्पष्ट ध्याान 
देनेेे केे सााथ दुनुि�याा भर मंें एक स्थाायीी, समाावेेशीी और संंतुलुि�त 
वि�काास और रोोजगाार सृजृन कोो बढ़ाावाा देतेाा हैै। सदस्य मुखु्य 
खि�लााड़ीी हंैं जोो उन समुदुाायोंं केे भीीतर दृढ़ताा सेे नि�हि�त हंैं जि�नकीी 
वेे सेेवाा करतेे हंैं, और खुदुराा, के्षेत्रीीय और उत्तरदाायीी होोनेे केे सााझाा 
मूूल्योंं केे सााथ स्थाानीीय अर्थथव्यवस्थााओं ंकाा समर्थथन करतेे हंैं। मंैं 
एसबीीआई मंें अपनेे समय केे दौौराान डब्ल्यूएसबीीआई केे सााथ 
अपनेे जुडु़ााव कोो यााद करताा हंूं� और मंैं इस तरह केे नि�मंंत्रण केे 
लि�ए एसबीीआई और डब्ल्यूएसबीीआई काा आभाारीी हंूं�।

भाारत मंें डब्ल्यूएसबीीआई प्रति�नि�धि�मंंडल काा स्वाागत करतेे 
हुुए वाास्तव मंें खुशुीी होो रहीी हैै। इस अध्ययन याात्राा केे दौौराान, मुझेुे 
आशाा हैै कि� आप देखंेेंगेे कि� साार्ववजनि�क नीीति�, नि�याामक नि�रीीक्षण 
और संंस्थाागत पहलोंं कीी परस्पर क्रि�याा केे मााध्यम सेे वि�त्तीीय 
समाावेेशन और डि�जि�टल नवााचाार यहांं� कैैसेे वि�कसि�त हुुए हंैं। 
भाारत कीी याात्राा मंें चुनुौौति�योंं कोो पहचाानने केे सााथ-सााथ, मुझेुे 
वि�श्वाास हैै कि� यह याात्राा इस बाात पर वि�चाार करनेे केे लि�ए भीी 
स्थाान प्रदाान करेगेीी कि� कैैसेे समाावेेश और नवााचाार केे वि�भि�न्न 
दृष्टि�कोोण एक दूूसरे ेकोो सूूचि�त और समृदृ्ध कर सकते हंैं।

समाावेेशन नवााचाार काा सर्वोोच्च उदे्देश्य 
हैै: भाारत से ेसबक*

श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.

*  वि�श्व बचत और खुदुराा बंैंकिं�ं ग संंस्थाान (डब्ल्यूएसबीीआई) मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
उप गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जेे काा संंबोोधन सोोमवाार, 6 अक्टूूबर, 2025 कोो ‘डि�जि�टल 
इनोोवेेशन केे मााध्यम सेे वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाानाा’ वि�षय केे तहत भाारतीीय स्टेेट 
बंैंक (एसबीीआई) काा अध्ययन दौौराा।

1 एफआई-इंंडेेक्स कीी परि�कल्पनाा सरकाार और संंबंंधि�त के्षेत्रीीय नि�याामकोंं केे पराामर्शश सेे 
बंैंकिं�ं ग, नि�वेश, बीीमाा, डााक केे सााथ-सााथ पंेंशन के्षेत्र केे ब्यौौरे ेकोो शाामि�ल करतेे हुुए एक 
व्याापक सूूचकांं�क केे रूप मंें कीी गई हैै। सूूचकांं�क 0 और 100 केे बीीच केे एकल मूूल्य मंें 
वि�त्तीीय समाावेेशन केे वि�भि�न्न पहलुओुं ंपर जाानकाारीी प्रााप्त करताा हैै, जहांं� 0 पूूर्णण वि�त्तीीय 
बहि�ष्करण काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै और 100 पूूर्णण वि�त्तीीय समाावेेशन कोो इंंगि�त करताा 
हैै। वि�त्तीीय सूूचकांं�क मंें तीीन व्याापक पैैराामीीटर (कोोष्ठक मंें दर्शाा�ए गए भाार) अर्थाा�त अभि�गम 
(35%), उपयोोग (45%) और गुणुवत्ताा (20%) शाामि�ल हंैं, जि�नमें सेे प्रत्येेक मंें वि�भि�न्न 
आयााम शाामि�ल हंैं, जि�नकीी गणनाा कई संंकेतकोंं केे आधाार पर कीी जाातीी हैै। इसकाा नि�र्माा�ण 
बि�नाा कि�सीी ‘आधाार वर्षष’ केे कि�याा गयाा हैै और इस तरह यह वि�त्तीीय समाावेेशन कीी दि�शाा 
मंें वर्षोंं सेे सभीी हि�तधाारकोंं केे संंचयीी प्रयाासोंं कोो दर्शाा�ताा हैै।
2 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क पेेश करताा हैै।
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उपयोोग करनेे मंें सुरुक्षि�त हंैं। सााथ मंें, येे उपााय आत्मवि�श्वाास कोो 
बढ़ाावाा देतेेे हंैं और वि�त्तीीय प्रणाालीी केे सााथ साार्थथक जुडु़ााव कोो 
प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं।

डि�जि�टल पब्लि��क इंंफ्राास्ट्रक्चर और इंंडि�याा स्टैैक

भाारत काा मजबूूत डि�जि�टल साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढां �ंचाा 
इसकेे वि�त्तीीय समाावेेशन प्रयाासोंं कोो रेखेांं�कि�त करताा हैै। इसकेे 
कंेंद्र मंें इंंडि�याा स्टैैक हैै - साार्ववजनि�क वस्तुओुं ंकेे रूप मंें नि�र्मि�ित 
अंंत:परि�चाालनीीय , मुकु्त और माापनीीय डि�जि�टल तहोंं काा एक 
सेेट। इनमें डि�जि�टल पहचाान केे लि�ए आधाार, सुरुक्षि�त डि�जि�टल 
भंंडाारण और दस्ताावेेजोंं कोो सााझाा करनेे केे लि�ए डि�जि�लॉॉकर और 
सहमति�-आधाारि�त डेेटाा सााझाा करनेे केे लि�ए अकााउंंट एग्रीीगेेटर 
ढांं�चाा शाामि�ल हंैं। सााथ मंें, वेे रेले प्रदाान करतेे हंैं जि�स पर सेेवााओं ं
कीी एक वि�स्तृतृ श्रृंं�खलाा कोो सुरुक्षि�त रूप सेे, बडे़े पैैमाानेे पर और 
सस्तीी कीीमत पर वि�तरि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

इन परतोंं केे बीीच, यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफेेस (यूूपीीआई) 
प्रमुखु सफलताा कीी कहाानीी केे रूप मंें उभराा हैै। एक हीी मोोबााइल 
प्लेेटफॉॉर्मम मंें कई खाातोंं कोो एकीीकृृत करकेे, यूूपीीआई नेे खुदुराा 
भुगुताान मंें क्रांं�ति� लाा दीी हैै।

जबकि� यूूपीीआई नेे वैैश्वि�क ध्याान आकर्षि�ित कि�याा हैै, यह 
बहुुत व्याापक परि�वर्ततन केे केेवल सबसेे अधि�क दि�खााई देनेेे वाालेे 
हि�स्सेे काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै। इसकेे पीीछेे एक व्याापक डि�जि�टल 
भुगुताान इकोोसि�स्टम हैै जि�समंें खुदुराा और उच्च-मूूल्य हस्तांं�तरण 
केे लि�ए एनईएफटीी और आरटीीजीीएस, अंंत:परि�चाालनीीय  बि�ल 
भुगुताान केे लि�ए भाारत बि�ल भुगुताान प्रणाालीी, मााइक्रोो-एटीीएम 
केे मााध्यम सेे अंंति�म-मीील केे समाावेेशन केे लि�ए आधाार सक्षम 
भुगुताान प्रणाालीी और व्याापाारीी स्वीीकृृति� केे लि�ए भाारतक्यूूआर 
शाामि�ल हंैं। सााथ मंें, येे प्रणाालि�याँँ� एक स्तरि�त, समुतु्थाानशीील और 
समाावेेशीी प्रणाालीी बनाातीी हंैं। वेे सुनुि�श्चि�त करतेे हंैं कि� डि�जि�टल 
लेेनदेने न केेवल तेेज और सुवुि�धााजनक होो, बल्कि�ि सुरुक्षि�त, 
सुलुभ और भरोोसेेमंंद भीी होंं - मुखु्य रूप सेे नकद अर्थथव्यवस्थाा सेे 
एक संंपन्न डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा मंें भाारत केे शाामि�ल होोनेे कीी 
आधाारशि�लाा हैै।

इस सफलताा केे आधाार पर, भाारत अब यूूनि�फााइड लंेंडिं�ंग 
इंंटरफेेस (यूूएलआई) वि�कसि�त कर रहाा हैै, जोो के्रेडि�ट बााजाारोंं 
मंें खुलेुेपन और अंंत: परि�चाालनीीयताा केे समाान सि�द्धांं�तोंं कोो 

लाानेे काा प्रयाास करताा हैै। जि�स तरह यूूपीीआई नेे भुगुताान कोो 
साार्ववभौौमि�क बनाा दि�याा हैै, उसीी तरह यूूएलआई मंें एक महत्वपूर्णण 
मोोड़ कोो चि�ह्नि�त करनेे कीी क्षमताा हैै कि� कैैसेे कि�फाायतीी ऋण तक 
पहंुं�च और बडे़े पैैमाानेे पर वि�तरि�त कि�याा जााताा हैै।

डि�जि�टल नवााचाार भुगुताान सेे परे ेसमाावेेशन काा भीी वि�स्ताार 
कर रहाा हैै। सूूक्ष्म बीीमाा और पंेंशन उत्पाादोंं कोो डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम 
केे मााध्यम सेे तेेजीी सेे वि�तरि�त कि�याा जाा रहाा हैै, जि�ससेे कम आय 
वाालेे परि�वाारोंं कोो वि�त्तीीय लचीीलाापन मजबूूत करनेे मंें मदद मि�ल 
रहीी हैै। सीीमाा पाार यूूपीीआई लिं�ंकेज पे्रेषण कोो तेेज, सस्ताा और 
अधि�क नि�र्बाा�ध बनाा रहेे हंैं, जि�ससेे औपचाारि�क चैैनलोंं मंें वि�श्वाास 
मजबूूत होो रहाा हैै।

जि�म्मेदेाार नवााचाार मंें आरबीीआई कीी भूूमि�काा

रि�ज़र्वव बंैंक मंें, हम एक ऐसेे वााताावरण कोो बढ़ाावाा देनेाा चााहतेे 
हंैं जहांं� नवााचाार जि�म्मेेदाारीी सेे पनप सकेे। नि�याामक संैंडबॉॉक्स, 
इनोोवेेशन हब और डि�जि�टल वि�त्तीीय सेेवााओं ं केे लि�ए सक्षम 
ढांं�चेे जैैसीी पहलोंं केे मााध्यम सेे, हम नए समााधाानोंं केे वि�काास 
कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं जोो सुरुक्षि�त, टि�कााऊ और ग्रााहक-कंेंद्रि�त 
हंैं। सााथ हीी, हम शाासन, जोोखि�म प्रबंंधन और ग्रााहक सुरुक्षाा पर 
उचि�त जोोर देतेेे हंैं, तााकि� तकनीीकीी प्रगति� हमेेशाा वि�त्तीीय प्रणाालीी 
मंें लचीीलेेपन और वि�श्वाास सेे मेेल खाातीी रहेे।

फि�नटेक, डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम और एम्बेेडेेड फााइनंेंस मॉॉडल 
केे तेेजीी सेे उदय नेे वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी सीीमााओं ंकाा वि�स्ताार कि�याा 
हैै और नए प्रकाार केे जोोखि�म पैैदाा कि�ए हंैं। येे केेवल डि�जि�टल 
रूप मंें पाारंंपरि�क जोोखि�म नहींं हंैं, बल्कि�ि एल्गोोरि�थम आधाारि�त 
नि�र्णणय लेेनेे, डेेटाा पर भाारीी नि�र्भभरताा, कुुछ प्लेेटफाार्मोंं मंें सेेवााओं ंकीी 
एकााग्रताा और गहरे ेतकनीीकीी अंंतरं्संबंंधोंं सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी नई 
सीीमााएंं हंैं। अप्रबंंधि�त छोोड़ दि�ए गए जोोखि�म व्यक्ति�गत संंस्थाानोंं सेे 
व्याापक प्रणाालीी मंें जल्दीी सेे स्थाानांं�तरि�त होो सकते हंैं।

यहीी काारण हैै कि� हम वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कोो एक सक्रि�य 
समुतु्थाानशीील माानसि�कताा कीी ओर बढ़ने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करतेे हंैं, डि�जि�टल जोोखि�म जाागरूकताा और सुरुक्षाा उपाायोंं कोो 
उनके शाासन ढांं�चेे मंें शाामि�ल करतेे हंैं। नवााचाार और सुरुक्षाा लक्ष्योंं 
काा वि�रोोध नहींं कर रहेे हंैं; जब वेे अच्छीी तरह सेे संंतुलुि�त होोतेे हंैं, 
तोो वेे एक-दूूसरे ेकोो मजबूूत करतेे हंैं और स्थाायीी वि�श्वाास बनाातेे हंैं।
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समाावेेशन नवााचाार काा सर्वोोच्च उदे्देश्य हैै: भाारत सेे सबक

आरबीीआई बुलेुेटि�न अक्‍‍तूबर 2025

समाापन प्रति�बिं�बं

जैैसाा कि� हम आगेे देखेते हंैं, दुनुि�याा भर मंें इस बाात कीी 

माान्यताा बढ़ रहीी हैै कि� डि�जि�टल नवााचाार वि�त्तीीय समाावेेशन काा 

सबसेे शक्ति�शाालीी चाालक हैै। भाारत कीी याात्राा सेे पताा चलताा हैै 

कि� पहंुं�च केेवल पहलाा कदम हैै - सच्चीी परीीक्षाा साार्थथक उपयोोग, 

सेेवााओं ं कीी गुणुवत्ताा और उस वि�श्वाास मंें नि�हि�त हैै जोो लोोग 

सि�स्टम मंें रखते हंैं। नवााचाार जोो जि�म्मेेदाारीी कोो एम्बेेड नहींं करतेे 

हंैं, वेे इस वि�श्वाास कोो नष्ट कर सकते हंैं, लेेकि�न जब नवााचाार और 

समाावेेशन एक सााथ चलतेे हंैं, तोो वेे एक-दूूसरे ेकोो मजबूूत करतेे हंैं 

और स्थाायीी परि�वर्ततन बनाातेे हंैं।

मुझेुे उस वि�चाार पर लौौटनेे कीी अनुमुति� दें ंजि�सकेे सााथ मंैंनेे 
शुरुुआत कीी थीी: समाावेेशन नवााचाार काा सर्वोोच्च उदे्देश्य हैै। जैैसाा 
कि� आप इस अध्ययन याात्राा केे दौौराान भाारत केे अनुभुव पर वि�चाार 
करतेे हंैं, मुझेुे आशाा हैै कि� आप देखंेेंगेे कि� कैैसेे नीीति�, वि�नि�यमन 
और संंस्थाानोंं केे बीीच सहयोोग समाावेेशन कीी सीीमााओं ंकोो व्याापक 
बनाानाा जाारीी रख सकताा हैै। भाारत कीी याात्राा सेे पताा चलताा हैै कि� 
जब नवााचाार समाावेेशन सेे मि�लताा हैै, तोो परि�वर्ततन अपरि�हाार्यय होो 
जााताा हैै। मुझेुे उम्मीीद हैै कि� यह आदाान-प्रदाान वि�त्त कोो वाास्तव मंें 
साार्ववभौौमि�क बनाानेे केे लि�ए नए वि�चाारोंं, नई सााझेेदाारि�योंं और नए 
संंकल्प कोो पे्रेरि�त करेगेाा।

धन्यवााद।
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