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प्रभाावीी समााधाान केे लि�ए आईबीीसीी ढांं�चेे काा सुदुृढ़ीीकरण

केे अधि�काारोंं काा सम्माान करनाा; और (v) परि�णाामोंं कीी अंतंि�मताा 
सुनुि�श्चि�त करनाा।

इन सि�फाारि�शोंं केे परि�णाामस्‍‍वरूप 2016 कीी दि�वाालाा और 
धनशोोधन अक्षमताा संहंि�ताा (आईबीीसीी) अस्‍त‍ि�ि��त्‍‍व मंें आई। तब सेे 
यह संहंि�ताा (कोोड) और इससेे संबंंधंि�त पाारि�तंत्र वि�कसि�त होोतेे रहे 
हंैं, जोो ऊपर वर्णि�ित सि�द्धांं�तोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे आगेे लेे जाातेे हंैं। 
हाालाँँ�कि�, इसकाा काार्याा�न्वयन उस व्याापक पाारि�तंत्र काा एक काार्यय हैै 
जि�समंें यह संचंाालि�त होोताा हैै, इस कोोड कोो अपनेे अपेेक्षााकृृत अल्‍‍प 
समय मंें वि�भि�न्न आलोोचनााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ाा हैै, वि�शेष 
रूप सेे समयसीीमाा काा पाालन करने मंें देरेीी और असंतंोोषजनक 
वसूूलीी केे संदंर्भभ मंें, जि�सकाा आंशंि�क रूप सेे काारण थाा हि�तधाारकोंं 
केे बीीच असमाान हि�त। हाालांं�कि� आईबीीसीी केे लाागूू होोनेे केे बााद 
इनमंें सेे कुुछ मुदु्दोंं कोो दूूर करने केे लि�ए इसमंें कई संशंोोधन कि�ए 
गए हंैं, लेेकि�न फि�र भीी चुनुौौति�याँँ� बनीी हुुई हंैं।

बैंकं तुुलनपत्रोंं कोो स्‍‍वच्‍‍छ करने ेमंें आईबीीसीी कीी भूूमि�काा

जैैसाा कि� आप जाानतेे हंैं, बंैंकिं�ग प्रणाालीी कीी आस्‍त‍ि�ि�� गुणुवत्ताा 
कीी स्थि�िति� मंें पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें उल्लेखनीीय सुधुाार हुुआ हैै - 
वि�शेष रूप सेे अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं काा सकल एनपीीए, जोो 
माार्चच 2018 मंें 11.2% केे शि�खर पर थाा, सेे घटकर माार्चच 20241 
मंें 2.8% होो गयाा। यह कमीी आनेे मंें आईबीीसीी केे तहत सक्षम 
समााधाान प्रक्रि�यााओं ंकाा उल्‍‍लेखनीीय योोगदाान हैै। यदि� आईबीीसीी 
काा समग्र मूूल्यांं�कन कि�याा जााए, तोो यह समााधाान तंंत्र केे रूप मंें 
महत्वपूूर्णण स्तर कीी गति� कोो दर्शाा�ताा हैै। सि�तंबर 2024 तक 8,002 
माामले2 काारपोोरेटे दि�वाालाा समााधाान प्रक्रि�याा (सीीआईआरपीी) मंें 
स्वीीकाार कि�ए गए और इनमंें सेे लगभग 75% माामले समााधाान, 
वाापसीी, समीीक्षाा, नि�पटाान याा परि�समाापन केे मााध्यम सेे बंदं कर 
दि�ए गए। बंदं कि�ए गए माामलोंं मंें सेे 56% काा समााधाान, नि�पटाान 
याा वाापसीी हुुई। सकााराात्मक रूप मंें समााधाान और परि�समाापन 
काा अनुपुाात जोो 2017-18 मंें 21% थाा, सेे बढ़कर 2023-24 
मंें 61% होो गयाा। समााधाान परि�णाामोंं कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे 
केे अलाावाा, आईबीीसीी काा उपयोोग वि�त्तीीय और परि�चाालन दोोनोंं 
प्रकाार केे ऋणदाातााओं ं द्वााराा उधाारकर्ताा�ओं ं (उधाारकर्ताा�ओं)ं कोो 
अपनेे ऋण चुकुाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करने केे लि�ए भीी प्रभाावीी 

नमस्‍‍काार

सबसे पहले मंैं भाारतीीय दि�वाालाा और धनशोोधन अक्षमताा 
बोोर्डड केे अध्यक्ष श्रीी रवि� मि�त्तल कोो धन्यवााद देनेाा चााहंूं�गाा कि� 
उन्होंंनेे मुझेुे ‘धनशोोधन अक्षमताा समााधाान: वि�काासक्रम और 
वैैश्वि�क परि�प्रेक्ष्य’ वि�षय पर आयोोजि�त इस अंतंररााष्‍‍ट्रीीय सम्मेेलन 
मंें आमंंत्रि�त कि�याा, जोो आईएनएसओएल-इं‍‍�डि�याा केे सहयोोग 
सेे आयोोजि�त कि�याा जाा रहाा हैै। नीीति� नि�र्माा�तााओं,ं इस के्षेत्र केे 
व्‍‍याावसाायि�कोंं और शि�क्षाावि�दोंं कीी वि�चाार प्रक्रि�यााओं ंकाा यह संगंम 
शाायद देशे मंें समााधाान और धनशोोधन अक्षमताा व्यवस्थाा केे एक 
वस्तुनुि�ष्ठ मूूल्यांं�कन कोो आकाार देनेेे मंें मदद करेगेाा। आशाा हैै इससेे 
हम भवि�ष्‍‍य केे लि�ए समााधाान प्रक्रि�यााओं ंकोो और अधि�क प्रभाावीी 
और कुुशल बनाानेे हेेतु ुमाार्गग तैैयाार करने मंें सक्षम बन पााएंगेंे।

आज, मंैं बंैंकोंं केे तुलुनपत्रोंं कोो स्‍‍वच्‍‍छ करने मंें दि�वाालाा और 
धनशोोधन अक्षमताा संहंि�ताा (आईबीीसीी) कीी भूूमि�काा और हमाारे े
दृष्टि�कोोण सेे प्रमुखु हि�तधाारकोंं, अर्थाा�त वि�त्तीीय ऋणदाातााओं ंकेे 
लि�ए इसकीी क्षमताा काा और अधि�क लााभ उठाानेे केे संभंाावि�त 
तरीीकोंं पर वि�चाार करकेे शुरुुआत करनाा चााहताा हंूं�। भाारत मंें 
वर्ततमाान दि�वाालाा और धनशोोधन अक्षमताा व्यवस्थाा डॉॉ. टीी केे 
वि�श्वनााथन कीी अध्यक्षताा वाालीी धनशोोधन अक्षमताा काानूून सुधुाार 
समि�ति� द्वााराा दि�ए गए सुझुाावोंं काा परि�णााम थीी। नई दि�वाालाा 
और धनशोोधन अक्षमताा समााधाान प्रणाालीी केे लि�ए समि�ति� कीी 
सि�फाारि�शें कुुछ मुखु्य सि�द्धांं�तोंं पर आधाारि�त थींं, जोो इस प्रकाार 
थींं - (i) प्राारंभंि�क चरण मंें उद्यम कीी व्यवहाार्ययताा केे आकलन 
काा प्राावधाान करनाा; (ii) ऋणदाातााओं ंऔर उधाारकर्ताा�ओं ंकेे बीीच 
सूूचनाा कीी समरूपताा कोो सक्षम करनाा; (iii) आर्थि�िक मूूल्य कोो 
बेेहतर ढंंग सेे संरंक्षि�त करने केे लि�ए समयबद्ध प्रक्रि�याा सुनुि�श्चि�त 
करनाा; (iv) प्रााथमि�कताा कोो स्‍‍पष्‍‍ट करते हुुए सभीी ऋणदाातााओं ं

प्रभाावीी समााधाान केे लि�ए  
आईबीीसीी ढांं�चेे काा  
सुदुृढ़ीीकरण*
श्रीी एम. रााजेेश्‍‍वर रााव

*  7 दि�संबंर 2024 कोो भाारतीीय दि�वाालाा एवं ंशोोधन अक्षमताा बोोर्डड (आईबीीबीीआई) और 
आईएनएसओएल इंंडि�याा द्वााराा नई दि�ल्लीी मंें संयंुकु्त रूप सेे आयोोजि�त अंतंररााष्‍‍ट्रीीय 
सम्मेेलन मंें उप गवर्ननर श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव द्वााराा दि�याा गयाा उद्घााटन भााषण। वैैभव चतुरेु्वेदीी, 
खबीीर अहमद और अरुण कुुमाार पचमल द्वााराा दीी गई जाानकाारीी केे लि�ए आभाार।

1	 आरबीीआई पर्ययवेक्षीी वि�वरण‍ि�ियांं�।
2	 आईबीीसीी केे तहत संदंर्भि�ित माामलोंं केे वि�भि�न्न पहलुओुं ंकेे संबंंधं मंें इस भााषण मंें 
संदंर्भि�ित डेेटाा आईबीीबीीआई तै्रैमाासि�क समााचाार पत्रोंं सेे संकंलि�त कि�याा गयाा हैै।
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ढंंग सेे कि�याा गयाा हैै। माार्चच 2024 तक ₹10.22 लााख करोोड़ कीी 
बकाायाा डि�फ़ॉॉल्ट रााशि� सेे जुडेु़े 28,818 माामले दााखि‍�‍ल होोनेे सेे 
पहले हीी वाापस लेे लि�ए गए।

बंैंककाारीी वि�नि�यमन अधि�नि�यम मंें सम्मि�िलि�त नई धााराा 
35एए केे तहत नि�हि�त शक्ति�योंं केे संदंर्भभ मंें, आरबीीआई नेे 2017 
मंें 41 संसं्थााओं ं केे संबंंधं मंें बंैंकोंं कोो सीीआईआरपीी आवेेदन 
दााखि�ल करने केे नि�र्देशे जाारीी कि�ए थेे, जि�नकीी उस समय बंैंकिं�ग 
प्रणाालीी केे एनपीीए मंें 35% सेे अधि�क हि�स्‍‍साा थाा। अब तक 17 
उधाारकर्ताा�ओं ंकेे माामले मंें समााधाान योोजनाा कोो मंंजूूरीी दीी गई हैै, 
12 उधाारकर्ताा�ओं ंकेे माामले मंें परि�समाापन केे आदेशे जाारीी कि�ए 
गए हंैं, 2 उधाारकर्ताा�ओं ंकेे सााथ ऋणदाातााओं ंद्वााराा समझौौताा कि�याा 
गयाा हैै; और 4 माामलोंं मंें ऋणदाातााओं ंनेे एआरसीी कोो अपनेे ऋण 
माामले सौंंपेे हंैं। नि�पटााए गए 17 माामलोंं सेे वि�त्तीीय ऋणदाातााओं ंकेे 
लि�ए कुुल प्रााप्ति� स्वीीकृृत दाावोंं काा लगभग 50% और परि�समाापन 
मूूल्य काा 190% रहीी हैै।

वि�त्तीीय ऋणदााताा अब तनाावग्रस्त आस्‍त‍ि�ि��योंं केे समााधाान केे 
लि�ए इस संहंि�ताा काा सक्रि�य रूप सेे लााभ उठाा रहे हंैं। सि�तंबर 
2024 तक लगभग 633 काारपोोरेटे उधाारकर्ताा�ओं ंकेे माामले, जहांं� 
वि�त्तीीय ऋणदाातााओं ं द्वााराा धनशोोधन अक्षमताा प्रक्रि�याा अपनााई 
गई थीी, आईबीीसीी केे तहत सफलताापूूर्ववक हल कि�ए गए, जि�ससेे 
स्वीीकृृत दाावोंं काा औसतन 30.09% प्रााप्त हुुआ हैै। इसकेे अलाावाा, 
702 काारपोोरेटे उधाारकर्ताा� खाातोंं मंें वि�त्तीीय ऋणदाातााओं ं द्वााराा 
दाायर सीीआईआरपीी आवेेदनोंं कोो याा तोो अपीील/समीीक्षाा/नि�पटाान 
केे मााध्यम सेे हल कि�याा गयाा हैै याा धााराा 12ए केे तहत वाापस लेे 
लि�याा गयाा हैै। इसीी तरह, 1224 काारपोोरेटे उधाारकर्ताा�ओं ंकेे संबंंधं 
मंें परि�समाापन आदेेश पाारि�त कि�ए गए हंैं।

इसकेे अलाावाा, 2019 मंें इस संहंि�ताा कीी धााराा 227 लाागूू 
होोनेे पर रि�ज़र्वव बंैंक कोो वि�त्तीीय सेेवाा प्रदाातााओं ं (एफएसपीी) केे 
समााधाान केे लि�ए आईबीीसीी तंंत्र काा लााभ उठाानेे काा अधि�काार 
प्रााप्‍‍त हुुआ। रि�ज़र्वव बंैंक नेे अब तक चाार एफएसपीी केे खि�लााफ 
धनशोोधन अक्षमताा काार्ययवााहीी शुरुू करने केे लि�ए इस प्राावधाान 
काा उपयोोग कि�याा हैै और आज कीी ताारीीख तक उन सभीी काा 
सफलताापूूर्ववक समााधाान कि�याा जाा चुकुाा हैै। जााहि�र हैै, आईबीीसीी 
नेे बंैंक तुलुनपत्रोंं कोो स्‍‍वच्‍‍छ करने मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै।

हाालांं�कि� आईबीीसीी ऋणदाातााओं ं केे लि�ए एक मूूल्यवाान 
मााध्‍‍यम सााबि�त हुुआ हैै, लेेकि�न इसकीी पूूरीी क्षमताा काा उपयोोग 
नहींं होो पाा रहाा हैै। मंैं कुुछ ऐसेे काारकोंं केे बाारे ेमंें वि�स्ताार सेे बताानाा 
चााहताा हूँँ � जि�नकीी वजह सेे इसकीी प्रभाावशीीलताा बााधि�त हुुई हैै, 
तााकि� यह स्पष्ट रूप सेे समझाा जाा सकेे कि� आईबीीसीी कीी क्षमताा 
काा पूूरीी तरह सेे उपयोोग क्योंं नहींं कि�याा गयाा हैै।

(i) आरंंभ करने ेमंें देेरीी

समााधाान प्रक्रि�याा कीी प्रभाावशीीलताा केे लि�ए समय और समय 
नि�र्धाा�रण दोोनोंं हीी महत्वपूूर्णण हंैं। जबकि� आईबीीसीी प्रक्रि�याा मंें देरेीी पर 
व्याापक रूप सेे चर्चाा� होोतीी हैै, उतनाा हीी महत्वपूूर्णण मुदु्दाा आईबीीसीी 
प्रक्रि�याा कोो आरंभं करने मंें देरेीी करने काा भीी हैै। आईबीीसीी सभीी 
ऋणदाातााओं ं कोो डि�फ़ॉॉल्ट होोनेे पर सीीआईआरपीी आरंभं करने 
काा अधि�काार देतेाा हैै। लेेकि�न वाास्‍‍तव मंें, डि�फ़ॉॉल्ट कीी ति�थि� सेे 
लेेकर सीीआईआरपीी दााखि�ल करने तक वि�त्तीीय ऋणदाातााओं ंद्वााराा 
लि�याा जाानेे वाालाा औसत समय अक्सर कई महीीनोंं काा होोताा हैै। 
इस अवधि� केे दौौराान मूूल्यरााशि� केे एक बड़े हि�स्‍‍से काा नुकुसाान 
होोताा हैै, जोो अंतंतःः वसूूलीी केे परि�णााम कोो प्रभाावि�त करताा हैै। इस 
संदंर्भभ मंें वि�त्तीीय ऋणदाातााओं ंकीी भूूमि�काा महत्वपूूर्णण हैै। उन्हंें आगेे 
केे नुकुसाान कोो रोोकने केे लि�ए त्वरि�त काार्ररवााई करनीी चााहि�ए।

जबकि� आईबीीसीी काा उपयोोग हााल मंें हीी बढ़ाा हैै, हमें यह 
माालूूम होोनाा चााहि�ए हैै कि� यह ऋणदाातााओं ंकेे लि�ए वि�त्तीीय दबााव 
कोो हल करने केे लि�ए उपलब्ध तंंत्रोंं मंें सेे एक हैै। सुरुक्षाा कोो लाागूू 
करने केे लि�ए और भीी वैैधाानि�क तंंत्र उपलब्‍‍ध हंैं और सााथ हीी 
समााधाान केे लि�ए अदाालत सेे बााहर केे वि�कल्प भीी हंैं, जि�नमंें सेे 
प्रत्येक कीी अपनीी भूूमि�काा और सीीमााएँँ हंैं। वि�नि�याामक दृष्टि�कोोण 
सेे रि�ज़र्वव बंैंक वि�त्तीीय संकंट केे त्वरि�त समााधाान केे लि�ए समयबद्ध 
तरीीकेे सेे काार्ररवााई शुरुू कि�ए जाानेे केे मुदेु्दे कोो छोोड़कर ऋणदाातााओं ं
द्वााराा चुनेुे गए तंंत्रोंं केे बाारे ेमंें तटस्थ रहताा हैै।

(ii) न्याायाालय केे बााहर समझौौतेे कीी प्रभाावकाारि�ताा

औपचाारि�क दि�वाालाा ढांं�चे कीी वाास्तवि�क सफलताा इसकेे 
वाास्तवि�क उपयोोग केे आधाार पर नहींं बल्कि�ि नि�वाारक केे रूप 
मंें इसकीी भूूमि�काा मंें नि�हि�त हैै। न्याायाालय केे बााहर समझौौताा 
प्रक्रि�यााओं ंकोो हीी समााधाान केे प्रााथमि�क सााधन केे रूप मंें काारगर 
बनाानेे कीी आवश्यकताा हैै जोो औपचाारि�क दि�वाालाा ढांं�चे केे अंतंर्गगत 3	 3 संबंंधंि�त बंैंकोंं सेे आरबीीआई द्वााराा संकंलि�त डेेटाा।



भाषण

आरबीीआई बुलेुेटि�न दि�संबंर 2024 35

प्रभाावीी समााधाान केे लि�ए आईबीीसीी ढांं�चेे काा सुदुृढ़ीीकरण

होो। भाारतीीय संदंर्भभ मंें, दबाावग्रस्त आस्‍त‍ि�ि��योंं केे समााधाान पर 
आरबीीआई काा वि�वेकपूर्णण ढांं�चाा न्याायाालय केे बााहर समझौौताा तंंत्र 
प्रदाान करताा हैै। यह वि�वेकपूर्णण ढांं�चाा उधाारकर्ताा�ओं ंद्वााराा दबााव 
कीी शीीघ्र पहचाान और समयबद्ध समााधाान केे लि�ए एक व्याापक 
सि�द्धांं�त-आधाारि�त व्यवस्थाा प्रदाान करताा हैै। हाालाँँ�कि�, इस तंंत्र 
कीी प्रभाावकाारि�ताा कई काारकोंं केे काारण बााधि�त हुुई हैै, जि�समंें 
ऋणदाातााओं ं केे बीीच समन्वय केे मुदेु्दे भीी शाामि�ल हंैं। इसलि�ए, 
न्याायाालय केे बााहर समझौौतेे केे तहत सि�द्धांं�त-आधाारि�त समााधाान 
दृष्टि�कोोण कोो आईबीीसीी कीी वैैधाानि�क छत्रछाायाा केे सााथ जोोड़ने केे 
लि�ए एक तंंत्र कीी आवश्यकताा हैै, तााकि� न्याायाालय केे बााहर शुरुू 
कि�ए गए समााधाान कोो आईबीीसीी केे तहत परि�वर्ति�ित कि�याा जाा सकेे 
और लाागूू कि�याा जाा सकेे।

इस आवश्यकताा कोो पहचाानतेे हुुए, 2021 मंें प्रीी-पैैक 
धनशोोधन अक्षमताा समााधाान प्रक्रि�याा (पीीपीीआईआरपीी/प्रीी-पैैक) 
शुरुू कीी गई थीी, जि�सकाा उदे्देश्य नि�यमि�त सीीआईआरपीी केे वि�कल्प 
केे रूप मंें सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम के्षेत्र केे उद्यमोंं (एमएसएमई) 
काा समााधाान करनाा थाा। प्रीी-पैैक कोो एमएसएमई केे लि�ए बहुत हीी 
काारगर माानाा गयाा थाा क्योंंकि� इसमंें सफल समााधाान उपााय बनाानेे 
केे लि�ए सभीी तत्व मौौजूूद थेे, जैैसेे कि� - उधाारकर्ताा� केे पाास कब्जाा, 
लाागत प्रभाावीी, त्वरि�त समााधाान समयसीीमाा और स्वयं ंएमएसएमई 
द्वााराा तैैयाार कीी गई आधाार समााधाान योोजनाा। प्रीी-पैैक व्यवस्थाा केे 
तहत औपचाारि�क रूप सेे प्रीी-पैैक धनशोोधन अक्षमताा प्रक्रि�याा मंें 
प्रवेेश करने सेे पहले एमएसएमई और ऋणदाातााओं ंकोो समााधाान 
केे लि�ए एक पूूर्वव समझौौतेे पर पहुंं�चनाा होोताा हैै। इन सभीी लााभोंं केे 
बाावजूूद पीीपीीआईआरपीी केे तहत अब तक केेवल दस आवेेदन 
प्रााप्‍‍त हुुए जि�नमंें सेे एक कोो वाापस लेे लि�याा गयाा और पाँँ�च माामलोंं 
मंें समााधाान योोजनााओं ंकोो मंंजूूरीी दीी गई।

आईबीीबीीआई नेे एक वि�शेषज्ञ समि�ति� कीी स्थाापनाा कीी थीी 
जि�सनेे मई 2023 मंें दि�वाालाा और धनशोोधन अक्षमताा संहंि�ताा, 
2016 केे तहत ऋणदाातााओं ंकेे नेेतृतृ्व वाालेे समााधाान दृष्टि�कोोण 
पर अपनीी रि�पोोर्टट  प्रस्तुतु कीी। रि�पोोर्टट  मंें आईबीीसीी केे तहत मौौजूूदाा 
फाास्ट-टै्रैक प्रक्रि�याा कोो पीीपीीआईआरपीी केे समाान ‘ऋणदााताा केे 
नेेतृतृ्व वाालीी’ और ‘अदाालत सेे बााहर’ दि�वाालाा समााधाान प्रक्रि�याा 
मंें बदलने काा सुझुााव दि�याा गयाा हैै, लेेकि�न पीीपीीआईआरपीी कोो 
अपनाानेे मंें देखेीी गई चुनुौौति�योंं काा समााधाान करने केे लि�ए उसमंें 
कुुछ महत्वपूूर्णण संशंोोधन कि�ए गए हंैं। इस संबंंधं मंें एक ऐसाा उपयुकु्त 

ढांं�चाा अपनाायाा जाा सकताा हैै जोो आईबीीसीी केे साार तत्‍‍व कोो कम 
कि�ए बि�नाा इच्छि�ित उदे्देश्योंं कीी पूूर्ति�ि मंें मददगाार होोगाा।

(iii) ऋणदााताा समि�ति� (सीीओसीी) कीी भूूमि�काा

आईबीीसीी सीीआईआरपीी मंें ऋणदााताा समि�ति� (सीीओसीी) कोो 
एक कंेंद्रीीय भूूमि�काा सौंंपताा हैै। हाालांं�कि� यह एक ऐसाा के्षेत्र हैै जहांं� 
महत्वपूूर्णण सुधुाार कीी आवश्यकताा हैै। ऐसेे कई उदााहरण हंैं जहांं� 
सीीओसीी केे नि�ष्‍‍पाादन मंें कई पहलुओुं ं मंें कमीी पााई गई हैै जैैसेे 
कि� समूूह केे साामूूहि�क हि�त केे बजााय व्यक्ति�गत ऋणदाातााओं ंकेे 
हि�तोंं कोो असंगंत रूप सेे प्रााथमि�कताा देनेाा; कम मूूल्यांं�कन याा 
व्यवहाार्ययताा कीी कथि�त कमीी केे बाारे ेमंें चिं�तंााओं ंकेे काारण समााधाान 
योोजनाा कोो मंंजूूरीी देनेेे पर सीीओसीी सदस्योंं केे बीीच असहमति�; 
समााधाान योोजनाा पर सहमति� होोनेे पर भीी आय केे वि�तरण पर 
असहमति�; सीीओसीी बैैठकोंं मंें सहभाागीी न होोनाा और सदस्योंं केे 
बीीच प्रभाावीी जुडु़ााव न होोनाा, और समन्वय याा सूूचनाा केे आदाान-
प्रदाान कीी कमीी होोनाा। काारपोोरेटे वि�त्त, काानूून और संबंंधं‍ि�ित 
उद्योोगके्षेत्र केे ज्ञाान जैैसेे के्षेत्रोंं मंें अपर्याा�प्त कौौशल केे बाारे ेमंें उदााहरण 
देखेेे गए हंैं; और यह भीी कि� सीीओसीी मंें वि�त्तीीय ऋणदाातााओं ंद्वााराा 
नाामि�त व्‍‍यक्‍त‍ि�ि��योंं कोो ऐसीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� सौंंपीी जाातीी हंैं जोो उनकेे 
वाास्तवि�क अधि�काार सेे कहींं अधि�क होोतीी हंैं।

यह ऋणदाातााओं ं केे व्याापक हि�त मंें हैै कि� सीीओसीी केे 
संचंाालन सेे संबंंधंि�त मुदु्दोंं कोो वि�नि�याामक नि�र्देशेोंं याा आदेशेोंं 
कीी प्रतीीक्षाा कि�ए बि�नाा सदस्योंं द्वााराा स्वयं ंसंबंोोधि�त कि�याा जााए। 
हाालांं�कि�, यह वाास्‍‍तवि�कताा हैै कि� जब हि�तोंं काा समुचुि�त रूप सेे 
ध्‍‍याान न रखाा गयाा होो तोो सर्वोोत्तम प्रथााओं ंसेे वि�चलन होोनाा एक 
आम बाात बन जाातीी हैै। इसलि�ए, हमें सीीओसीी केे लि�ए लाागूू करने 
योोग्य एक आचाार संहंि�ताा कीी आवश्यकताा हैै। जााहि�र हैै, वि�त्तीीय 
ऋणदाातााओं ं केे वि�वि�ध समूूह कोो देखेतेे हुुए संबंंधं‍ि�ित के्षेत्रोंं केे 
वि�नि�याामकोंं केे लि�ए इसेे लाागूू करनाा संभंव नहींं होोगाा। सहीी माायनेे 
मंें आईबीीबीीआई, जोो आईबीीसीी केे तहत नाामि�त वि�नि�याामक हैै, 
केे पाास आईबीीसीी प्रक्रि�याा केे तहत सभीी हि�तधाारकोंं केे काार्यय कोो 
ध्‍‍याान मंें लेेतेे हुुए माानदंडंोंं कोो लाागूू करने कीी शक्ति�याँँ� होोनीी चााहि�ए।

(iv) समााधाान पेेशेेवर कीी भूूमि�काा

आईबीीसीी पाारि�तंत्र केे तहत एक अन्य प्रमुखु हि�तधाारक 
समााधाान पेेशेेवर (आरपीी) हैै, जि�सकीी वि�शेषज्ञताा और दक्षताा 
समााधाान प्रक्रि�याा केे परि�णााम कोो महत्‍‍वपूूर्णण रूप सेे प्रभाावि�त करतीी 
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हैै। समााधाान पेेशेेवर कोो संबंंधं‍ि�ित उद्योोग, व्याावसाायि�क वााताावरण 
और लाागूू काानूूनोंं काा गहन ज्ञाान होोनाा चााहि�ए तथाा उसेे संकंटग्रस्त 
फर्मोंं केे वि�त्तीीय वि�शे्लेषण और प्रबंधंन मंें भीी कुुशल होोनाा चााहि�ए। 
प्रबंधंन पहलू यहाँँ� बहुत महत्वपूूर्णण हैै क्योंंकि� आरपीी संकंटग्रस्त 
काारपोोरेटे उधाारकर्ताा� काा नि�यंतं्रण लेेताा हैै और सीीओसीी केे पराामर्शश 
केे आधाार पर एमडीी/सीीईओ केे कर्ततव्य काा नि�र्ववहन करताा हैै। 
आरपीी केे चयन और काार्ररवााई मंें कोोई भीी कमीी इस प्रक्रि�याा मंें एक 
महत्वपूूर्णण बााधाा होोगीी। कोोड मंें दाावोंं केे संगं्रह सेे लेेकर संभंाावि�त 
समााधाान आवेेदकोंं कोो खोोजने और समााधाान योोजनाा कोो अंतंि�म 
रूप देनेेे केे लि�ए सीीओसीी कोो महत्‍‍वपूूर्णण जाानकाारीी प्रदाान करने 
तक आरपीी पर बहुत साारीी परि�चाालन जि�म्मेेदाारि�याँँ� होोतीी हंैं। 
हाालाँँ�कि�, कई माामलोंं मंें, आरपीी कोो अन्य हि�तधाारकोंं काा सहयोोग 
नहींं मि�लताा हैै जोो आरपीी कीी अपनेे कर्ततव्योंं काा संतंोोषजनक ढंंग 
सेे नि�र्ववहन करने कीी क्षमताा कोो बााधि�त करताा हैै। एक संतंोोषजनक 
बाात यह हैै कि� आईबीीबीीआई नेे नि�रंतंर व्याावसाायि�क शि�क्षाा 
(सीीपीीई) काार्ययक्रमोंं, प्रशि�क्षणोंं, काार्ययशाालााओं,ं वेेबि�नाार और 
सेेमि�नाारोंं केे मााध्यम सेे आरपीी केे प्रशि�क्षण कीी सुवुि�धाा केे लि�ए 
कदम उठााए हंैं। संचंाालन संबंंधंीी वि�नि�यमोंं केे बेेहतर प्रवर्ततन केे 
सााथ येे कदम इन मुदु्दोंं कोो हल करने मंें महत्‍‍वपूूर्णण सााबि�त होंंगेे।

(v) समााधाान पेेशेेवरोंं केे लि�ए प्रोोत्‍‍सााहन

वि�नि�यम कि�सीी गति�वि�धि� केे लि�ए सीीमााएँँ नि�र्धाा�रि�त कर 
सकते हंैं, लेेकि�न हर वि�वरण कोो वि�चाार मंें नहींं लेे सकते। हाालांं�कि� 
वि�नि�यमनोंं नेे समााधाान पेेशेेवरोंं (आरपीी) केे लि�ए एक पाारि�तंत्र 
बनाानेे मंें मदद कीी हैै, लेेकि�न उनकाा मुआुवज़ाा वााणि�ज्यि�िक तौौर 
पर बााज़ाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। उधाारकर्ताा�ओं ंऔर 
ऋणदाातााओं ं द्वााराा समस्याा कोो हल करने केे सभीी प्रयाास जब 
वि�फल होो जाातेे हंैं उसकेे बााद आरपीी कीी भूूमि�काा होोतीी हैै, और 
वेे उधाारकर्ताा� केे माामलोंं केे प्रबंधंन काा महत्वपूूर्णण काार्यय करते हंैं। 
धनशोोधन अक्षमताा काार्ययवााहीी केे तहत एक काारपोोरेटे उधाारकर्ताा� 
काा प्रबंधंन करने केे लि�ए वि�शेष कौौशल कीी आवश्यकताा होोतीी 
हैै। बााज़ाार कोो आरपीी केे लि�ए मुआुवजे़े काा स्‍‍वरूप वि�कसि�त 
करनाा चााहि�ए जोो समााधाान प्रक्रि�याा केे परि�णाामोंं सेे जुडु़ाा होो। इससेे 
प्रिं�संि�पल-एजंेंट मुदु्दाा भीी सुलुझेेगाा और वह आरपीी केे लक्ष्योंं कोो 
सीीओसीी केे सााथ संरंेखेि�त करेगेाा, जि�ससेे दोोनोंं पक्षोंं केे लि�ए मूूल्य 
अधि�कतम होोगाा। यह अनुभुवीी पेेशेेवरोंं कोो भीी आकर्षि�ित करेगेाा, 
जि�ससेे पूूरीी प्रणाालीी कोो लााभ होोगाा।

आगे ेकीी रााह

इस कोोड कोो लाागूू हुुए लगभग आठ सााल होो चुकेुे हंैं और 
कोोड केे तहत कई बड़े माामलोंं कोो सफलताापूूर्ववक हल कि�याा गयाा 
हैै। धनशोोधन अक्षमताा प्रक्रि�याा सेे गुणुवत्ताापूूर्णण डेेटाा तैैयाार कि�याा 
जाा रहाा हैै, जि�सकाा उपयोोग भवि�ष्य मंें के्रेडि�ट अंडंररााइटिं�ग केे 
सााथ-सााथ मूूल्यांं�कन केे लि�ए इनपुटु केे रूप मंें कि�याा जाा सकताा 
हैै।

यदि� यह आईबीीसीी पाारि�तंत्र समााधाान याा परि�समाापन संबंंधंीी 
अनुभुव कीी समीीक्षाा केे मााध्यम सेे वाास्तवि�क अर्थथव्यवस्थाा काा 
माार्गगदर्शशन नहींं कर सकताा हैै, तोो यह आईबीीसीी पाारि�तंत्र अपूूर्णण 
होोगाा। यदि� हम ऐसेे माामलोंं सेे डेेटाा संकंलि�त करते हंैं, तोो धनशोोधन 
अक्षमताा प्रक्रि�याा केे तहत रखे गए उद्यमोंं काा वि�स्तृतृ अध्ययन 
मूूल्यवाान अंतंर्दृृष्टि� प्रदाान कर सकताा हैै। वर्ततमाान मंें इस तरह केे 
डेेटाा कोो व्यवस्थि�ित रूप सेे संकंलि�त नहींं कि�याा जााताा हैै और जोो 
अभीी बि�खराा हुुआ हैै तथाा ज्याादाातर व्यक्ति�योंं केे अपनेे अनुभुव 
और जाानकाारीी तक सीीमि�त हैै। यदि� इस डेेटाा कोो एक संरंचि�त 
प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे एकत्र और संसं्थाागत रूप दि�याा जााताा हैै तोो 
यह हमें जटि�ल माामलोंं मंें काार्ररवााई करने केे तरीीकेे पर मूूल्यवाान 
अंतंर्दृृष्टि� और मि�सााल दे ेसकताा हैै। इसलि�ए इस तरह केे डेेटाा कोो 
एक संरंचि�त तरीीकेे सेे एकत्र करने कीी आवश्यकताा हैै तााकि� इसेे 
सभीी शाामि�ल हि�तधाारकोंं केे लााभ केे लि�ए प्रसाारि�त कि�याा जाा सकेे।

डेेटाा काा लााभ उठाानाा…

समग्र समााधाान पाारि�तंत्र कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए कुुछ प्रमुखु 
के्षेत्र हंैं जि�न पर अध‍ि�िक गंभंीीरताा सेे कााम करनाा होोगाा। सबसे पहले, 
चूूक होोनेे केे काारणोंं कीी बेेहतर समझ – क्‍‍याा वह साामाान्य आर्थि�िक 
वााताावरण, वि�शि�ष्ट उद्योोग चुनुौौति�योंं याा पेेशेेवर कुुप्रबंधंन केे काारण 
थीी। यह दृष्टि�कोोण उचि�त समााधाान तैैयाार करने मंें मदद कर 
सकताा हैै। दूूसराा, धनशोोधन अक्षमताा प्रक्रि�याा मंें कुुछ काारपोोरेटे 
उधाारकर्ताा�ओं ंद्वााराा सहयोोग कीी कमीी केे काारण होोनेे वाालीी देरेीी जैैसेे 
कि� सूूचनाा प्रस्तुतु करने मंें देरेीी, मूूल्यवाान वि�वरण रोोक रखनाा, 
काार्यय प्रगति� कोो रोोकने केे लि�ए मुकुदमेबााजीी काा उपयोोग करनाा, 
याा संभंाावि�त समााधाान आवेेदकोंं कोो हतोोत्सााहि�त करने केे लि�ए 
अप्रत्यक्ष बााधााएं ं पैैदाा करनाा, कोो संबंोोधि�त करनाा महत्वपूूर्णण हैै। 
अंतं मंें, मूूल्यांं�कन कीी जांं�च करनाा, जि�समंें यह जाानकाारीी शाामि�ल 
हैै कि� संपंाार्श्वि�िक प्रकाार कि�स तरह मूूल्‍‍यप्रााप्ति� (रि�यलााइजेेशन) 
बनााम मूूल्यांं�कन कोो प्रभाावि�त करते हंैं, वसूूलीी पर समय काा 
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प्रभाावीी समााधाान केे लि�ए आईबीीसीी ढांं�चेे काा सुदुृढ़ीीकरण

प्रभााव, और समााधाान समयसीीमाा और मूूल्यांं�कन परि�णाामोंं केे 
बीीच संबंंधं, हमें ऐसीी जाानकाारीी प्रदाान कर सकते हंैं जोो हमें प्रक्रि�याा 
कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद कर सकतीी हैै। शाायद मूूल्यांं�कन केे समय 
बेेहतर मूूल्यांं�कन (एप्रााइजल) महत्वपूूर्णण हैै। अक्सर मूूल्यांं�कन और 
समााधाान चरणोंं केे बीीच मूूल्यांं�कन मंें असमाानताा मूूल्यांं�कन कोो 
बढ़ाा-चढ़ाा कर दि�खाानेे और उचि�त परि�श्रम कीी संभंाावि�त कमीी काा 
संकेंेत हैै।

प्रौौद्योोगि�कीी कीी भूूमि�काा

प्रौौद्योोगि�कीी केे उदय केे सााथ भुगुताान पाारि�तंत्र मंें महत्वपूूर्णण 
परि�वर्ततन आयाा हैै। फि�नटेेक सेेवाा प्रदााताा नि�र्मि�ित हुुए वि�शााल 
भुगुताान डेेटाा केे मााध्यम सेे उपभोोक्ताा व्यवहाार कीी जाानकाारीी प्रााप्त 
करने केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग कर रहे हंैं। ऋण हाामीीदाारीी 
केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग करने मंें, वि�शेष रूप सेे नकदीी 
प्रवााह-आधाारि�त मॉॉडल केे मााध्यम सेे छोोटेे उधाारकर्ताा�ओं ं और 
एमएसएमई केे माामले मंें कुुछ प्रगति� हुुई हैै। अगलाा कदम बंैंकोंं 
और अन्य हि�तधाारकोंं केे लि�ए तनाावग्रस्त उधाारकर्ताा�ओं ंकेे सााथ 
मुदु्दोंं कोो हल करने मंें मदद करने केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग 
करनाा होोनाा चााहि�ए। प्रौौद्योोगि�कीी कोो कई प्रमुखु के्षेत्रोंं पर ध्याान 
कंेंद्रि�त करनाा चााहि�ए जैैसेे कि� उधाारकर्ताा� केे डेेटाा केे आधाार पर 
चूूक होोनेे सेे पहले उनकाा अनुमुाान लगाानाा, प्राारंभंि�क सुधुााराात्मक 
काार्ररवााई कोो सक्षम करनाा; संबंंधंि�त पक्ष याा तरजीीहीी लेेनदेने कीी 
पहचाान करने केे लि�ए संरंचि�त और असंरंचि�त दोोनोंं प्रकाार केे डेेटाा 
काा वि�शे्लेषण करनाा, ऋणदाातााओं ंऔर समााधाान पेेशेेवरोंं केे लि�ए 
संसंााधनोंं कीी बचत करनाा; संवंि�तरण पश्‍‍चाात ऋण नि�गराानीी मंें 
नि�यमि�त काार्योंं कोो स्वचाालि�त करनाा, ऋणदाातााओं ंकेे लि�ए अधि�क 
जटि�ल मुदु्दोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करने केे लि�ए समय कीी बचत करनाा; 
और काारपोोरेटे उधाारकर्ताा� काा मूूल्यांं�कन करते समय सीीओसीी 
और समााधाान आवेेदकोंं केे लि�ए मूूल्यवाान जाानकाारीी प्रदाान करने 
केे लि�ए काानूूनीी दस्ताावेेजोंं और अनुबुंधंोंं कोो पढ़नाा। जैैसेे-जैैसेे 
इन मोोर्चोंं पर प्रौौद्योोगि�कीी और उसकाा अनुपु्रयोोग वि�कसि�त होोगाा, 
समााधाान सेे जुडु़ीी लाागतोंं केे सााथ-सााथ इसमंें शाामि�ल श्रम मंें 
महत्वपूूर्णण कमीी आ सकतीी हैै।

नि�ष्कर्षष

मंैं कुुछ अंतंि�म वि�चाारोंं केे सााथ अपनीी टि�प्पणीी समााप्त करनाा 
चााहूँँ�गाा! यह संभंव हैै कि� धनशोोधन अक्षमताा याा परि�समाापन 
काार्ययवााहीी कंंपनीी केे पुनुरुद्धाार और नए सि�रे े सेे शुरुू करने काा 
एकमाात्र तरीीकाा होो। लेेकि�न, हमें ऐसीी इकााइयोंं केे पुनुर्गगठन और 
पुनुरुद्धाार कोो पहले वि�कल्प केे रूप मंें देखेनाा चााहि�ए और उस पर 
त्वरि�त और समयबद्ध तरीीकेे सेे कााम करनाा चााहि�ए। कि�सीी उद्यम केे 
भीीतर मूूल्यवाान संपंत्ति� नि�हि�त होोतीी हैै जि�से हम एक रााष्ट्र केे रूप 
मंें चलाानेे काा जोोखि�म नहींं उठाा सकते हंैं, भले हीी ऋणदाातााओं ंकेे 
रूप मंें परि�समाापन प्रक्रि�याा सुरुक्षि�त और जोोखि�म मुकु्त वि�कल्प केे 
रूप मंें दि�खााई दे।े इसकेे लि�ए एक ऐसाा पाारि�तंत्र बनाानाा आवश्यक 
हैै जोो उद्यमोंं केे पुनुरुद्धाार कोो प्रोोत्सााहि�त करे।े हाालांं�कि� आईबीीसीी 
2016 ऐति�हाासि�क रूप सेे एक महत्‍‍वपूूर्णण काानूून बनाा हुुआ हैै, 
जि�सनेे देशे मंें काारपोोरेटे प्रथााओं ंकेे परि�दृश्य कोो मौौलि�क रूप सेे 
बदल दि�याा हैै, यह सुनुि�श्चि�त करने कीी जि�म्मेेदाारीी हम पर हैै कि� 
साामूूहि�क रूप सेे, हम एक संपंन्न पाारि�तंत्र बनाानेे केे लि�ए इस कोोड 
कीी क्षमताा काा दोोहन करें ंजोो मूूल्य संरंक्षण कोो सक्षम बनााताा होो।

समााधाान ढांं�चे कोो बेेहतर बनाानेे कीी हमाारीी याात्राा मंें, हमें न 
केेवल कथि�त बााधााओं ंयाा अड़चनोंं कोो देखेनाा चााहि�ए, बल्कि�ि अब 
तक हमने जोो राास्ताा तय कि�याा हैै और राास्ते मंें क्याा सीीखाा हैै 
उस पर भीी ग़ौौर करनाा चााहि�ए। हमें ऐसेे उपाायोंं केे बाारे ेमंें सोोचनाा 
चााहि�ए जोो अड़ि�यल याा बेेईमाान उधाारकर्ताा�ओं ंकेे माामले मंें कोोड 
केे प्राावधाानोंं काा सख्त प्रवर्ततन सुनुि�श्चि�त करेंगेंे किं�तु ु इस कोोड 
कोो संबंंधं‍ि�ित उद्यम केे आर्थि�िक मूूल्य कीी पहचाान करने केे लि�ए 
एक प्रभाावीी वि�कल्प बनाा सकंेंगेे। पि�छलाा दशक हम सभीी केे 
लि�ए सीीखनेे, सुधुाार करने और वि�काास कीी एक याात्राा रहाा हैै जोो 
वि�नि�याामकोंं, वि�त्तीीय संसं्थाानोंं याा उधाारकर्ताा�ओं ंकेे रूप मंें इस 
प्रक्रि�याा मंें हि�तधाारक हंैं। इस सम्‍‍मेलन सेे इस बाारे ेमंें नई अंतंर्दृृष्टि� 
साामने आनीी चााहि�ए कि� कोोड कीी क्षमताा कोो कैैसेे उपयोोग मंें लाायाा 
जााए जि�ससेे कि� यह वि�त्तीीय प्रणाालीी कोो मजबूत करने काा कााम 
करे,े और यह हमाारे ेरााष्ट्र केे मजबूत वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे मंें 
अपनीी भूूमि�काा नि�भाा सकेे।

धन्यवााद और नमस्काार।
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