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मॉॉडल
देबेााशीीष नंंदीी और सुुजीीश कुुमाार^ द्वााराा

एक जटि�ल डेेटाा पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र मंें, डेेटाा कीी गुुणवत्ताा 
सुुनि�श्चि�त करनाा कंेंद्रीीय बंैंकरोंं केे लि�ए, वि�षेशरूप सेे वि�नि�याामकीीय 
परि�दृश्य मंें, चुुनौौतीीपूूर्णण होो जााताा हैै। चूंं�कि�  डेेटाा कीी गुुणवत्ताा कोो 
माापनाा प्राासंगंि�क और व्यक्ति�परक हैै, इसलि�ए इस बाात पर जोोर 
दि�याा जााताा हैै कि� डेेटाा कीी गुुणवत्ताा कोो प्रभाावीी ढंंग सेे माापने केे लि�ए 
वि�भि�न्न डेेटाा गुुणवत्ताा आयाामोंं कोो वि�कसि�त करनेे केे लि�ए अनुुरूप 
मााप रणनीीति�योंं कीी आवश्यकताा हैै। यह आलेेख वि�नि�यमि�त 
संसं्थााओं ंद्वााराा प्रस्तुत डेेटाा कीी गुुणवत्ताा काा मूूल्यांं�कन करनेे केे 
लि�ए डेेटाा गुुणवत्ताा सूूचकांं�क (डीीक्यूूआई) बनाानेे केे लि�ए एक 
दृष्टि�कोोण प्रदाान करताा हैै। आलेेख वि�भि�न्न स्तरोंं पर डेेटाा गुुणवत्ताा 
सूूचकांं�क केे नि�र्माा�ण केे लि�ए एक चरणबद्ध दृष्टि�कोोण कीी रूपरेखेाा 
तैैयाार करताा हैै। प्रस्ताावि�त डीीक्यूूआई संरंचनाा कंेंद्रीीय बंैंकोंं और 
वि�नि�याामकोंं कोो संसं्थाागत वि�श्वसनीीयताा, नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी 
दक्षताा और साार्ववजनि�क वि�श्वाास कोो व्यवस्थि�ित रूप सेे बढ़ाातेे हुुए 
डेेटाा गुुणवत्ताा कीी नि�गराानीी और सुुधाार करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै।

परि�चय 

केेन्द्रीीय बंैंक, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, वि�त्तीीय स्थि�िरताा 
बनााए रखनेे और बंैंकिं�ग के्षेत्र कीी सुदुृढ़ स्थि�िति� कोो सुनुि�श्चि�त करनेे 
मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं। बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे दैनैि�क संचंाालन 
सेे बड़ीी माात्राा मंें डेेटाा काा उत्पाादन होोताा हैै। इस तरह काा डेेटाा 
कंेंद्रीीय बंैंकोंं, बहुपक्षीीय नि�काायोंं और कई अन्य संगंठनोंं जैैसेे 
संसं्थाानोंं केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण संपंत्ति� हैै, जि�न्हंें वि�शेेष रूप सेे 
डेेटाा संगं्रह और डेेटाा संचंाालि�त नीीति� नि�र्माा�ण काा समर्थथन करनेे 
केे लि�ए इसकेे रखरखााव काा कााम सौंंपाा गयाा हैै। डेेटाा प्रबंधंन काा 
अंतंि�म उदे्देश्य गुणुवत्ताा वाालेे डेेटाा काा उत्पाादन और प्रसाार हैै - जोो 
वर्ततमाान वि�श्व मंें एक मूूल्यवाान संपंत्ति� हैै।

कंेंद्रीीय बंैंकोंं केे काामकााज केे एक महत्वपूूर्णण हि�स्से मंें 
वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) सेे बंैंकिं�ग और वि�त्तीीय के्षेत्र केे आंकंड़ोंं 

कीी बड़ीी माात्राा काा संगं्रह शाामि�ल हैै। एक जटि�ल और गति�शीील डेेटाा 
पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र मंें, डेेटाा गुणुवत्ताा कोो माापनाा भीी चुनुौौतीीपूूर्णण हैै। 
कंेंद्रीीय बंैंक केे डेेटाा रि�पॉॉजि�टरीी मंें एकत्रि�त, संसंााधि�त और बनााए 
रखेे जाा रहेे डेेटाा कीी गुणुवत्ताा सुनुि�श्चि�त करनेे मंें स्वचाालन कीी 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा हैै। यह वि�भि�न्न आर्थि�िक संकेंेतकोंं कीी प्रभाावीी 
ढंंग सेे नि�गराानीी करनेे, नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी अंतंर्दृृष्टि� प्रााप्त 
करनेे और नाागरि�कोंं केे हि�त केे लि�ए डेेटाा संचंाालि�त नीीति�योंं कोो 
सुवुि�धााजनक बनाानेे मंें सक्षम होोगाा।

पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें, पूूरे ेवि�श्व मंें तेेजीी सेे देखेीी गई तकनीीकीी 
प्रगति� केे काारण डेेटाा संगं्रह और प्रसाार प्रक्रि�याा मंें कई परि�वर्ततनकाारीी 
बदलााव हुुए हंैं। संगंठनोंं, वि�शेेष रूप सेे कंेंद्रीीय बंैंकोंं नेे डेेटाा नि�र्माा�ण 
प्रक्रि�याा कोो माान्य करनेे केे लि�ए उन्नत सांं�ख्यि�िकीीय तकनीीकोंं और 
प्रौौद्योोगि�कीी उपकरणोंं कोो अपनाायाा हैै और उभरतेे डेेटाा अंतंरााल 
और चुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे केे लि�ए सर्वोोत्तम प्रयाास कि�ए 
गए हंैं। चुनुौौति�योंं काा समााधाान करतेे हुुए, गैैर-पाारंपंरि�क डेेटाा कीी 
एक वि�कसि�त वि�शााल डेेटाा, पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र मंें और अधि�क 
जटि�लताा जोोड़ रहीी हैै। गि�राार्डड (2020) नेे कहाा कि� इस (एआई) 
युगु मंें डेेटाा केे प्रबंधंन केे लि�ए संगंठनाात्मक चुनुौौति�योंं मंें सेे एक 
कर्ममचाारि�योंं कोो नवीीनतम उपकरणोंं और प्रौौद्योोगि�कि�योंं सेे लैैस 
करनाा हैै।

डेेटाा कीी गुणुवत्ताा कोो माापनाा प्रकृृति� मंें व्यक्ति�परक हैै क्योंंकि� 
मााप मंें वि�भि�न्न तकनीीकंें शाामि�ल होोतीी हंैं और यह उत्पाादि�त 
डेेटाा केे प्रकाार पर नि�र्भभर करताा हैै। उपयुकु्त आयाामोंं केे सााथ डेेटाा 
गुणुवत्ताा ढांं�चे कीी एक अच्छीी तरह सेे परि�भााषि�त संरंचनाा डेेटाा कीी 
गुणुवत्ताा कोो माापने काा एक उपयुकु्त तरीीकाा हैै (वैैन जीीबीी 2023)। 
इस तथ्य सेे पे्रेरि�त होोकर, डेेटाा गुणुवत्ताा केे वि�भि�न्न आयाामोंं कोो 
माापने और डेेटाा नि�र्माा�ण और संगं्रह प्रक्रि�याा केे लि�ए डेेटाा गुणुवत्ताा 
सूूचकांं�क प्रााप्त करनेे केे लि�ए एक संरंचनाात्मक दृष्टि�कोोण काा प्रयाास 
कि�याा गयाा हैै। इस पृषृ्ठभूूमि� केे सााथ, इस आलेेख काा प्रााथमि�क 
उदे्देश्य सााहि�त्य मंें परि�भााषि�त वि�भि�न्न डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं पर 
वि�चाार करतेे हुुए डेेटाा गुणुवत्ताा कोो माापने केे लि�ए एक दृष्टि�कोोण 
प्रदाान करनाा हैै। वि�भि�न्न संगंठनोंं द्वााराा प्रयुकु्त मौौजूूदाा डेेटाा गुणुवत्ताा 
संरंचनाा, डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं केे वि�भि�न्न माापकोंं कीी गणनाा 
केे लि�ए वि�शि�ष्ट सूूत्र प्रदाान नहींं करताा हैै, जबकि� यह वि�भि�न्न 
गुणुवत्ताा आयाामोंं काा आकलन करनेे केे लि�ए व्याापक दि�शाानि�र्देशे 

^	लेेखक सांं�ख्यि�िकीी और सूूचनाा प्रबंंधन वि�भााग, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक सेे हंैं। इस आलेेख 
मंें व्यक्त कि�ए गए वि�चाार लेेखकोंं केे हंैं और भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे वि�चाारोंं काा प्रति�नि�धि�त्व 
नहींं करतेे हंैं।
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नि�र्दि�िष्ट करताा हैै। इसकेे अलाावाा, उक्त संरंचनााएँ ँडेेटाा संगं्रह प्रक्रि�याा 
और प्रसाार प्रक्रि�याा केे लि�ए अलग-अलग डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क 
(डीीक्यूूआई) मााप काा सुझुााव नहींं देतेेे हंैं।

भाारतीीय संदंर्भभ मंें, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) नेे हााल 
हीी मंें पर्ययवेक्षि�त संसं्थााओं ंकेे लि�ए पर्ययवेक्षीी डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क 
(एसडीीक्यूूआई) स्कोोर प्रकााशि�त कि�याा हैै, जोो चाार डेेटाा गुणुवत्ताा 
आयाामोंं केे आधाार पर हैै, सटीीकताा, पूूर्णणताा, साामयि�कताा और 
स्थि�िरताा। एसडीीक्यूूआई पर्ययवेक्षीी डेेटाा गुणुवत्ताा काा एक मााप 
प्रदाान करताा हैै, जोो पर्ययवेक्षीी परीीक्षणोंं (आरबीीआई, 2025) केे 
लि�ए आधाार बनााताा हैै। एसडीीक्यूूआई काा उदे्देश्य पर्ययवेक्षीी डेेटाा 
संगं्रह परि�प्रेक्ष्य मंें चुनुिं�ंदाा पर्ययवेक्षीी वि�वरणि�योंं कीी डेेटाा गुणुवत्ताा 
कोो माापनाा हैै।

कंेंद्रीीय बंैंकिं�ग केे संबंंधं मंें वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंद्वााराा प्रदाान 
कि�ए गए आंकंड़ोंं काा उपयोोग न केेवल पर्ययवेक्षीी उदे्देश्य केे लि�ए 
कि�याा जााताा हैै, जबकि� इसकाा उपयोोग नि�याामकीीय, नीीति� नि�र्माा�ण, 
सांं�ख्यि�िकीीय डेेटाा प्रसाार, अनुसुंधंाान और वि�भि�न्न अन्य उदे्देश्योंं 
केे लि�ए कि�याा जाा रहाा हैै। इस आलेेख मंें बताायाा गयाा दृष्टि�कोोण 
पर्ययवेक्षीी आंकंड़ोंं तक सीीमि�त नहींं हैै; इसमंें नि�र्धाा�रि�त वि�वरणीी केे 
मााध्यम सेे वि�नि�याामक संसं्थााओं ंसेे एकत्र कि�ए गए सभीी प्रकाार 
केे आंकंड़े शाामि�ल हंैं। इसकेे अलाावाा, इस आलेेख मंें प्रस्तुतु 
डीीक्यूूआई चाार आंकंड़ाा गुणुवत्ताा आयाामोंं सेे भीी आगेे जााताा हैै, 
जि�समंें आंकंड़ाा संगं्रह और प्रसाार पहलुओुं ंकोो शाामि�ल कि�याा गयाा 
हैै। इस प्रकाार यह आलेेख इस पहलूू मंें मौौजूूदाा अंतंरााल कोो पााटने 
मंें मदद करताा हैै।

आलेेख केे शेेष भााग कोो पाँँ�च खंंडोंं मंें वि�भााजि�त कि�याा गयाा 
हैै। अगलाा खंंड सााहि�त्य कीी संकं्षि�प्त समीीक्षाा प्रस्तुतु करताा हैै। खंंड 
III मंें वि�भि�न्न डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं काा वि�वरण दि�याा गयाा हैै, 
जबकि� खंंड IV खंंड III मंें चर्चाा� कि�ए गए कई आयाामोंं काा उपयोोग 
करकेे डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क नि�र्माा�ण कीी वि�धि� कीी रूपरेखेाा तैैयाार 
करताा हैै। अंतं मंें, खंंड V आलेेख काा साारांं�श प्रस्तुतु कि�याा गयाा हैै।

2. सााहि�त्य कीी समीीक्षाा 

डेेटाा गुणुवत्ताा कोो सााहि�त्य जगत मंें अलग-अलग तरीीकेे सेे 
परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै। डेेटाा गुणुवत्ताा वह स्थि�िति� हैै जोो डेेटाा 
उपयोोगकर्ताा�ओं ं कीी जरूरतोंं कोो पूूराा करताा हैै (वांं�ग, 1998)। 
वांं�ग और स्ट्रॉॉन्ग (1996) द्वााराा डेेटाा गुणुवत्ताा कीी व्याापक रूप सेे 
स्वीीकृृत परि�भााषााओं ंमंें सेे एक 'उपयोोग केे लि�ए उपयुकु्त' हैै। जबकि� 
यह तर्कक  दि�याा गयाा थाा स्ट्रॉॉन्ग एवं ंअन्य (1997), कि� उपयोोग 

केे लि�ए उपयोोग अलग-अलग परि�स्थि�िति�योंं मंें अलग-अलग 
उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए अलग-अलग होोतीी हैै और इसलि�ए डेेटाा 
कीी गुणुवत्ताा साापेेक्ष होोतीी हैै और इसकाा मूूल्यांं�कन उपयोोगकर्ताा�ओं ं
सेे स्वतंत्र होोकर नहींं कि�याा जाा सकताा हैै। सांं�ख्यि�िकीीय पद्धति� 
पर संघंीीय समि�ति� (एफसीीएसएम) नेे डेेटाा गुणुवत्ताा कोो उस डि�ग्रीी 
केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा हैै जि�स तक डेेटाा उचि�त पद्धति� काा 
उपयोोग करकेे वांं�छि�त जाानकाारीी कोो इस तरह सेे ग्रहण करताा 
हैै जोो जनताा केे वि�श्वाास कोो बनााए रखताा हैै। डेेटाा गुणुवत्ताा केे 
महत्व पर कई लेेखकोंं द्वााराा प्रकााश डाालाा गयाा थाा। डेेटाा कीी खरााब 
गुणुवत्ताा गलत नि�ष्कर्षष और घटि�याा नि�र्णणय लेेनेे कीी ओर लेे जाातीी 
हैै जि�ससे वि�त्तीीय नुकुसाान होोताा हैै। यह त्रुटुि�पूूर्णण जोोखि�म आकलन 
केे परि�णाामस्वरूप होो सकताा हैै और संगंठनाात्मक प्रदर्शशन कोो 
नकााराात्मक रूप सेे प्रभाावि�त कर सकताा हैै, डेेटाा अभि�शाासन 
रणनीीति�योंं कीी मांं�ग कर सकताा हैै (रेडेमैन, 2008; खाार्तीी एंडं 
ब्रोोम, 2010; लीी एवं ंअन्य ., 2004)

शोोधकर्ताा�ओं ंनेे डेेटाा कीी गुणुवत्ताा कोो माापने मंें कई चुनुौौति�योंं 
कीी ओर इशााराा कि�याा हैै। चूंं�कि� डेेटाा समय केे सााथ बदलताा हैै, 
अतःः आज 'उच्च-गुणुवत्ताा' केे रूप मंें वर्गीीकृृत डेेटाा भवि�ष्य मंें इसीी 
शे्रेणीी काा नहींं रह सकताा हैै। डेेटाा कीी इस गति�शीील प्रकृृति� केे लि�ए 
नि�रंतंर नि�गराानीी और लगााताार पुनुर्मू�ल्यांं�कन कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै (बााटि�नीी एवं ंअन्य, 2009)। बि�ग डेेटाा वााताावरण मंें, डेेटाा 
कीी गुणुवत्ताा कोो माापनाा तब और जटि�ल तथाा थकााऊ होो जााताा 
हैै, जब डेेटाा कीी माात्राा बहुत अधि�क होो। डेेटाा गुणुवत्ताा केे सभीी 
आयाामोंं कोो टै्रैक करनाा अधि�क कठि�न होोगाा (मुलुर एवं ं अन्य, 
2012)। एक गति�शीील डेेटाा वााताावरण मंें, आयाामोंं काा चयन 
प्राासंगंि�क और उपयुकु्त होो सकताा हैै। फदााहुुन्सीी एवं ंअन्य (2009) 
द्वााराा वि�कसि�त एक ढांं�चे नेे इन चुनुौौति�योंं काा कुुछ हद तक 
समााधाान कि�याा। उदााहरण केे लि�ए, सूूचनाा गुणुवत्ताा ढांं�चाा आयाामोंं 
कोो आंतंरि�क, प्राासंगंि�क, प्रति�नि�धि�त्वाात्मक और पहुंं�च पहलुओुं ं
मंें वर्गीीकृृत करताा हैै जोो डेेटाा गुणुवत्ताा केे मूूल्यांं�कन केे लि�ए एक 
व्याापक दृष्टि�कोोण प्रदाान करताा हैै। इसकेे अलाावाा, कि�सीी वि�शेेष 
उदे्देश्य केे लि�ए 'उपयोोग कीी उपयुकु्तताा' होो याा नहींं, डेेटाा स्थि�िरताा 
तब एक बड़ाा मुदु्दाा बन जााताा हैै, जब डेेटाा स्रोोत कीी संखं्याा बढ़ जाातीी 
हैै। इसलि�ए, एक माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण तब उपयुकु्त होोताा हैै जब 
लोोगोंं केे वि�भि�न्न डोोमेेन केे बीीच डेेटाा गुणुवत्ताा केे बाारे ेमंें असहमति� 
होोतीी हैै। डेेटाा अभि�शाासन संरंचनाा केे तहत गुणुवत्ताा प्रक्रि�याा कोो 
लाानाा डेेटाा गुणुवत्ताा सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक समााधाान होोगाा 
(स्मॉॉलवुडु, 2014)।
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वि�भि�न्न गुणुवत्ताा मैैट्रि�क्स केे चयन मंें व्यक्ति�परकताा भीी 
डेेटाा गुणुवत्ताा कोो माापने मंें एक और चुनुौौतीी हैै। येे व्यक्ति�परक 
उपााय उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे बीीच भि�न्न होो सकते हंैं, जि�ससे गुणुवत्ताा 
आकलन मंें वि�संगंति�यांं� होो सकतीी हंैं (रेडेमैन, 2008)। उच्च 
गुणुवत्ताा वाालाा डेेटाा कि�सीी भीी सूूचनाा प्रणाालीी केे लि�ए एक मूूलभूूत 
आवश्यकताा हैै, जबकि� गलत डेेटाा संगंठनोंं कोो सुधुाार गति�वि�धि�योंं, 
ग्रााहकोंं काा दूूर जाानाा, अवसरोंं कोो अनदेखेाा करनाा और गलत 
नि�र्णणयोंं केे रूप मंें बहुत अधि�क नुकुसाानदाायक होोताा हैै। गलत 
डेेटाा प्रवि�ष्टि� जैैसेे मुदेु्दे डेेटाा कीी सटीीकताा कोो कम कर सकते हंैं। यह 
गलत जाानकाारीी काा काारण भीी बन सकताा हैै जब डेेटाा कोो अनुचुि�त 
रूप सेे रि�पोोर्टट  याा उपयोोग कि�याा जााताा हैै (ओल्सन, 2003)। गैैरेइेट 
एवं ंअन्य, (2014) नेे प्रबंधंन और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पहलुओुं ंजैैसेे 
प्रोोद्भवन गुणुवत्ताा, गलत बयाान और आंतंरि�क नि�यंतं्रण गुणुवत्ताा मंें 
संगंठनाात्मक वि�श्वाास केे बीीच संबंंधं कीी जांं�च कीी। उन्होंंनेे पाायाा कि� 
वि�श्वाास वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग गुणुवत्ताा केे सााथ महत्वपूूर्णण रूप सेे जुडु़ाा 
हुुआ हैै और वि�कंेंद्रीीकृृत फर्मोंं मंें अपेेक्षााकृृत भि�न्न होोताा हैै, जबकि� 
कंेंद्रीीकृृत डेेटाा वााताावरण मंें नहींं।

डेेटाा गुणुवत्ताा कोो माापनाा डेेटाा गुणुवत्ताा प्रबंधंन प्रक्रि�याा मंें 
एक महत्वपूूर्णण कदम हैै। सााहि�त्य मंें डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं कोो 
माापने केे लि�ए वि�भि�न्न दृष्टि�कोोणोंं पर चर्चाा� कीी गई हैै, जबकि� 
गुणुवत्ताा आयाामोंं पर वि�चाार कि�याा गयाा हैै जोो सााहि�त्य मंें साामाान्य 
प्रतीीत होोतेे हंैं। येे दृष्टि�कोोण मुखु्य रूप सेे माात्राात्मक हंैं, जहांं� डेेटाा 
कीी गुणुवत्ताा कोो सांं�ख्यि�िकीीय तकनीीकोंं याा सरल अंकंगणि�तीीय 
अनुपुाात केे आधाार पर माापाा जााताा हैै याा कुुछ मॉॉडलिं�ंग दृष्टि�कोोण 
काा उपयोोग करकेे जोो वि�भि�न्न माात्राात्मक अनुपुाात और उपाायोंं 
पर वि�चाार करतेे हंैं (रहम एवं ंडूू, 2000 और चंडंोोलाा एवं ंअन्य., 
2009)। हाालांं�कि�, कुुछ गुणुवत्ताा आयााम प्रणाालीी और प्रक्रि�यााओं ं
सेे सीीधेे माापने योोग्य नहींं हंैं। इस तरह केे आयाामोंं कोो सर्वेक्षण 
वि�धि�योंं काा उपयोोग करकेे गुणुाात्मक रूप सेे माापाा जााताा हैै (झांं�ग 
एवं ंअन्य., 2005; लेेमाायर एवं ंअन्य., 2009)। कुुछ लेेखकोंं नेे 
मुखु्य रूप सेे गुणुवत्ताा तुलुनाा केे लि�ए बंेंचमाार्किं�ग वि�धि�योंं काा 
सुझुााव दि�याा हैै, जि�समंें प्रमुखु संगंठनोंं केे बंेंचमाार्कक  केे साापेेक्ष डेेटाा 
गुणुवत्ताा काा मूूल्यांं�कन कि�याा जााताा हैै। यह संगंठन कोो यह समझने 
मंें सक्षम बनााताा हैै कि� उनकेे समकक्षोंं कीी तुलुनाा मंें उनकीी डेेटाा 
गुणुवत्ताा कहांं� हैै (बााटि�नीी एवं ंअन्य., 2009)।

एक तीीसराा दृष्टि�कोोण एक हााइब्रि�ड दृष्टि�कोोण होोगाा, जोो 
माात्राात्मक और गुणुाात्मक दोोनोंं तरीीकोंं काा संयंोोजन हैै। यह 
दृष्टि�कोोण माानताा हैै कि� कोोई भीी एक वि�धि� डेेटाा गुणुवत्ताा मााप कीी 
सभीी जटि�लतााओं ंकोो पूूरीी तरह सेे दूूर नहींं कर सकतीी हैै, वि�शेेष 
रूप सेे एक वि�षम और गति�शीील डेेटाा वााताावरण मंें। हााइब्रि�ड 
मॉॉडल अनुकूुूलनीीय और लोोचनीीय होोतेे हंैं, और वेे उपयोोगकर्ताा�ओं ं
सेे चल रहीी प्रति�क्रि�याा केे सााथ वाास्तवि�क समय डेेटाा गुणुवत्ताा 
नि�गराानीी कोो आसाानीी सेे एकीीकृृत कर सकते हंैं।

आईएमएफ, वि�श्व बंैंक और कई अन्य बहुरााष्ट्रीीय संसं्थाानोंं 
जैैसेे संगंठनोंं द्वााराा कई डेेटाा गुणुवत्ताा ढांं�चे काा प्रस्तााव कि�याा गयाा 
हैै। इस तरह केे ढांं�चे अक्सर कई आयाामोंं कोो एकीीकृृत करतेे हंैं 
और कई पहलुओुं ंमंें डेेटाा गुणुवत्ताा काा मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए 
एक संरंचि�त दृष्टि�कोोण प्रदाान करतेे हंैं। आईएमएफ द्वााराा प्रस्तुतु 
कि�ए गए एक उल्लेेखनीीय ढांं�चे कोो डेेटाा गुणुवत्ताा मूूल्यांं�कन 
फे्रेमवर्कक  (डीीक्यूूएएफ) केे रूप मंें जाानाा जााताा हैै, जोो डेेटाा गुणुवत्ताा 
केे मूूल्यांं�कन केे लि�ए एक व्याापक मॉॉडल प्रदाान करताा हैै। इसमंें 
सटीीकताा, वि�श्वसनीीयताा और समयबद्धताा जैैसेे आयााम शाामि�ल 
हंैं, और इसेे वि�शेेष रूप सेे सरकाार और अंतंर्राा�ष्ट्रीीय संगंठनोंं 
(आईएमएफ, 2003) मंें सांं�ख्यि�िकीीय डेेटाा काा आकलन करनेे 
केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। वांं�ग और स्ट्रॉॉन्ग (1996) द्वााराा 
प्रस्ताावि�त एक अन्य मौौलि�क ढांं�चे कोो सूूचनाा गुणुवत्ताा फे्रेमवर्कक  
(आईक्यूूएफ) केे रूप मंें जाानाा जााताा हैै, जोो मुखु्य रूप सेे इस बाात 
पर जोोर देतेाा हैै कि� डेेटाा गुणुवत्ताा एक बहुआयाामीी अवधाारणाा हैै 
जि�समंें सटीीकताा और स्थि�िरताा जैैसेे तकनीीकीी पहलूू और डेेटाा 
गुणुवत्ताा कीी उपयोोगकर्ताा� धाारणााएं ंदोोनोंं शाामि�ल हंैं। उपयुकु्त गुणुवत्ताा 
आयाामोंं केे आधाार पर डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क (डीीक्यूूआई) कीी 
गणनाा करनाा एक वि�शि�ष्ट दृष्टि�कोोण हैै, जि�सकाा उपयोोग स्वाास्थ्य 
सेेवाा, उद्योोग और वि�त्त जैैसेे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं मंें कि�याा गयाा हैै, जोो डेेटाा 
गुणुवत्ताा केे लि�ए एकल समग्र उपााय कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा हैै। 
इस तरह केे समग्र उपााय संगंठनोंं कोो समय केे सााथ डेेटाा गुणुवत्ताा 
मंें परि�वर्ततन कोो टै्रैक करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै।

3. डेेटाा गुणुवत्ताा आयााम 

सााहि�त्य मंें कई गुणुवत्ताा आयााम परि�भााषि�त हंैं। वि�भि�न्न 
वि�षयोंं मंें डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं पर एक हाालि�याा और व्याापक 
सर्वेक्षण काार्वाा�ल्होोआ, एवं ंअन्य, (2025) द्वााराा करवाायाा गयाा थाा। 
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उन्होंंनेे सर्वेक्षण कि�याा और अपने शोोध मंें लगभग सभीी गुणुवत्ताा 
आयाामोंं कोो सूूचीीबद्ध कि�याा, क्योंंकि� डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं केे 
नि�र्धाा�रण पर कोोई सहमति� नहींं हैै। उन्होंंनेे लगभग 66 गुणुवत्ताा 
आयाामोंं कीी पहचाान कीी, जि�ससे उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो उपयुकु्त रूप 
सेे आयाामोंं काा चयन करनेे और डेेटाा गुणुवत्ताा ढांं�चे केे वि�काास 
कीी अनुमुति� मि�लीी। इस के्षेत्र मंें अनुसुंधंाान सेे पताा चलताा हैै कि� 
वि�भि�न्न आयााम अलग-अलग दृष्टि�कोोण प्रदाान करतेे हंैं याा डेेटाा केे 
उदे्देश्य केे आधाार पर अलग-अलग नि�र्भभरताा रखतेे हंैं। कंेंद्रीीय बंैंकोंं 
और बहुपक्षीीय संसं्थाानोंं नेे अपने डेेटाा गुणुवत्ताा ढांं�चे मंें लगभग 14 
गुणुवत्ताा आयााम नि�र्दि�िष्ट कि�ए हंैं। वि�भि�न्न देशेोंं केे वि�भि�न्न संगंठनोंं 
द्वााराा आमतौौर पर उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे कुुछ डेेटाा गुणुवत्ताा 
आयााम साारणीी -1 मंें सूूचीीबद्ध कि�ए गए हंैं। 

'उपयोोग केे लि�ए उपयुकु्त' डेेटाा गुणुवत्ताा कीी एक व्याापक 
परि�भााषाा हैै जोो आवश्यक डेेटाा केे उदे्देश्य, जरूरतोंं और 
प्रााथमि�कतााओं ंतथाा उपयोोगकर्ताा� केे दृष्टि�कोोण पर नि�र्भभर करतीी 
हैै। येे आवश्यकतााएं ंउपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे समूह मंें अलग-अलग होो 
सकतीी हंैं। भले हीी डेेटाा सटीीक हैै, कि�न्तु ुयदि� वह उपयोोगीी होोनेे 
केे लि�ए बहुत देरे सेे नि�र्मि�ित हैै, याा आसाानीी सेे प्रााप्त नहींं कि�याा जाा 

सकताा हैै, याा अन्य डेेटाा केे सााथ मेेल नहींं खााताा हैै, तोो जरूरीी 
नहींं हैै कि� वह अच्छीी गुणुवत्ताा काा होो। इस प्रकाार, गुणुवत्ताा कोो 
एक बहुआयाामीी अवधाारणाा (एनरि�कोो और वाार्डड, 2004) केे रूप मंें 
देखेाा जााताा हैै। इसलि�ए, संगंठनोंं नेे अपने डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं 
कोो परि�भााषि�त कि�याा हैै जोो डेेटाा संगं्रह और प्रसाार आवश्यकतााओं ं
तथाा उपयोोग पर नि�र्भभर करताा हैै। गुणुवत्ताा आयाामोंं कीी संखं्याा भीी 
एकत्र याा प्रसाारि�त डेेटाा कीी प्रकृृति� और प्रकाार केे अनुसुाार भि�न्न 
होो सकतीी हैै। येे गुणुवत्ताा माानदंडं याा आयााम गुणुवत्ताा परि�भााषाा 
और मूूल्यांं�कन केे लि�ए एक समाावेेशीी दृष्टि�कोोण कोो दर्शाा�ते हंैं।

डेेटाा गुणुवत्ताा ढांं�चे और सााहि�त्य मंें समीीक्षाा कि�ए गए गुणुवत्ताा 
आयाामोंं केे आधाार पर, इस आलेेख मंें आठ डेेटाा गुणुवत्ताा आयााम 
प्रस्तुतु कि�ए गए हंैं जोो व्याापक हंैं और डेेटाा गुणुवत्ताा केे मुदु्दोंं काा 
बड़े पैैमाानेे पर ध्याान रखतेे हंैं, जि�समंें डेेटाा काा संगं्रह और प्रसाार 
शाामि�ल हैै। कंेंद्रीीय बंैंक याा नि�याामक आमतौौर पर आर्थि�िक और 
वि�त्तीीय डेेटाा कोो इकट्ठाा करनेे, वि�शे्लेषण करनेे और नि�गराानीी करनेे 
केे स्पष्ट उदे्देश्य केे सााथ एक डेेटाा संगं्रह प्राारूप तैैयाार करतेे हंैं। वेे 
प्राासंगंि�क स्रोोतोंं और चरोंं कीी उचि�त पहचाान केे सााथ डेेटाा संगं्रह 
केे उदे्देश्य और लक्ष्योंं कोो भीी ध्याान मंें रखतेे हंैं। डेेटाा प्राारूपोंं काा 

साारणीी 1: डेेटाा गुणुवत्ताा केे अलग-अलग आयााम 
क्रम 

संखं्याा
गुणुवत्ताा केे आयााम बैंकं ऑफ

इंंग्लैंडं
यूूरोोपीीय कंेंद्रीीय 

बैंकं#
ओईसीीडीी ऑस्टे्रेलि�यााई 

सांं�ख्यि�िकीी
ब्यूूरोो

जर्ममनीी काा संघंीीय
सांं�ख्यि�िकीी
काार्याा�लय

कनााडाा सरकाार

1 समय कीी पााबंंदीी और समयबद्धताा ü ü ü ü ü ü

2 शुदु्धताा ü ü ü ü ü ü

3 वि�श्वसनीीयताा ü

4 पहुँँ�च/स्पष्टताा ü ü ü ü ü

5 स्थि�िरताा ü

6 वि�वेेचनीीयताा ü ü ü

7 प्राासंगंि�कताा ü ü ü ü

8 जुटुनाा ü ü ü ü

9 संपूंूर्णणताा ü ü

10 स्थि�िरताा ü

11 दि�खाावट ü

12 भरोोसाा ü ü

13 तुलुनाात्मकताा ü ü

14 लाागत क्षमताा* ü

टि�प्पणि�याँँ�:	 i.	कु छ संगंठन अपने डेेटाा गुणुवत्ताा फे्रेमवर्कक  मंें समय कीी पााबंदंीी और समयबद्धताा काा एक सााथ इस्तेमााल करतेे हंैं और कुुछ अलग-अलग इस्तेमााल करतेे हंैं। 
	 ii.	* ओईसीीडीी लाागत -दक्षताा कोो गुणुवत्ताा काा एक आयााम नहींं माानताा हैै, जबकि� यह गुणुवत्ताा केे कि�सीी भीी वि�शे्लेषण मंें ध्याान मंें रखाा जाानेे वाालाा एक काारक हैै क्योंंकि� यह 

सभीी आयाामोंं मंें गुणुवत्ताा पर असर डााल सकताा हैै। 
	 iii.	# वि�नि�याामकीीय डेेटाा गुणुवत्ताा फे्रेमवर्कक  सेे जुडेु़े आयााम। 

स्रोोत: लेेखकोंं द्वााराा अलग-अलग संगंठनोंं कीी वेेबसााइट सेे एकत्र कि�याा गयाा।
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आलेखवि�श्वाास केे लि�ए अनुपुाालन:
कंेंद्रीीय बंैंकोंं केे लि�ए एक डेेटाा गुणुवत्ताा मॉॉडल

आरबीीआई बुलेुेटि�न अक्‍‍तूूबर 2025

नाामकरण अक्सर अलग-अलग देशेोंं मंें भि�न्न होोताा हैै। उदााहरण 
केे लि�ए, यूूरोोपीीय कंेंद्रीीय बंैंक नेे अपने डेेटाा प्राारूप कोो 'रि�पोोर्टिं�ग 
टेेम्प्लेेट' याा 'डेेटाा टेेम्प्लेेट' नााम दि�याा। फेेडरल रि�ज़र्वव 'कॉॉल रि�पोोर्टट ' 
शब्द काा उपयोोग करताा हैै, और बंैंक ऑफ इंंग्लंैंड काा डेेटाा प्राारूप 
'सांं�ख्यि�िकीीय रि�टर्नन' हैै। रि�ज़र्वव बंैंक ऑफ़ ऑस्ट्रेलि�याा आर्थि�िक और 
वि�त्तीीय डेेटाा एकत्र करनेे केे लि�ए 'सांं�ख्यि�िकीीय फॉॉर्म्स�स' काा उपयोोग 
करताा हैै जि�सकाा उपयोोग वि�भि�न्न सांं�ख्यि�िकीीय वि�ज्ञप्ति�योंं और 
साारणि�योंं कोो तैैयाार करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। भाारतीीय संदंर्भभ 
मंें, रि�ज़र्वव बंैंक आरई केे लि�ए सांं�ख्यि�िकीीय याा नि�याामक डेेटाा एकत्र 
करनेे केे लि�ए 'रि�टर्नन' नाामक एक टेेम्पलेट काा उपयोोग करताा हैै। 
सुवुि�धाा केे लि�ए, इस पूूरे ेआलेेख मंें 'रि�टर्नन' शब्दाावलीी काा उपयोोग 
कि�याा गयाा हैै। इस पृषृ्ठभूूमि� केे सााथ, नि�म्नलि�खि�त गुणुवत्ताा आयााम 
डेेटाा गुणुवत्ताा काा एक समाावेेशीी मूूल्यांं�कन प्रदाान करतेे हंैं।

3.1 समयबद्धताा

समयबद्धताा आयााम कोो कभीी-कभीी समय कीी पााबंदंीी केे 
सााथ एक दूूसरे ेकेे स्थाान पर उपयोोग कि�याा जााताा हैै, याा दोोनोंं कोो 
'समय कीी पााबंंदीी और समयबद्धताा' केे रूप मंें एक सााथ उपयोोग 
कि�याा जााताा हैै। कि�सीी भीी माामले मंें, डेेटाा गुणुवत्ताा काा महत्वपूूर्णण 
पहलूू डेेटाा कीी समय पर उपलब्धताा हैै। समयबद्धताा आयााम मुखु्य 
रूप सेे इस बाात काा मूूल्यांं�कन करताा हैै कि� संगंठन द्वााराा एकत्र 
कि�ए जाानेे वाालेे आंकंड़े नि�र्धाा�रि�त समय-सीीमाा केे अनुसुाार समय 
पर प्रााप्त हुुए हंैं याा नहींं। आरई द्वााराा डेेटाा प्रस्तुतु करनेे कीी समय 
सीीमाा काा पाालन करनाा महत्वपूूर्णण हैै, क्योंंकि� डेेटाा कीी समय पर 
उपलब्धताा महत्वपूूर्णण हैै – वि�षेेशरूप सेे जब कोोई वि�शेेष डेेटाा सेेट 
कि�सीी अन्य डेेटाा सेे संबंंधंि�त होो, याा इसेे डेेटाा केे कि�सीी अन्य सेेट 
केे सााथ देखेाा जाानाा होो। 

कभीी-कभीी समयबद्धताा कोो संदंर्भि�ित कि�याा जााताा हैै कि� डेेटाा 
कि�तनाा अद्यति�त हैै याा डेेटाा काा नि�र्माा�ण याा रि�पोोर्टट  कि�ए जाानेे पर 
डेेटाा कि�तनाा नवीीन हैै - डेेटाा कीी प्राासंगंि�कताा सेे जुडु़ाा हुुआ हैै। दोोनोंं 
दृष्टि�कोोणोंं काा उपयोोग यह आकलन करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै 
कि� अपेेक्ष‍ि�ित समय पर डेेटाा प्रदाान कि�याा गयाा हैै याा रि�पोोर्टट  कि�याा 
गयाा हैै। आमतौौर पर, इस उपााय कोो एकत्र कि�ए जाा रहेे कुुल डेेटाा 
केे साापेेक्ष डेेटाा कीी समय पर उपलब्धताा कोो ध्याान मंें रखतेे हुुए 
अनुपुाात केे रूप मंें व्यक्त कि�याा जााताा हैै। संगंठन आमतौौर पर रि�टर्नन 
जमाा करनेे केे लि�ए समयसीीमाा नि�र्धाा�रि�त करतेे हंैं। रि�टर्नन कि�सीी भीी 
रूप काा होो सकताा हैै - पर्ययवेक्षीी, नि�याामकीीय याा सांं�ख्यि�िकीीय।

एक माानक डेेटाा गुणुवत्ताा ढांं�चे मंें, समयबद्धताा आयााम कोो 
माापने केे लि�ए नि�म्न सूूत्र काा उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै:

समीकरण (T) = 
nr

nd + nr
 × 100	 (1)

जहांं�, nr नि�र्धाा�रि�त समय मंें प्रस्तुतु रि�टर्नन कीी संखं्याा हैै और 
nd देरेीी सेे अर्थाा�त नि�र्धाा�रि�त समय केे बााद, प्रस्तुतु रि�टर्नन कीी संखं्याा 
हैै। डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क संगंणन मंें इस प्रति�शत मााप कोो सहीी 
तरीीकेे सेे भाारि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए ।

3.2 सटीीकताा 

डेेटाा गुणुवत्ताा काा सटीीकताा आयााम आम तौौर पर आरई 
द्वााराा प्रस्तुतु डेेटाा कीी शुदु्धताा याा सटीीकताा सेे माापाा जााताा हैै। डेेटाा 
फााइलिं�ंग प्रक्रि�याा मंें, डेेटाा कीी सटीीकताा संसं्थााओं ं द्वााराा दाायर 
कि�ए गए समग्र डेेटाा कीी गुणुवत्ताा नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै। सटीीकताा 
वाास्तवि�क डेेटाा कोो दर्शाा�तीी हैै जि�समंें वांं�छनीीय वि�शेेषतााएं ंहोोनीी 
चााहि�ए जैैसेे कि� त्रुटुि�योंं और वि�चलन सेे मुकु्त होोनाा, सहीी मूूल्य सेे 
नि�कटताा और उच्च परि�शुदु्धताा। हाालांं�कि�, इसेे माापनाा मुशु्कि��ल 
हैै, क्योंंकि� इसेे सैैद्धांं�ति�क रूप सेे अनुमुाानि�त मूूल्योंं और सहीी 
(अज्ञाात) मूूल्योंं केे बीीच अंतंर केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा 
हैै। डेेटाा संशंोोधन सटीीकताा काा एक अच्छाा मूूल्यांं�कन दे ेसकते 
हंैं क्योंंकि� वेे यह नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए एक तंंत्र प्रदाान करतेे हंैं 
कि� अपने 'अंतंि�म' मूूल्य (ओईसीीडीी, 2003) तक पहुंं�चते हंैं तोो 
समय केे सााथ अनुमुाान कैैसेे बदलते हंैं । यह दृष्टि�कोोण आरई द्वााराा 
प्रस्तुतु डेेटाा कीी सटीीकताा कोो कैैप्चर करनेे केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे 
उपयुकु्त हैै, क्योंंकि� डेेटाा रि�पोोर्टिं�ग मंें संशंोोधन आम हंैं, खाासकर 
बंैंकिं�ग याा वि�त्तीीय के्षेत्र मंें।

संशंोोधन कीी सीीमाा डेेटाा कीी गुणुवत्ताा कोो नि�र्धाा�रि�त करतीी 
हैै - चााहेे परि�वर्ततन न्यूूनतम होो याा पर्याा�प्त। यदि� परि�वर्ततन उसीी डेेटाा 
कीी प्राारंभंि�क प्रस्तुतुि� सेे महत्वपूूर्णण हैै, तोो यह नि�श्चि�त रूप सेे एक 
गुणुवत्ताा काा मुदु्दाा हैै। यह नि�र्धाा�रि�त करनाा भीी महत्वपूूर्णण हैै कि� क्याा 
परि�वर्ततन वाास्तवि�क हैै याा डेेटाा त्रुटुि� केे काारण हैै। इसकेे अलाावाा, 
डेेटाा कोो फि�र सेे भरनाा याा फि�र सेे जमाा करनाा आवश्यक रूप सेे 
वाास्तवि�क संशंोोधनोंं केे काारण नहींं हैै। सत्याापन वि�फलताा कभीी-
कभीी डेेटाा प्रस्तुतुि� मंें वि�फलताा काा काारण बन सकतीी हैै, जि�सकेे 
लि�ए आरई कोो पुनुःः प्रस्तुतु करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।
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डेेटाा गुणुवत्ताा ढांं�चे मंें, सटीीकताा आयााम कोो एक प्रमुखु 
संकेंेतक केे आधाार पर रि�पोोर्टिं�ग अवधि� केे दौौराान डेेटाा कोो 
संशंोोधि�त करनेे कीी संखं्याा और संशंोोधन केे परि�मााण कीी जांं�च 
करनीी चााहि�ए। एक संशंोोधन कोो एक हीी कुंं�जी ी आइटम केे बााद और 
पहलेे केे अनुमुाान केे बीीच केे अंतंर केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा 
हैै। इन पहलुओुं ंकोो ध्याान मंें रखतेे हुुए, सटीीकताा आयााम केे लि�ए 
एक सूूत्र कोो नि�म्नाानुसुाार परि�भााषि�त कि�याा जाा सकताा हैै:

माान लीीजि�ए कि� 'u' कि�सीी वि�शेेष रि�पोोर्टिं�ग इकााई कोो कि�सीी 
दि�ए गए रि�पोोर्टिं�ग अवधि� मंें एक वि�शि�ष्ट रि�टर्नन कोो फि�र सेे सबमि�ट 
करनेे कीी कुुल संखं्याा कोो दर्शाा�ताा हैै, 'v' कि�सीी वि�शेेष रि�पोोर्टिं�ग 
इकााई केे लि�ए कि�सीी वि�शेेष रि�टर्नन केे लि�ए सत्याापन वि�फलतााओं ं
कीी संखं्याा कोो दर्शाा�ताा हैै, और 'w' सत्याापन वि�फलतााओं ं केे 
काारण नहींं होोनेे वाालेे पुनु: सबमि�शन कीी संखं्याा कोो दर्शाा�ताा हैै, 
जैैसेे कि� u = v + w ।

साापेेक्ष मााध्य पूूर्णण संशंोोधन (आरएमएआर) कीी गणनाा नीीचेे 
दि�ए गए सूूत्र काा उपयोोग करकेे सभीी पुनुःः सबमि�शन u (सत्याापन 
वि�फलताा केे काारण पुनु: सबमि�शन, v और सत्याापन वि�फलताा केे 
अलाावाा, w) केे लि�ए कीी जाातीी हैै:

RMARu = ∑u  Zf – Zl 

∑u  Zf 
	 (2)

जहांं�, Zf पहलीी प्रस्तुतुि� मंें रि�पोोर्टट  कि�याा गयाा माान हैै और Zl 
अंतं माान हैै (कीी एग्रीीगेेट Z केे लि�ए प्रस्तुतु अंतंि�म माान)

Then, Accuracy (Ac)=�0	 if RMARu > 1
100 – (RMARu ×100)	 otherwise 	(3)

3.3 वि�श्वसनीीयताा 

वि�श्वसनीीयताा संपूंूर्णण डेेटाा नि�र्माा�ण और रि�टर्नन जमाा करनेे कीी 
प्रक्रि�याा कीी वि�श्वसनीीयताा कीी डि�ग्रीी कोो माापतीी हैै। यह आकलन 
करताा हैै कि� क्याा सभीी डेेटाा मैैन्युअुल हस्तके्षेप केे बि�नाा स्वचाालि�त 
तरीीकेे सेे तैैयाार कि�ए गए हंैं। आरई द्वााराा प्रदाान कि�ए गए डेेटाा कीी 
वि�श्वसनीीयताा मुखु्य रूप सेे डेेटाा प्रक्रि�याा केे तीीन पहलुओुं ं पर 
नि�र्भभर करतीी हैै।

(i)	ग्रै नूूलर स्तर केे डााटाा कैैप्चरिं�गं तंंत्र मंें स्वचाालन कीी सीीमाा,

(ii) 	 वि�नि�याामकीीय आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए आंकंड़ोंं 
केे एकत्रीीकरण और गणनाा प्रक्रि�याा काा स्वचाालन; तथाा

(iii)	डा ाटाा पाारेषेण प्रक्रि�याा काा स्वचाालन।

आम तौौर पर, नि�याामकोंं काा तीीसरीी प्रक्रि�याा पर नि�यंतं्रण होोताा 
हैै, क्योंंकि� डेेटाा सबमि�शन चैैनल नि�याामक द्वााराा प्रदाान कि�ए जाातेे 
हंैं। हाालांं�कि�, पहलीी दोो प्रक्रि�यााएं ंअक्सर नि�याामक कोो दि�खााई नहींं 
देतेीी हंैं। उनकाा आकलन करनेे केे लि�ए, डेेटाा ऑडि�टर संसं्थााओं ं
काा दौौराा करतेे हंैं याा सर्वेक्षणोंं केे मााध्यम सेे जाानकाारीी काा अनुरुोोध 
करतेे हंैं।

गै्रैनूूलर डेेटाा कोो ऑनलााइन ट्रांं�जैैक्शन प्रसंसं्करण प्रणाालीी 
(ओएलटीीपीी) याा अन्य स्वचाालि�त प्रणाालि�योंं जैैसेे कोोर बंैंकिं�ग 
सि�स्टम (सीीबीीएस), टे्रेजरीी ऑपरेशेंसं सि�स्टम (टीीओएस), 
आदि� केे मााध्यम सेे प्रााप्त कि�याा जााताा हैै जोो आरई केे डेेटाा 
वेेयरहााउस (डीीडब्ल्यूू) सेे जुडेु़े होोतेे हंैं। डेेटाा एकत्रीीकरण याा रि�टर्नन 
जनरेशेन प्रक्रि�याा याा तोो डीीडबल्यूू मंें याा प्रबंधंन सूूचनाा प्रणाालीी 
(एमआईएस) केे मााध्यम सेे होोतीी हैै, जि�समंें डेेटाा नि�काालने केे 
लि�ए व्याावसाायि�क तर्कक  केे सााथ वि�भि�न्न प्रोोग्राामोंं काा उपयोोग कि�याा 
जााताा हैै। एकत्रीीकरण काा एक हि�स्साा कभीी-कभीी पूूर्ववनि�र्धाा�रि�त डेेटाा 
टेेम्पलेट््स मंें डेेटाा कोो वि�भेेदि�त करकेे मैैन्युअुल रूप सेे कि�याा जााताा 
हैै। डेेटाा संगं्रह तंंत्र कीी वि�श्वसनीीयताा बढ़ाानेे केे लि�ए इन प्रक्रि�यााओं ं
केे स्वचाालि�त तरीीकेे सेे होोनेे कीी उम्मीीद हैै। डेेटाा प्रक्रि�याा काा 
तीीसराा स्तर डेेटाा ट्रांं�समि�शन स्तर हैै जहांं� रि�टर्नन प्रस्तुतु करनेे केे 
लि�ए वि�भि�न्न चैैनलोंं काा उपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै। इनमंें सि�स्टम-
टूू-सि�स्टम चैैनल, फााइल अपलोोड चैैनल, एप्लि��केेशन प्रोोग्राामिं�ंग 
इंंटरफेेस (एपीीआई) आधाारि�त चैैनल और वेेब आधाारि�त याा 
स्क्रीीन-आधाारि�त सबमि�शन चैैनल शाामि�ल हंैं। इनमंें सेे, सि�स्टम-
टूू-सि�स्टम और एपीीआई आधाारि�त चैैनल डेेटाा जमाा करनेे केे लि�ए 
सबसे वि�श्वसनीीय सााधन प्रदाान करनेे कीी पूूरीी तरह सेे स्वचाालि�त 
डेेटाा सबमि�शन प्रक्रि�याा सुनुि�श्चि�त करतेे हंैं। वि�श्वसनीीयताा काा मााप 
प्रकृृति� मंें गुणुाात्मक हैै और ऊपर वर्णि�ित रि�टर्नन प्रस्तुतु करनेे कीी 
प्रक्रि�याा केे लि�ए आरई कोो दि�ए गए अंकंोंं केे आधाार पर प्रााप्त 
कि�याा जााताा हैै। वि�श्वसनीीयताा कोो माापने केे लि�ए सुझुाायाा गयाा एक 
स्कोोरिं�गं मैैट्रि�क्स साारणीी -2 मंें दि�याा गयाा हैै।

डीीजीीपीी और जीीएपीी केे लि�ए रि�टर्नन वाार स्कोोर आरई सेे प्रााप्त 
कि�ए जाा सकते हंैं जबकि� डीीटीीपीी स्कोोर नि�याामकोंं द्वााराा प्रदाान कीी 
गई डेेटाा सबमि�शन प्रणाालीी सेे प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै। अंतं मंें, 
वि�श्वसनीीयताा आयााम नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए एक भाारि�त औसत 
स्कोोर प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै।

3.4 सुुसंगंतताा 

डेेटाा गुणुवत्ताा काा स्थि�िरताा आयााम व्यवसााय सत्याापन सहि�त 
वि�भि�न्न सत्याापन नि�यमोंं केे उल्लंंघन कीी जांं�च करताा हैै। डेेटाा 
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आइटम डेेटाा फ़ााइल मंें संबंंधंपरक याा स्थि�िर होो सकते हंैं (बााटि�नीी 

और स्कैनाापि�काा, 2006)। एक डेेटाा टेेम्पलेट आमतौौर पर 

प्रकृृति� मंें संबंंधंपरक1 होोताा हैै, जि�सकाा अर्थथ हैै कि� कई संखं्यााएं/ं

कोोशि�कााएं ं आपस मंें जुडु़ीी हुुई हंैं और इसमंें गणनाा शाामि�ल हैै। 

स्थि�िरताा आयााम यह जांं�चताा हैै कि� प्राारूप मंें दि�खााई देनेेे वाालाा 

डेेटाा ताार्कि�िक  और अंकंगणि�तीीय संचंाालन काा अनुसुरण करताा हैै 

याा नहींं और क्याा अपेेक्षि�त डेेटाा बिं�दंु ुकई शीीट याा रि�टर्नन मंें रि�पोोर्टट  

कि�याा गयाा हैै। इन्हंें अखंंडताा बााधाा कहाा जााताा हैै, जोो ऐसेे गुणु हंैं 

जि�न्हंें डेेटााबेेस स्कीीमाा केे सभीी उदााहरणोंं सेे संतंुषु्ट होोनाा चााहि�ए।

डेेटाा प्रस्तुतुीीकरण प्रक्रि�याा मंें-जब एक हीी डेेटाा बिं�दंु ुयाा डेेटाा 

तत्व कोो अलग-अलग रि�टर्नन मंें प्रस्तुतु करनेे कीी आवश्यकताा 

होोतीी हैै, और डेेटाा एक हीी रि�पोोर्टिं�ग अवधि� सेे संबंंधंि�त होोताा हैै, तोो 

यह उम्मीीद कीी जाातीी हैै कि� सभीी रि�टर्नन मंें एक हीी मूूल्य कीी सूूचनाा 

दीी जाातीी हैै। यहांं� रि�पोोर्टट  कि�याा गयाा डेेटाा बिं�दंु ुरि�टर्नन मंें सुसुंगंत होो 

सकताा हैै।

माान लीीजि�ए कि� ce उन डेेटाापॉॉइंंट््स कीी संखं्याा हैै जोो कई 

रि�टर्नन मंें रि�पोोर्टट  कि�ए जाातेे हंैं। यदि� ct ऐसेे डेेटाा बिं�दंुओुं ंकीी संखं्याा 

(ce मंें सेे) हैै जोो डेेटाा प्रस्तुतु करनेे केे दौौराान रि�पोोर्टट  कि�ए जाातेे हंैं 

जोो रि�टर्नन सेे मेेल नहींं खाातेे हंैं।

तब रि�टर्नन सुसुंगंतताा (Co) नि�म्नाानुसुाार प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै:

Co = ce
ct

 × 100	 (4)

3.5 पूूर्णणताा 

पूूर्णणताा डेेटाा गुणुवत्ताा काा एक गुणुाात्मक मााप हैै जोो यह 
बतााताा हैै कि� दीी गई जाानकाारीी/दि�शाानि�र्देशेोंं/परि�भााषााओं ंआदि� काा 
उपयोोग करकेे डेेटाा माान कि�स हद तक पर्याा�प्त रूप सेे भरे े हुुए 
हंैं। डेेटाा पॉॉप्युलेुेटिं�ग प्रक्रि�याा मंें डेेटाा एकत्रीीकरण शाामि�ल होोताा हैै 
जि�समंें अंकंगणि�तीीय याा ताार्कि�िक  गणनाा शाामि�ल होोतीी हैै। मुखु्य 
रूप सेे, आरई एक स्वचाालि�त प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे याा कुुछ 
मैैनुअुल हस्तके्षेप केे सााथ आवश्यक डेेटाा कोो पॉॉप्युलेुेट करताा 
हैै। चूंं�कि� आरई तकनीीकीी वााताावरण केे वि�भि�न्न स्तरोंं पर कााम 
करतेे हंैं, इसलि�ए रि�टर्नन नि�र्माा�ण केे लि�ए उचि�त माार्गगदर्शशन उनकेे 
लि�ए बहुत आवश्यक हैै तााकि� उनकीी रि�टर्नन नि�र्माा�ण गति�वि�धि�योंं 
कोो सुवु्यवस्थि�ित कि�याा जाा सकेे। आम तौौर पर, नि�याामक परि�पत्रोंं 
और पे्रेस वि�ज्ञप्ति�योंं केे मााध्यम सेे आवश्यक दि�शाानि�र्देशे, डेेटाा 
परि�भााषााएं,ं संकंलन मैैनुअुल, नि�याामक परि�वर्ततनोंं और डेेटाा 
आवश्यकतााओं ं मंें परि�वर्ततन आदि� पर अपडेेट प्रदाान करताा हैै। 
आरई सेे यह भीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे ऐसेे दस्ताावेेजोंं कोो 
बनााए रखंें, और वि�भि�न्न रि�टर्नन पर उन्हंें प्रदाान कीी गई जाानकाारीी 
कोो टै्रैक करें।ं प्रत्येेकरि�टर्नन नि�र्माा�ण प्रक्रि�याा केे लि�ए एक संकंलन 
मैैनुअुल याा प्रक्रि�याात्मक दस्ताावेेज़ बनााए रखनेे काा सुझुााव दि�याा 
जााताा हैै। यह दस्ताावेेज़ आरई केे लि�ए एक व्याावसाायि�क नि�रंतंरताा 
दस्ताावेेज केे रूप मंें भीी काार्यय करताा हैै। इन सभीी पहलुओुं ंऔर 
आरई मंें अपेेक्षि�त दस्ताावेेजोंं कीी उपलब्धताा कोो ध्याान मंें रखतेे 
हुुए, आरई कोो उचि�त अंकं प्रदाान करतेे हुुए, पूूर्णणताा आयााम काा एक 
गुणुाात्मक मााप वि�कसि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

डेेटाा अंतंरााल, लाापताा अवलोोकन, गणनाा त्रुटुि�योंं आदि� पर 
वि�चाार करतेे हुुए पूूर्णणताा कोो माात्राात्मक रूप सेे माापाा जाा सकताा हैै 
। यहांं� यह उस हद तक संदंर्भि�ित करताा हैै जि�स तक उपयोोगकर्ताा� 

साारणीी 2: वि�श्वसनीीयताा स्कोोरिं�गं मैैट्रि�क्स
स्वचाालन काा स्तर

श्रेणेीी < 30 प्रति�शत 30-50 प्रति�शत 50-80 प्रति�शत > 80 प्रति�शत

डेेटाा नि�र्माा�ण प्रक्रि�याा (डीीजीीपीी) 30 50 80 100

डेेटाा एकत्रीीकरण प्रक्रि�याा (डीीएपीी) 30 50 80 100

डेेटाा प्रस्तुतीीकरण केे मााध्यम

डेेटाा आदाान-प्रदाान प्रक्रि�याा (डीीटीीपीी) प्रणाालीी से ेप्रणाालीी एपीीआई फ़ााइल अपलोोड वेेब आधाारि�त/अन्य

स्कोोर 100 100 80 60

टि�प्पणीी:	 i . यह आवश्यक नहींं हैै कि� स्कोोर नि�श्चि�त होो और येे संगंठन द्वााराा स्वचाालन सेेट केे महत्व/लेेवल केे हि�सााब सेे अलग-अलग होो सकते हंैं । 
	 ii. स्वचाालन काा प्रति�शत प्रत्येेक प्रक्रि�याा (डीीजीीपीी और डीीएपीी) मंें स्वचाालि�त रि�टर्नन कीी संखं्याा केे आधाार पर प्रााप्त होोनाा चााहि�ए ।

1	 भले हीी डेेटाा संबंंधंपरक न होो, स्थि�िरताा नि�यमोंं कोो परि�भााषि�त कि�याा जाा सकताा हैै। 
उदााहरण केे लि�ए, एक प्रश्नाावलीी प्राारूप केे माामले मंें, शब्दाार्थथ नि�यमोंं कोो संबंंधंपरक 
बााधााओं ंकेे समाान तरीीकेे सेे परि�भााषि�त कि�याा जााताा हैै (एटज़ेनीी, और डीी एंटंोोनेेलि�स, 
1993; बााटि�नीी और स्कैनाापि�काा, 2006) ।
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लाापताा टेेम्पलेट््स और लाापताा माानोंं केे बि�नाा सभीी डेेटाा प्रााप्त करतेे 
हंैं और डेेटाा संबंंधंि�त मेेटााडेेटाा केे सााथ होोताा हैै। इसमंें डेेटाासेेट 
और अति�रि�क्त जाानकाारीी दोोनोंं शाामि�ल हंैं जोो उपयोोगकर्ताा�ओं ं
कोो उनकेे वि�शि�ष्ट संदंर्भोंं मंें डेेटाासेेट कोो समझने मंें मदद करतीी 
हैै। गुणुाात्मक पूूर्णणताा आयााम डेेटाा प्रसाार प्रक्रि�याा कीी गुणुवत्ताा केे 
मूूल्यांं�कन केे लि�ए उपयुकु्त हैै। 

दोोनोंं प्रकाार केे उपााय पूूर्णणताा केे वि�भि�न्न पहलुओुं ं काा 
आकलन करतेे हंैं, और वेे इस बाात कीी अधि�क समग्र समझ 
प्रदाान करनेे केे लि�ए कााम करतेे हंैं कि� डेेटाा कैैसेे पूूर्णण याा अधूूराा 
हैै। माात्राात्मक उपाायोंं केे माामले मंें, पूूर्णणताा कीी कुुछ वि�शेेषतााओं ंकोो 
देखेनाा चााहि�ए खाालीी रि�कॉॉर्डड, वि�शेेषताा पूूर्णणताा और इकााई पूूर्णणताा। 
भाारि�त पूूर्णणताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए पूूर्णणताा कीी प्रत्येेक वि�शेेषताा कोो 
उचि�त भाार प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै। पूूर्णणताा केे प्रत्येेक गुणुवत्ताा 
पहलुओुं ंसेे संबंंधंि�त तकनीीकीी स्कोोर काा मूूल्यांं�कन संगंठन मंें डेेटाा 
लेेखाा परीीक्षकोंं द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै

3.6 प्राासंगंि�कताा 

डेेटाा गुणुवत्ताा काा एक अन्य महत्वपूूर्णण आयााम प्राासंगंि�कताा 
आयााम हैै, जोो उस डि�ग्रीी कोो संदंर्भि�ित करताा हैै जि�स पर डेेटाा 
उपयुकु्त, उपयोोगीी हैै, और एक वि�शि�ष्ट उदे्देश्य केे लि�ए इसकीी 
प्रयोोज्यताा हैै। यदि� कंेंद्रीीय बंैंक द्वााराा उत्पाादि�त याा प्रसाारि�त 
डेेटाा इच्छि�ित उपयोोगकर्ताा�ओं ं केे लि�ए प्राासंगंि�क नहींं हैै, तोो यह 
नीीति� नि�र्माा�ण और वि�शे्लेषण काा प्रभाावीी ढंंग सेे समर्थथन नहींं कर 
सकताा हैै। इस आयााम काा उपयोोग संगंठन द्वााराा प्रसाारि�त डेेटाा 
कीी गुणुवत्ताा काा मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। डेेटाा 
कीी प्राासंगंि�कताा इस बाात पर नि�र्भभर करतीी हैै कि� क्याा यह उन 
उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो उपयोोगीी अंतंर्दृृष्टि� प्रदाान करताा हैै जोो अपनीी 
वांं�छि�त स्तर कीी जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााहतेे हंैं। प्राासंगंि�कताा 
आयााम अक्सर गुणुाात्मक होोताा हैै, और यह मूूल्यांं�कन करताा 
हैै कि� डेेटाा उपयोोगकर्ताा�ओं ं याा हि�तधाारकोंं कीी आवश्यकतााओं ं
कोो कि�तनीी अच्छीी तरह पूूराा करताा हैै। प्रसाारि�त डेेटाा कोो संदंर्भभ 
केे सााथ संरंेखेि�त करनाा चााहि�ए- जि�सकाा अर्थथ हैै कि� डेेटाा कोो 
वि�शे्लेषण केे डोोमेेन और उदे्देश्य सेे संबंंधंि�त होोनाा चााहि�ए। नि�र्णणय 
लेेनेे केे लि�ए डेेटाा अप-टूू-डेेट, प्रयोोग करनेे योोग्य और काार्ररवााई 
योोग्य होोनाा चााहि�ए। गुणुवत्ताा केे इस आयााम काा उपयोोग करतेे 
हुुए, डेेटाा प्रबंंधक याा लेेखाा परीीक्षक एकत्र कि�ए जाा रहेे डेेटाा काा 
गुणुाात्मक मूूल्यांं�कन कर सकते हंैं और जांं�च सकते हंैं कि� स्थि�िति� 

और उपयोोगकर्ताा� कीी जरूरतोंं केे आधाार पर डेेटाा प्राासंगंि�क हैै 
याा नहींं। नि�यमि�त डेेटाा उपयोोगकर्ताा� सर्वेक्षण और बाातचीीत डेेटाा 
प्रबंधंकोंं याा लेेखाा परीीक्षकोंं कोो इनपुटु प्रदाान करेगेीी जोो उचि�त 
स्कोोरिं�गं मैैट्रि�क्स काा नि�र्माा�ण करकेे इस आयााम केे लि�ए स्कोोर 
प्रदाान कर सकते हंैं।

3.7 स्थि�िरताा 

डेेटाा गुणुवत्ताा काा स्थि�िरताा आयााम इंंगि�त करताा हैै कि� डेेटाा 
समय केे सााथ कैैसेे सुसुंगंत और वि�श्वसनीीय बनाा रहताा हैै। यह 
डेेटाा कीी क्षमताा कोो दर्शाा�ताा हैै, वि�भि�न्न समय अवधि� मंें इसकीी 
अखंंडताा और उपयोोगि�ताा कोो बनााए रखताा हैै, यह सुनुि�श्चि�त करताा 
हैै कि� डेेटाासेेट मंें परि�वर्ततन कोो इसकीी गुणुवत्ताा कोो प्रभाावि�त कि�ए 
बि�नाा टै्रैक और नि�यंतं्रि�त कि�याा जााताा हैै। स्थि�िरताा आयााम कोो याा 
तोो गुणुाात्मक रूप सेे माापाा जााताा हैै याा संदंर्भभ और डेेटाा केे प्रकाार 
केे आधाार पर माात्राात्मक मैैट्रि�क्स काा उपयोोग करकेे माापाा जााताा 
हैै। गुणुाात्मक उपााय उपयोोगकर्ताा� प्रति�क्रि�याा याा वि�शेेषज्ञ आकलन 
केे आधाार पर कि�ए जाा सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, प्रयोोज्यताा, 
पताा लगाानेे कीी क्षमताा2, और डेेटाा नेे वाास्तवि�क अनुपु्रयोोगोंं याा 
डेेटाा केे वि�शे्लेषणाात्मक अभ्याास मंें कि�तनीी अच्छीी तरह प्रदर्शशन याा 
उपयोोग कि�याा हैै, इसकाा आकलन कि�याा जाा सकताा हैै। यदि� डेेटाा 
उपयोोगकर्ताा� लगााताार पाातेे हंैं कि� डेेटाा वि�श्वसनीीय और सुसुंगंत हैै, 
तोो डेेटाा कोो स्थि�िर माानाा जाा सकताा हैै।

एक माात्राात्मक पहलूू मंें, डेेटाा बहााव, स्थि�िरताा अनुपुाात और 
परि�वर्ततन दर जैैसेे उपाायोंं काा उपयोोग डेेटाा केे स्थि�िरताा आयााम काा 
आकलन करनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै। इन सरल उपाायोंं मंें 
अक्सर सूूत्रोंं काा उपयोोग करकेे संखं्याात्मक गणनाा शाामि�ल होोतीी 
हैै। उदााहरण केे लि�ए, कुुल्लबैक-लीीबलर वि�चलन याा जेेन्सेेन-
शैैनन वि�चलन (सीीज़ाार, आई  1975; नीीलसन, एफ. 2021) काा 
उपयोोग करतेे हुुए समय केे सााथ डेेटाा मंें परि�वर्ततन काा संकेंेत देनेेे 
वाालेे डेेटाा बहााव काा माापन। इसीी तरह, डेेटाा स्थि�िरताा अनुपुाात 
समय केे सााथ लगााताार डेेटाा बिं�दंुओुं ंकाा अनुपुाात प्रदाान करताा 
हैै। एक वैैकल्पि�िक उपााय परि�वर्ततन दर होोगीी जि�से एक अवधि� केे 
दौौराान डेेटाा परि�वर्ततनोंं कीी संखं्याा और उसीी अवधि� केे लि�ए कुुल 
डेेटाा बिं�दंु ुकेे अनुपुाात सेे माापाा जााताा हैै। यह उपााय उपयोोगकर्ताा� कोो 
बतााएगाा कि� समय केे सााथ डेेटाा कि�तनीी जल्दीी बदलताा हैै।
2	  टे्रेसेेबि�लि�टीी काा अर्थथ हैै समय शृंंखलाा डेेटाा कीी उपलब्धताा जि�सकाा अर्थथ हैै डेेटाा केे 
इति�हाास कोो उसकेे मूूल सेे लेेकर वर्ततमाान अवधि� तक टै्रैक करनेे कीी क्षमताा ।
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3.8 पहुँँ�च 

पहुँँ�च  डेेटाा गुणुवत्ताा काा एक और महत्वपूूर्णण आयााम हैै जोो 
उस आसाानीी कोो संदंर्भि�ित करताा हैै जि�सकेे सााथ डेेटाा तक 
पहुंं�चाा जाा सकताा हैै, पुनुर्प्राा�प्त कि�याा जाा सकताा हैै और जरूरत 
पड़ने पर उपयोोगकर्ताा�ओं ंद्वााराा उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै। यह 
उपयोोगकर्ताा�ओं ं केे लि�ए मेेटााडेेटाा उपलब्धताा कोो भीी संदंर्भि�ित 
करताा हैै, जि�समंें वह फॉॉर्मम याा मााध्यम शाामि�ल हैै जि�सकेे मााध्यम 
सेे जाानकाारीी तक पहुंं�चाा जााताा हैै, डेेटाा सुरुक्षाा सुवुि�धााएँ ँऔर अंतंर-
परि�चाालनीीयताा शाामि�ल हंैं। उपयोोगकर्ताा�ओं ं कोो प्रदाान कीी जाानेे 
वाालीी सहाायताा डेेटाा और इसकीी पहुंं�च केे बाारे ेमंें पूूरीी जाानकाारीी 
प्रााप्त करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त होो सकतीी हैै। यद्यपि� डेेटाा मंें अन्य 
गुणुवत्ताा आयााम जैैसेे सटीीकताा, समयबद्धताा और पूूर्णणताा उच्च 
गुणुवत्ताा वाालेे डेेटाा काा संकेंेत देतेेे हंैं, यह तब तक मूूल्यवाान नहींं 
हैै जब तक कि� आवश्यकताा पड़ने पर यह डेेटाा उपयोोगकर्ताा�ओं ं
केे लि�ए आसाान तरीीकेे सेे सुलुभ न होो। इस आयााम कोो आमतौौर 
पर गुणुाात्मक माानदंडंोंं काा उपयोोग करकेे माापाा जााताा हैै - डेेटाा 
प्रबंधंकोंं याा डेेटाा लेेखाा परीीक्षकोंं द्वााराा आवधि�क प्रति�क्रि�याा सर्वेक्षण 
काा संचंाालन करनाा। डेेटाा गुणुवत्ताा केे पहुंं�च आयााम तक पहुंं�चने केे 
लि�ए डेेटाा उपयोोगकर्ताा�ओं ंकीी प्रति�क्रि�याा बहुत महत्वपूूर्णण माानदंडं 
हैै। डेेटाा केे उपयोोगकर्ताा�ओं ं (प्रसाार और संगं्रह दोोनोंं) केे लि�ए 
फीीडबैक सर्वेक्षण कि�ए जाा सकते हंैं। यह आयााम डेेटाा पोोर्टटल पर 
उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए समर्थथन कीी उपलब्धताा, पहुंं�च मंें आसाानीी 
और डेेटाा पोोर्टटल केे आसपाास नेेवि�गेेट करनेे मंें आसाानीी कीी भीी 
जांं�च करताा हैै। 

4. डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क – वि�धि� 

अनुमुाानि�त वि�भि�न्न डेेटाा गुणुवत्ताा आयााम काा उपयोोग करकेे, 
कोोई भीी सूूचकांं�क केे रूप मंें डेेटाा गुणुवत्ताा केे भाारि�त मााप पर 
पहुंं�च सकताा हैै। इस तरह केे सूूचकांं�क काा नि�र्माा�ण कंेंद्रीीय बंैंकोंं कोो 
डेेटाा गुणुवत्ताा प्रगति� कीी नि�गराानीी करनेे, प्रत्येेक रि�टर्नन/प्रकााशन 
केे लि�ए सुधुाार केे के्षेत्रोंं कीी पहचाान करनेे और वि�श्वसनीीय नि�र्णणय 
लेेनेे कोो सुनुि�श्चि�त करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै। गुणुवत्ताा आयाामोंं कोो 
अनुमुाानि�त प्रत्येेक आयााम केे महत्व केे अनुसुाार भाारि�त कि�याा 
जाा सकताा हैै। भाारि�ताा नि�र्धाा�रि�त करनेे कीी आवश्यकताा नहींं हैै 
और संगंठनोंं द्वााराा नि�र्धाा�रि�त डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं केे महत्व केे 
अनुसुाार भि�न्न होो सकते हंैं। डेेटाा संगं्रह और डेेटाा प्रसाार प्रक्रि�यााओं ं
केे लि�ए आयाामोंं कीी प्रयोोज्यताा अलग हैै। संगंठन डेेटाा संगं्रह और 
प्रसाार प्रक्रि�यााओं ंदोोनोंं केे लि�ए डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�कोंं केे नि�र्माा�ण 
केे लि�ए उपयुकु्त गुणुवत्ताा आयाामोंं काा चयन कर सकताा हैै।

आमतौौर पर, रि�टर्नन आरई द्वााराा वि�भि�न्न आवृतृ्ति�योंं पर 
प्रस्तुतु कि�ए जाातेे हंैं, अर्थाा�त, सााप्तााहि�क, पााक्षि�क, माासि�क, अर्धध-
वाार्षि�िक, आदि�। नि�याामक कोो गणनाा कीी जाानेे वाालीी डीीक्यूूआई कीी 
आवृतृ्ति� अर्थाा�त माासि�क याा तै्रैमाासि�क तय करनेे कीी आवश्यकताा 
हैै। वांं�छि�त अवधि� मंें आनेे वाालेे सभीी रि�टर्नन कोो डीीक्यूूआई कीी 
गणनाा केे लि�ए माानाा जाा सकताा हैै। यदि� कि�सीी कोो माासि�क याा 
तै्रैमाासि�क आधाार पर डीीक्यूूआई कीी गणनाा करनीी हैै, तोो उस 
महीीनेे याा ति�मााहीी मंें आनेे वाालेे सभीी रि�टर्नन पर वि�चाार कि�याा जाा 
सकताा हैै, भले हीी रि�टर्नन कीी आवृतृ्ति� कुुछ भीी होो।

माान लीीजि�ए (f1,f2,…,fP) एक महीीनेे मंें आनेे वाालेे रि�टर्नन/
प्रकााशनोंं कीी p वि�भि�न्न आवृतृ्ति�योंं (सााप्तााहि�क, पााक्षि�क, माासि�क, 
तै्रैमाासि�क, आदि�) काा समुचु्चय हैै । नि�र्माा�ण कि�ए जाानेे वाालेे डेेटाा 
गुणुवत्ताा सूूचकांं�क मंें एक महीीनेे मंें p आवृतृि� केे इन सभीी रि�टर्नन 
कोो कवर कि�याा जाानाा चााहि�ए।

माान लीीजि�ए कि� Ei संगंठन कोो रि�टर्नन जमाा करनेे वाालेे आरई 
काा सेेट हैै, i = 1,2, …,l., Rj आरई द्वााराा प्रस्तुतु रि�टर्नन काा सेेट 
हैै, j = 1,2,…,m., और Dk वि�चाारााधीीन गुणुवत्ताा आयाामोंं काा सेेट 
हैै, k = 1,2,…,n । डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क कीी गणनाा केे लि�ए, 
डेेटाा वि�शे्लेषक कोो ट्रि�पलेट नि�र्धाा�रि�त करनाा होोगाा: (Ei,Rj,Dk); i = 
1,2,...,l; j = 1,2,…,m; k = 1,2,…,n । 

ट्रि�पलेट (Ei ,Rj,Dk) केे लि�ए गुणुवत्ताा आयााम स्कोोर ith  

इकााई , jth इकााई , एवं ंkth आयााम केे लि�ए माापाा जााताा हैै, जि�से 
dijk द्वााराा दर्शाा�याा जााताा हैै। इन स्कोोरोंं कोो तब इकााई-रि�टर्नन डेेटाा 
गुणुवत्ताा सूूचकांं�क, DQI (Ei Rj) प्रााप्त करनेे केे लि�ए उपयुकु्त भाार wk 
केे सााथ एकत्रि�त कि�याा जााताा हैै और इसेे नि�म्नाानुसुाार परि�भााषि�त 
कि�याा गयाा हैै:

DQI(Ei , Rj) = 1
N ∑n

k=1wk dijk	 (5)

जहांं� N = ∑wk , प्रत्येेक आयााम केे लि�ए सहीी भाारि�ताा वि�नि�याामक 
केे डेेटाा संगं्रहण प्रक्रि�याा और प्रणाालीी तथाा उसकेे संबंन्धि�ित महत्व 
पर नि�र्भभर करताा हैै। भाारत केे संदंर्भभ मंें, वर्माा� और नंंदीी (2017) केे 
अनुसुाार, सटीीकताा सबसे ज़रूरीी डेेटाा गुणुवत्ताा आयााम (31.25%) 
थीी, इसकेे बााद स्थाायि�त्व (21.25%), समयबद्धताा (20%) और 
पूूर्णणताा (11.25%) थेे। अध्ययन मंें वि�शि�ष्टताा पर भीी वि�चाार कि�याा 
गयाा, जि�सकीी भाारि�ताा (16.25%) थीी, जोो वि�श्वसनीीयताा आयााम 
केे सााथ सेे कााफीी हद तक जुडु़ाा हुुआ हैै। 
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आलेख वि�श्वाास केे लि�ए अनुपुाालन:
कंेंद्रीीय बंैंकोंं केे लि�ए एक डेेटाा गुणुवत्ताा मॉॉडल

आरबीीआई बुलेुेटि�न अक्‍‍तूूबर 2025

4.1 इकााई स्तर डीीक्यूूआई

इकााई स्तर डीीक्यूूआई कोो कि�सीी वि�शेेष रि�टर्नन केे डेेटाापॉॉइंंट/
सेेल कीी संखं्याा केे आधाार पर उचि�त भाार केे सााथ रि�टर्नन गुणुवत्ताा 
सूूचकांं�कोंं कोो एकत्रि�त करकेे प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै3। इकााई 
स्तर डीीक्यूूआई कोो डीीक्यूूआई (Ei) द्वााराा दर्शाा�याा जााताा हैै और 
इसेे नि�म्नाानुसुाार परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै:

DQI(Ei) = 1
N ∑m

j=1  αj DQI(Ei Rj)	 (6)

जहाँँ� αj; एक रि�टर्नन R केे लि�ए एक संसं्थाा E द्वााराा प्रस्तुतु डेेटाा 
पॉॉइंंट््स/सेेल्स कीी संखं्याा केे आधाार पर भाारि�त हंैं। ऐसीी संसं्थााएं ं
जोो अधि�क डेेटाा पॉॉइंंट््स फााइल कर रहीी हंैं, उनकाा αj मंें N = ∑αj.

4.2 रि�टर्नन स्तर डीीक्यूूआई 

इकााई केे समग्र व्याावसाायि�क प्रोोफ़ााइल कोो भाारि�त करकेे 
रि�टर्नन स्तर डीीक्यूूआई प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै। इकााई द्वााराा कि�ए 
गए कुुल बंैंकिं�ग व्यवसााय केे हि�स्से काा उपयोोग करकेे भाारि�ताा प्रााप्त 
कि�याा जाा सकताा हैै, ई समग्र बंैंकिं�ग व्यवसााय केे लि�ए, इकााई4 ई 
कोो साापेेक्ष महत्व देनेेे केे लि�ए एक प्रमुखु संकेंेतक हैै।

रि�टर्नन लेेवल DQI(Rj) कीी गणनाा इस प्रकाार कीी जाा सकतीी हैै:

DQI(Rj) = 1
N ∑l

i=1 βi DQI (Ei Rj)	 (7) 

जहांं� βi; संसं्थाा केे काारोोबाार पर आधाारि�त भाारि�ताा हैै, N = ∑βi 

4.3  वि�नि�याामक केे लि�ए डीीक्यूूआई काा माापन 

एक एंटंरप्रााइज़ स्तरीीय डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क याा तोो संसं्थाा-
स्तरीीय डीीक्यूूआई याा रि�टर्नन स्तरीीय-डीीक्यूूआई कोो मि�लााकर 
बनाायाा जाा सकताा हैै। इसलि�ए, एक एंटंरप्रााइज़ स्तरीीय डीीक्यूूआई, 
जि�से DQIEP level स्तर सेे दि�खाायाा जााताा हैै, उसेे इस तरह बताायाा 
गयाा हैै:

DQIEP level = 1
N ∑(l,m)

h=1  δhDQIh (E,R)(h))	 (8)

जहांं� N = ∑δh , यह एंटंरप्रााइज़ स्तरीीय डीीक्यूूआई तक पहुंं�चने केे 
लि�ए संसं्थाा भाारि�ताा याा रि�टर्नन भाारि�ताा केे चुनुााव पर नि�र्भभर करताा 
हैै।

भले हीी कंेंद्रीीय बंैंक कीी डेेटाा संगं्रह प्रक्रि�याा एक कंेंद्रीीकृृत 
वााताावरण मंें कााम कर रहीी हैै, लेेकि�न ऐसेे कई वि�भााग/काार्ययके्षेत्र/
डोोमेेन हंैं जोो डेेटाा केे वि�भि�न्न सेेटोंं काा ध्याान रखतेे हंैं। उदााहरण 
केे लि�ए, वि�देशेीी मुदु्राा बााजाार डेेटाा वि�देशेीी मुदु्राा वि�भााग द्वााराा एकत्र 
और प्रकााशि�त कि�याा जााताा हैै, जोो वि�देशेीी मुदु्राा सेे संबंंधंि�त डेेटाा 
और रि�टर्नन काा डोोमेेन माालि�क हैै। इसीी तरह, बंैंकिं�ग डेेटाा बंैंकिं�ग 
वि�भााग याा नि�याामक वि�भााग द्वााराा एकत्र और प्रसाारि�त कि�याा जााताा 
हैै। वि�भााग-स्तर याा डोोमेेन-स्तरीीय डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�कोंं काा 
अनुमुाान उन वि�वरणोंं कोो समूहीीकृृत करकेे भीी लगाायाा जाा सकताा 
हैै जोो कि�सीी वि�भााग याा डोोमेेन द्वााराा अपनााए जाातेे हंैं। तदनुसुाार, 
एक नि�याामक इकााई द्वााराा कि�सीी वि�भााग याा वर्टि�िकल कोो प्रस्तुतु 
कि�ए गए डेेटाा पॉॉइंंट््स/सेेलोंं कीी संखं्याा कोो ध्याान मंें रखतेे हुुए एक 
भाारि�त औसत डीीक्यूूआई प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै। इस तरह 
केे वि�भााग-स्तरीीय डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क काा उपयोोग वि�भि�न्न 
वि�भाागोंं याा डोोमेेन केे बीीच तुलुनाा केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै। यह 
कंेंद्रीीय बंैंकोंं केे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं/वि�भाागोंं द्वााराा नि�यंतं्रि�त अलग-अलग 
रि�टर्नन सेे संबंंधंि�त डेेटाा संगं्रह गुणुवत्ताा कीी नि�गराानीी कोो सक्षम 
करेगेाा।

इस आलेेख मंें उल्लि�िखि�त डीीक्यूूआई पद्धति� काा पाालन 
करतेे हुुए, उचि�त आयाामोंं और भाारि�ताा काा उपयोोग करकेे प्रत्येेक 
सांं�ख्यि�िकीीय साारणि�योंं (रि�टर्नन केे समाान) याा प्रकााशन (कई 
साारणि�योंं सहि�त) पर वि�चाार करतेे हुुए प्रसाार गुणुवत्ताा सूूचकांं�क 
भीी प्रााप्त कि�ए जाा सकते हंैं। इस आलेेख मंें दि�ए गए दृष्टि�कोोणोंं कोो 
अपनाानाा संगंठनोंं केे लि�ए अपने डेेटाा गुणुवत्ताा मााप कोो संसं्थाागत 
बनाानेे और समग्र डेेटाा गुणुवत्ताा ढांं�चे कोो बढ़ाानेे और समग्र डेेटाा 
अभि�शाासन कोो बढ़ाानेे केे लि�ए उपयोोगीी होो सकताा हैै।

4.4 डीीक्यूूआई कीी व्यााख्याा 

डीीक्यूूआई प्रत्येेक आयााम केे महत्व और उस आवृतृ्ति� पर 
वि�चाार करतेे हुुए, जि�सकेे सााथ डेेटाा काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै, 
समग्र डेेटाा गुणुवत्ताा काा एक हीी मााप प्रदाान कर सकताा हैै। डेेटाा 
कोो वर्गीीकृृत करनेे केे लि�ए डीीक्यूूआई केे लि�ए थे्रेसहोोल्ड होोनाा 
वांं�छनीीय हैै। 100 (≥ 80) केे करीीब एक डीीक्यूूआई स्कोोर उत्कृृष्ट 
डेेटाा गुणुवत्ताा काा सुझुााव देतेाा हैै, जबकि� कम स्कोोर सुधुाार केे के्षेत्रोंं 
काा संकेंेत देतेाा हैै। यदि� 70 ≤ DQI < 80 हैै, तोो डेेटाा गुणुवत्ताा 
अच्छीी हैै, जबकि� यदि� DQI < 70 हैै, तोो संगंठन कोो अपनीी डेेटाा 

3	 जब रि�टर्नन काा एक हीी सेेट सभीी आरई केे लि�ए लाागूू होो। यदि� रि�टर्नन अलग-अलग 
संसं्थााओं ंकेे लि�ए अलग-अलग हंैं, तोो रि�टर्नन भाारि�ताा कीी गणनाा केेवल कि�सीी वि�शेेष इकााई 
पर लाागूू रि�टर्नन केे लि�ए कीी जाा सकतीी हैै।
4	 यह बंैंकोंं केे लि�ए पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष कीी कुुल जमाा रााशि� और कुुल ऋण केे योोग सेे 
अनुमुाानि�त होो सकताा हैै।
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गुणुवत्ताा मंें सुधुाार कीी आवश्यकताा हैै। समाान माानदंडं काा उपयोोग 

कि�सीी भीी आयााम याा डीीक्यूूआई केे कि�सीी भीी स्तर केे लि�ए भीी 

कि�याा जाा सकताा हैै। 

5. नि�ष्कर्षष 

यह शोोधपत्र पूूरे ेसााहि�त्य मंें वि�भि�न्न डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं 

कीी समीीक्षाा करताा हैै और प्राासंगंि�क और साामग्रीी-नि�र्भभर डेेटाा 

गुणुवत्ताा आयाामोंं और उनकेे अनुमुाान केे चयन केे लि�ए एक 

मजबूत और माापने योोग्य ढांं�चाा प्रदाान करताा हैै। इससे कंेंद्रीीय बंैंकोंं 

याा संगंठनोंं कोो अपने डेेटाा कीी गुणुवत्ताा कीी नि�गराानीी और सुधुाार 

केे लि�ए वि�भि�न्न स्तरोंं पर उपयुकु्त डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं और 

डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क कोो अपनाानेे और लाागूू करनेे मंें सुवुि�धाा 

होोगीी। भले हीी, आलेेख डेेटाा संगं्रह और प्रसाार प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए 

आठ गुणुवत्ताा आयाामोंं और दोो अलग-अलग दृष्टि�कोोणोंं काा सुझुााव 

देतेाा हैै, संगंठन अपने संचंाालन केे के्षेत्र केे आधाार पर कि�सीी भीी 

प्रक्रि�याा कोो नि�योोजि�त कर सकते हंैं।

संगंठनोंं/वि�भााग/अनुभुााग स्तरोंं पर अति�रि�क्त जाानकाारीी कोो 

उचि�त भाारि�ताा केे सााथ डेेटाा गुणुवत्ताा आयाामोंं मंें भीी शाामि�ल कि�याा 

जाा सकताा हैै। आलेेख मंें दि�ए गए वेेटिं�ग पैैटर्नन संगंठनोंं पर कड़ााई 

सेे लाागूू नहींं होोतेे हंैं, यह संगंठनोंं पर छोोड़ दि�याा जााताा हैै कि� वेे 

अपनीी प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रणाालि�योंं केे संबंंधं मंें स्वयं ंनि�र्णणय लंें।

यद्यपि� डेेटाा गुणुवत्ताा प्रबंधंन एक सतत प्रक्रि�याा हैै, इस 

आलेेख मंें प्रदाान कि�याा गयाा ढांं�चाा अन्य वि�त्तीीय संसं्थाानोंं याा 

डेेटाा-संचंाालि�त नीीति� नि�र्माा�तााओं ंकेे लि�ए एक बंेंचमाार्कक  केे रूप मंें 

कााम कर सकताा हैै, जोो डेेटाा गुणुवत्ताा कोो अपनीी डेेटाा अभि�शाासन 

रणनीीति�योंं मंें एकीीकृृत करनेे काा लक्ष्य रखतेे हंैं। यह आलेेख 

कंेंद्रीीय बंैंकोंं और अन्य डेेटाा-संचंाालि�त संगंठनोंं केे भीीतर डेेटाा 

गुणुवत्ताा ढांं�चे कोो बढ़ाानेे पर जाारीी चर्चाा� मंें योोगदाान देतेाा हैै।
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