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वंजंीी सेे वि�कसि�त भाारत तक: वि�श्वाास, प्रौौद्योोगि�कीी 
और परि�वर्ततन पर बंैंकिं�ग

श्रीी एम.ए. वंेंकटरााम चेेट्टि�याार और श्रीी अथीी कृृष्ण चेेट्टि�याार एक 

सााथ आए और वि�श्वाास और साामुदुाायि�क सेेवाा पर आधाारि�त एक 

बंैंक कीी स्थाापनाा कीी। 

संंस्थाापकोंं नेे पूूरे ेके्षेत्र मंें याात्राा कीी, कभीी-कभीी वेे अमराावतीी 

नदीी कोो डोोलीी सेे पाार कर ज़मींंदाारोंं और व्याापाारि�योंं सेे अपीील 

करते थेे और हि�चकि�चाातेे नि�वेशकोंं कोो आश्वस्त करने केे लि�ए 

अपनीी व्यक्ति�गत गाारंटंीी देेतेे थेे। आर्बुु�थनॉॉट दुरु्घघटनाा2 जैैसीी वि�त्तीीय 

वि�फलतााओं ंकीी याादेंं अभीी भीी तााज़ाा थींं, और बंैंकिं�ग मंें जनताा 

काा वि�श्वाास कमज़ोोर थाा। फि�र भीी, संंस्थाापकोंं कीी ईमाानदाारीी और 

दृढ़ताा नेे जीीत हाासि�ल कीी।   22 जूून 1916 कोो ₹1.20 लााख कीी 

चुकुताा पूँँ �जीी केे सााथ केेवीीबीी काा औपचाारि�क पंंजीीकरण हुुआ, 

जोो उनके मूूल लक्ष्य सेे कहींं अधि�क थीी। संंयोोगवश, पहलीी 

शेेयरधाारक भगवतीी गाायत्रीी देेवीी थींं, जोो आज भीी बंैंक और उसके 

ग्रााहकोंं पर अपनाा आशीीर्वाा�द बनााए हुुई हंैं।

बंैंक कीी संंस्थाापक टीीम नेे इसके ढांं�चेे मंें दूूरदर्शीी सि�द्धांं�तोंं 

कोो शाामि�ल कि�याा: उन्होंंनेे स्वेेच्छाा सेे एक ऐसाा प्राावधाान शाामि�ल 

कि�याा जोो नि�देेशकोंं कोो बंैंक सेे ऋण लेेनेे सेे रोोकताा थाा—एक 

सुरुक्षाा उपााय जोो दशकोंं बााद बंैंककाारीी वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 

1949 केे सााथ एक वैैधाानि�क आवश्यकताा बन गयाा। उन्होंंनेे 

कर्ममचाारि�योंं कोो शेेयर आवंंटि�त करके बंैंक केे भवि�ष्य मंें कर्ममचाारि�योंं 

कीी भाागीीदाारीी कीी भीी परि�कल्पनाा कीी—स्टॉॉक वि�कल्पोंं केे वि�चाार 

केे प्रचलन मंें आनेे सेे बहुत पहले। प्रत्येेक प्रबंंधक केे पाास 50 

शेेयर, अधि�काारि�योंं केे पाास 20 शेेयर और कैैशि�यर कोो, उनकीी 

प्रमुखु भूूमि�काा कोो दर्शाा�तेे हुुए, 40 शेेयर आवंंटि�त कि�ए जाानेे थेे।

जोो काार्यय उन्होंंनेे वि�वेक और उदे्देश्य केे सााथ शुरुू कि�याा थाा, 

वह आज ₹1.86 लााख करोोड़ केे संंस्थाान केे रूप मंें वि�कसि�त होो 

चुकुाा हैै, जोो उनके मूूल्योंं, दूूरदर्शि�िताा और साामुदुाायि�क उद्यम मंें 

अटूूट वि�श्वाास काा प्रमााण हैै।

करूर वैैश्य बंैंक परि�वाार - यहाँँ� उपस्थि�ित चेेयरपर्ससन, बोोर्डड 
केे नि�देेशक-गण, शेेयरधाारक, एमडीी सीीईओ, कर्ममचाारीीगण, 
अधि�काारीीगण, बंैंक केे ग्रााहक और उनके परि�वाार-जन, देेवि�योो 
और सज्जनोो, अनि�वरुक्कम वणक्कम। नमस्काारम। आप सभीी 
काा हाार्दि�िक अभि�वाादन।

केेवीीबीी केे 109वंें स्थाापनाा दि�वस केे महत्वपूर्णण अवसर 
पर करूर मंें आपकेे सााथ शाामि�ल होोनाा मेेरे े लि�ए सम्माान और 
सौौभााग्य कीी बाात हैै। मंैं प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुखु्य काार्ययकाारीी 
अधि�काारीी श्रीी रमेश बााबूू केे इस स्नेेहपूर्णण आमंंत्रण केे लि�ए उनकाा 
हाार्दि�िक आभाार व्यक्त करताा हँूँ�।

करूर एक ऐसाा शहर हैै जहाँँ� इति�हाास, वााणि�ज्य और चरि�त्र 
गहरााई सेे जुडेु़े हुुए हंैं। संंगम सााहि�त्य मंें इसेे ‘करुवूूर’ याा ‘वंंजीी’ 
केे नााम सेे जाानाा जााताा हैै—कााव्य, व्याापाार और शि�ल्पकलाा काा 
एक समृदृ्ध कंेंद्र, जोो प्राारंभंि�क चेेर रााजााओं ं कीी रााजधाानीी रहाा। 
उद्यमशीीलताा और सांं�स्कृृति�क गौौरव कीी यह भाावनाा केेवीीबीी जैैसीी 
संंस्थााओं ंकेे मााध्यम सेे जीीवि�त हैै।

दूूरदर्शि�िताा केे सााथ स्थाापनाा1

आज काा दि�न केेवल बीीतेे समय कोो यााद करने केे 
प्रतीीकाात्मक एक औपचाारि�क समाारोोह नहींं हैै। यह दूूरदर्शि�िताा, 
दृढ़ संंकल्प और दृढ़ नि�श्चय काा उत्सव हैै—यह उन लोोगोंं केे प्रति� 
श्रद्धांं�जलि� हैै जि�न्होंंनेे अनि�श्चि�तताा केे बाावजूद एक स्थाायीी संंस्थाा 
काा नि�र्माा�ण करने काा नि�र्णणय लि�याा।

1916 मंें, जब प्रथम वि�श्व युदु्ध केे काारण व्यवधाान और 
कठि�नााइयाँँ� उत्पन्न होो रहीी थींं, तब करूर केे दोो दूूरदर्शीी व्यक्ति�, 

वंजंीी से ेवि�कसि�त भाारत तक:
वि�श्वाास, प्रौौद्योोगि�कीी और परि�वर्ततन
पर बैंकंिं�ग*

श्रीी स्वाामीीनााथन जेे

*   शुकु्रवाार कोो करूर वैैश्य बंैंक केे 109वंें स्थाापनाा दि�वस पर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
डि�प्टीी गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जेे. काा संबंोोधन.
1	 श्रीीरााम, वीी, करूर वैैश्य बंैंक, शतााब्दीी पुसु्तक, https://www.kvb.co.in/docs/kvb-
history-book-part1.pdf (20 जलुाई 2025 को एक््ससैस किया गया) से सामग्री पर 
आधारित।

2	  1906 कीी आर्बुु�थनॉॉट दुरु्घघटनाा औपनि�वेशि�क भाारत कीी सबसे कुुख्याात बंैंकिं�ग 
विफलताओ ंमेें से एक थी। मद्रास स््थथित एक प्रमखु ब्रिटिश फ़र््म, आर््बबुथनॉट एडं कंपनी 
का अव््यवहार््य कुप्रबधंन के कारण पतन हो गया, जिसस व््ययापक रूप से अफरा-तफरी 
मच गई। पेेंशनभोगियोों और अधिकारियोों, यहा ँतक कि मद्रास के गवर््नर सहित हजारोों 
जमाकर््तताओ ंने अपनी बचत गँवा दी। इस घटना ने विदशेी बैैंकोों मेें विश्वास को बरुी तरह से 
कम कर दिया और 1907 मेें इंडियन बैैंक की स््थथापना को प्रेरित किया।
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वि�कसि�त भाारत केे लि�ए बैंकंिं�ग: उदे्देश्य और तत्परताा केे सााथ 
अनुुकूूलन

केेवीीबीी काा 109वांं� वर्षष भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा और व्याापक 
वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें व्याापक परि�वर्ततन केे दौौर मंें आ रहाा हैै। जैैसेे-जैैसेे 
रााष्ट्र वि�कसि�त भाारत 2047 केे वि�जन कीी ओर बढ़ रहाा हैै, बंैंकोंं 
सेे न केेवल ऋण काा वि�स्ताार करने, बल्कि�ि समाावेेशीी वि�काास कोो 
बढ़ाावाा देेनेे, वि�त्तीीय स्थि�िरताा बनााए रखनेे और ज़ि�म्मेेदाार नवााचाार 
कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें एक गहन भूूमि�काा नि�भाानेे काा भीी आह्वाान कि�याा 
जाा रहाा हैै ।

मुझेुे यकीीन हैै कि� केेवीीबीी नेे इस दि�शाा मंें पहले हीी साार्थथक 
कदम उठाा लि�ए हंैं। लेेकि�न आगेे कीी याात्राा और भीी अधि�क 
तत्परताा, दूूरदर्शि�िताा और उदे्देश्य केे प्रति� प्रति�बद्धताा कीी मांं�ग 
करेगेीी।

केेवीीबीी जैैसेे बंैंक कि�स प्रकाार आगेे काा राास्ताा तय कर सकतेे 
हंैं, इस बाारे े मंें सोोचते हुुए मुझेुे ति�रुक्कुुरल कीी एक पंंक्ति� यााद 
आतीी हैै, जोो वि�चाारशीील काार्ररवााई केे लि�ए शााश्वत माार्गगदर्शशन काा 
खजाानाा हैै:

“ப�ொருள் கருவிி காாலம் விின�-யிிடன�ொடு  
ஐந்தும் இருள்தீீர எண்ணிிச் செெயல்”

(Poruḷ karuvi kāalam viṉai-yiṭaṉodu aindhum  

iruḷtheera eṇṇi cheyal)

शााब्दि�िक अर्थथ3:

“धन, सााधन, समय, नि�ष्पाादन और स्थाान- इन पाँँ�च बाातोंं 
पर उचि�त वि�चाार करने केे बााद हीी कोोई काार्यय करें।ं”

संंत ति�रुवल्लुवुर हमें बताातेे हंैं: "बुदु्धि�माान व्यक्ति� कि�सीी भीी 
अनि�श्चि�तताा कोो दूूर करने और स्पष्टताा केे सााथ काार्यय करने केे 
लि�ए पांं�च चीीजोंं - संंसााधन, उपकरण, समय, काार्यय और स्थाान 
याा संंदर्भभ - पर वि�चाार करने केे बााद हीी काार्यय करताा हैै।"

मेेरे े वि�चाार सेे, यह केेवल शाास्त्रीीय ज्ञाान नहींं हैै—यह एक 
व्याावहाारि�क ढाँँ�चाा हैै, जोो आधुनुि�क बंैंकिं�ग केे लि�ए अत्यंंत 

प्राासंंगि�क हैै। इन पाँँ�च तत्वोंं नेे केेवीीबीी कीी अब तक कीी याात्राा 

कोो आकाार दि�याा हैै, और येे इसके भवि�ष्य कोो आकाार देेनेे मंें 

महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााएँँगे। तोो आइए हम इनमें सेे प्रत्येेक पर 

वि�चाार करें—ंदर्शशन केे रूप मंें नहींं, बल्कि�ि एक मज़बूूत, चुसु्त और 

जि�म्मेेदाार बंैंकिं�ग संंस्थाान कीी आधाारशि�लाा केे रूप मंें।

पोोरुल (धन/संसंााधन): अनुुशाासन केे सााथ शक्ति� काा प्रयोोग

बंैंकिं�ग मंें, संंसााधन केेवल वि�त्तीीय पूँँ�जीी नहींं हंैं। वेे इससे कहींं 

ऊपर हंैं। इनमें लोोग, प्रणाालि�याँँ�, संंस्थाागत स्मृतृि�, ग्रााहक वि�श्वाास 

और प्रति�ष्ठाा शाामि�ल हंैं। सुदुृढ़ संंसााधन प्रबंंधन काा ताात्पर्यय नि�र्णणयोंं 

कीी गुणुवत्ताा और परि�णाामोंं कीी स्थि�िरताा सेे हैै।

वि�नि�याामकीीय सीीमााओं ंकोो पूूराा करनाा याा प्रमुखु आंंकड़ोंं मंें 

सुधुाार करनाा हीी पर्याा�प्त नहींं हैै। महत्वपूर्णण यह हैै कि� इन वि�त्तीीय 

संंसााधनोंं काा उपयोोग कैैसेे कि�याा जााताा हैै—चााहेे वेे समाावेेशीी 

ऋण, दीीर्घघकाालि�क नि�वेश, याा वि�श्वाास और पाारदर्शि�िताा कोो बढ़ाावाा 

देेनेे वाालेे व्याावसाायि�क मॉॉडल काा समर्थथन करते होंं। प्रत्येेक रुपयेे 

मंें केेवल ब्यााज नहींं, बल्कि�ि उदे्देश्य भीी होोनाा चााहि�ए।

उतनेे हीी महत्वपूर्णण वेे कम मूूर्तत, लेेकि�न कम आवश्यक नहींं, 

संंसााधन हंैं जोो बैैलंेंस शीीट मंें शाामि�ल नहींं होोतेे। इनमें वेे लोोग 

शाामि�ल हंैं जोो हर दि�न ग्रााहकोंं सेे जुडु़तेे हंैं, आंंतरि�क नि�यंंत्रण जोो 

नि�र्णणय लेेतेे हंैं और जोोखि�म प्रबंंधन करते हंैं, और संंस्थाागत मूूल्य 

जोो आंंतरि�क संंस्कृृति� कोो आकाार देेतेे हंैं।

एक बाार स्थाापि�त होो जाानेे पर, कि�सीी बंैंक कीी प्रति�ष्ठाा 

उसकीी सबसे मूूल्यवाान संंपत्ति�योंं मंें सेे एक बन जाातीी हैै। बढ़तीी 

प्रति�स्पर्धाा�  और बदलतीी ग्रााहक अपेेक्षााओं ं केे मााहौौल मंें, आगेे 

बढ़नेे काा राास्ताा ग्रााहक-कंेंद्रि�त दृष्टि�कोोण अपनाानेे मंें नि�हि�त हैै जोो 

वि�श्वाास, नि�ष्ठाा और दीीर्घघकाालि�क मूूल्य कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।

करुवीी (उपकरण/सााधन): ज़ि�म्मेेदाार नवााचाार केे सााथ आगे े

बढ़नाा

बंैंकिं�ग केे उपकरण तेेज़ीी सेे वि�कसि�त हुुए हंैं—पाासबुकु और 

लेेज़र सेे लेेकर कोोर बंैंकिं�ग प्लेेटफ़ॉॉर्मम, मोोबााइल ऐप, रि�यल-टााइम 

भुगुताान प्रणाालीी और कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा तक।

3	 ति�रुकुुरल 675: रेवे्ह डॉॉ. जीी. यूू. पोोप, रेवे्ह डब्ल्यूू. एच. डू्रू, रेवे्ह जॉॉन लााज़रस  
और श्रीी एफ. डब्ल्यूू. एलि�स द्वााराा अंगें्रेजीी अनुवुााद और व्यााख्याा। प्रोोजेेक्ट मदुरुै ै पर 
उपलब्ध। https://www.projectmadurai.org/pm_etexts/utf8/pmuni0153.html
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येे उपकरण यह नि�र्धाा� रि�त करते हंैं कि� सेेवााएँँ कैैसेे प्रदाान 
कीी जाातीी हंैं, नि�र्णणय कैैसेे लि�ए जाातेे हंैं, और धीीरे-ेधीीरे,े जोोखि�मोंं 
काा प्रबंंधन कैैसेे कि�याा जााताा हैै। इस परि�वेश मंें, कि�सीी बंैंक कीी 
तकनीीकीी क्षमतााएँँ अब केेवल परि�चाालन संंबंंधीी सहाायक नहींं रह 
गई हंैं; वेे रणनीीति�क वि�भेदक बन गई हंैं।

हाालाँँ�कि�, हर उपकरण ज़ि�म्मेेदाारीी केे सााथ आताा हैै। डि�जि�टल 
अपनाानेे कीी गति� और पैैमाानेे केे सााथ-सााथ सााइबर सुरुक्षाा, डेेटाा 
गवर्नेंस और नैैति�क सुरुक्षाा उपाायोंं मंें भीी उतनाा हीी मज़बूूत नि�वेश 
ज़रूरीी हैै। हााल केे वैैश्वि�क और घरेलूेू अनुभुवोंं नेे दि�खाायाा हैै कि� 
अगर समय रहते तकनीीकीी कमि�योंं कोो दूूर नहींं कि�याा गयाा, तोो वेे 
प्रणाालीीगत कमजोोरि�योंं काा काारण बन सकतीी हंैं।

जि�म्मेेदाारीी सेे वि�स्ताार करने कीी चााह रखनेे वाालेे बंैंकोंं केे 
लि�ए, उपकरण आधुनुि�क, चुसु्त और नि�रंतंर वि�कसि�त होोनेे वाालेे 
होोनेे चााहि�ए। इससे भीी महत्वपूर्णण बाात यह हैै कि� उनकाा प्रबंंधन 
सुचुाारु होोनाा चााहि�ए। तकनीीक कोो कभीी भीी संंगठन कीी प्रबंंधन 
क्षमताा सेे आगेे नहींं बढ़नाा चााहि�ए। नि�देेशकोंं और वरि�ष्ठ प्रबंंधन 
कोो इस संंवााद काा नेेतृतृ्व करनाा चााहि�ए और यह सुनुि�श्चि�त करनाा 
चााहि�ए कि� जोोखि�म, अनुपुाालन और आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा काार्योंं 
मंें गति� बनााए रखनेे केे लि�ए आवश्यक संंसााधन और दृश्यताा 
उपलब्ध होो।

काालम (समय): यह जााननाा कि� कब काार्यय करनाा हैै

बंैंकिं�ग मंें, समय काा सहीी होोनाा सफलताा और छूूटेे हुुए 
अवसर केे बीीच, लचीीलेेपन और पछताावेे केे बीीच काा अंंतर होो 
सकताा हैै। चााहेे ऋण देेनाा होो, नए बााज़ाारोंं मंें प्रवेश करनाा होो, याा 
पोोर्टटफोोलि�योो कोो पुनुर्संतुलुि�त करनाा होो, सहीी समय पर और सहीी 
नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा जरूरीी हैै।

समय काा सहीी आकलन करने केे लि�ए संंदर्भभगत जाागरूकताा 
कीी भीी आवश्यकताा होोतीी हैै। आर्थि�िक चक्र, ब्यााज दरोंं मंें बदलााव, 
नि�याामक परि�वर्ततन, भूू-रााजनीीति�क घटनााक्रम और यहाँँ� तक कि� 
जलवाायु ु परि�वर्ततन—येे सभीी इस बाात कोो प्रभाावि�त करते हंैं 
कि� नि�र्णणय कब और कैैसेे लि�ए जाानेे चााहि�ए। कि�सीी तनााव कोो 
जल्दीी पहचाानने मंें देेरीी, याा बााज़ाार केे संंकेेतोंं पर जल्दबााज़ीी मंें 
प्रति�क्रि�याा देेनेे केे दीीर्घघकाालि�क परि�णााम होो सकतेे हंैं।

लेेकि�न समय काा मतलब सि�र्फ़़  बााहरीी घटनााओं ं पर 
प्रति�क्रि�याा देेनाा नहींं हैै। इसकाा मतलब यह भीी हैै कि� कि�सीी संंस्थाा 

कोो कब आंंतरि�क रूप सेे बदलने कीी जरूरत हैै—कब प्रणाालि�योंं 
काा आधुनुि�कीीकरण करनाा हैै, कब नेेतृतृ्व कोो नयाा रूप देेनाा हैै, 
कब रुकनाा और समेकि�त करनाा हैै, और कब आगेे बढ़नेे केे लि�ए 
सााहसि�क कदम उठाानेे हंैं। इति�हाास उन संंस्थााओं ंकोो पुरुस्कृृत 
करताा हैै जोो जल्दीी कााम करतीी हंैं, न कि� उन्हंें जोो उत्तम कााम 
करतीी हंैं।

केेवीीबीी केे संंस्थाापकोंं नेे ऐसेे हीी क्षण मंें कदम उठाायाा। युदु्ध 
और आर्थि�िक अनि�श्चि�तताा केे बीीच, 1916 मंें बंैंक स्थाापि�त करने 
काा उनकाा नि�र्णणय सााहसि�क, साामयि�क और साामुदुाायि�क जरूरतोंं 
केे अनुरुूप थाा। समय और संंवेेदनशीीलताा कीी यहीी समझ अब 
बंैंक कोो अपनेे अगलेे चरण मंें माार्गगदर्शशन प्रदाान करेगेीी।

वि�नय (काार्यय/नि�ष्पाादन): वि�चाार कोो क्रि�याान्वयन मंें परि�वर्ति�ित 
करनाा - बोोर्डडरूम सेे शााखाा तक

रणनीीति� काा कोोई मतलब नहींं हैै, जब तक कि� उसेे अमल 
मंें न लाायाा जााए। एक बंैंक केे लि�ए, इसकाा मतलब यह सुनुि�श्चि�त 
करनाा हैै कि� शीीर्षष स्तर केे इराादेे ज़मीीनीी स्तर पर नतीीजोंं मंें 
दि�खााई देंं। बोोर्डडरूम मंें बनााई गई नीीति�योंं कोो शााखाा मंें साार्थथक 
अभि�व्यक्ति� मि�लनीी चााहि�ए। सबसे मज़बूूत ढाँँ�चेे—चााहेे वेे जोोखि�म, 
ऋण, तकनीीक याा अनुपुाालन सेे संंबंंधि�त होंं—तभीी प्रभाावीी होोतेे 
हंैं जब ग्रााहक इंंटरफ़ेस पर उनकाा क्रि�याान्वयन होोताा हैै।

प्रभाावीी काार्ररवााई केे लि�ए स्पष्टताा, समन्वय और जवााबदेेहीी 
ज़रूरीी हैै। चााहेे कोोई नयाा उत्पााद लॉॉन्च करनाा होो, कि�सीी नए के्षेत्र 
मंें प्रवेश करनाा होो, याा अनुपुाालन सुधुाार लाागूू करनाा होो, सफलताा 
इस बाात पर नि�र्भभर करतीी हैै कि� लक्ष्योंं कोो कि�तनीी अच्छीी तरह सेे 
संंपे्रेषि�त कि�याा जााताा हैै, भूूमि�कााएँँ कि�तनेे स्पष्ट रूप सेे परि�भााषि�त 
कीी जाातीी हंैं, और परि�णाामोंं पर कैैसेे नज़र रखीी जाातीी हैै।

हाालाँँ�कि�, तीीव्र प्रति�स्पर्धीी दबाावोंं और अल्पकाालि�क 
सफलताा कीी चााहत सेे पे्रेरि�त होोकर, कुुछ बंैंकोंं और एनबीीएफसीी 
केे प्रबंंधन काा मााननाा है कि� सााध्य सााधन कोो उचि�त ठहरााताा 
हैै। रचनाात्मक लेेखांं�कन, वि�नि�यमोंं कीी उदाार व्यााख्याा, सौौम्य 
नीीति�गत ढाँँ�चेे और अपर्याा�प्त आंंतरि�क नि�यंंत्रण जैैसीी प्रथााएँँ कुुछ 
बोोर्डडरूम मंें साामाान्य होो रहीी हंैं—जि�सके लि�ए पर्ययवेक्षीी हस्तके्षेप 
आवश्यक होो गयाा हैै। हाालाँँ�कि� ऐसेे उदााहरण सीीमि�त होो सकतेे हंैं, 
लेेकि�न इनसे बंैंकिं�ग प्रणाालीी कीी अखंंडताा मंें जनताा काा वि�श्वाास 
कम होोनेे काा खतराा हैै।
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इसलि�ए, बोोर्डडरूम सेे लेेकर शााखाा तक—ऐसीी प्रणाालि�योंं, 

लोोगोंं और प्रक्रि�यााओं ंकेे सााथ वि�काास कोो आगेे बढ़ाानाा ज़रूरीी हैै 

जोो नैैति�क प्रथााओं ंकेे अनुरुूप होंं और नैैति�कताा उनमें नि�हि�त होो।

इदाान / इदााम (संदंर्भभ/स्थाान): प्रदेेश कोो समझनाा

प्रत्येेक संंस्थाा एक व्याापक परि�वेश मंें काार्यय करतीी हैै—

आर्थि�िक, साामााजि�क, तकनीीकीी और भौौगोोलि�क। सबसे अधि�क 

लचीीलेे बंैंक वेे होोतेे हंैं जोो अपनेे संंदर्भभ केे प्रति� गहरााई सेे जाागरूक 

रहते हंैं और लगााताार उसके अनुकूुूल ढलते रहते हंैं।

केेवीीबीी कोो लंंबेे समय सेे अपनीी साामुदुाायि�क जड़ोंं सेे तााकत 

मि�लतीी रहीी हैै। अर्धध-शहरीी और ग्राामीीण बााजाारोंं केे प्रति� इसके 

रुझाान और स्थाानीीय व्यवसाायोंं व परि�वाारोंं कीी जरूरतोंं सेे इसके 

गहरे े जुडु़ााव नेे इसकीी पहचाान और ग्रााहक संंबंंधोंं कोो आकाार 

दि�याा हैै।

हाालाँँ�कि�, संंदर्भभ कभीी स्थि�िर नहींं रहताा। बदलतीी 

जनसांं�ख्यि�िकीी, जलवाायु ु परि�वर्ततनशीीलताा, डि�जि�टल पहुँँ �च, 

प्रवाासन पैैटर्नन और के्षेत्रीीय बदलााव लगााताार परि�चाालन परि�वेश कोो 

नयाा रूप देे रहे हंैं। जैैसेे-जैैसेे भाारत 2047 तक वि�कसि�त भाारत 

केे लक्ष्य कीी ओर बढ़ रहाा हैै, बंैंकोंं सेे लगााताार अनुकूुूलन करने 

काा आह्वाान कि�याा जााएगाा—तााकि� वेे अधि�क आकांं�क्षीी, मोोबााइल 

और डि�जि�टल रूप सेे जुडु़ीी आबाादीी कोो सेेवाा प्रदाान कर सकें।

भौौगोोलि�क संंकंेंद्रण सुपुरि�चय लाा सकताा हैै, लेेकि�न यह 

जोोखि�म भीी लााताा हैै। के्षेत्रीीय मंंदीी और नीीति�गत बदलााव संंकंेंद्रि�त 

पोोर्टटफोोलि�योो कोो और तीीव्रताा सेे प्रभाावि�त कर सकतेे हंैं। बंैंकोंं 

कोो लगााताार यह आकलन करनाा चााहि�ए कि� क्याा उनकाा शााखाा 

नेेटवर्कक , सेेक्ट्रल मि�क्स और ऋण जोोखि�म उनके आसपाास कीी 

उभरतीी वाास्तवि�कतााओं ंकेे अनुरुूप हंैं।

नये बााजाारोंं याा उत्पााद खंंडोंं मंें वि�स्ताार सेे आशाा कीी कि�रण 

जगतीी हैै, लेेकि�न इसके लि�ए लोोगोंं, प्रक्रि�यााओं ं और स्थाानीीय 

ज्ञाान केे संंदर्भभ मंें क्षमताा नि�र्माा�ण कीी भीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

सबसे प्रभाावीी बंैंक वेे होोतेे हंैं जोो न केेवल अपनीी खूूबि�योंं 

कोो समझते हंैं, बल्कि�ि उस के्षेत्र कोो भीी समझते हंैं जि�समें वेे कााम 

करते हंैं। केेवीीबीी जैैसेे समृदृ्ध वि�राासत और परंपंराा वाालेे बंैंक केे 

लि�ए, व्याापक वि�वि�धीीकरण केे सााथ गहन स्थाानीीय अंंतर्दृृष्टि� कोो 
संंतुलुि�त करने कीी क्षमताा, वि�काास केे अगलेे चरण मंें आगेे बढ़नेे 
केे लि�ए महत्वपूर्णण होोगीी। इस गति�शीील परि�वेश मंें, नवााचाार और 
अनुकूुूलनशीीलताा कोो अपनाातेे हुुए अपनीी साामुदुाायि�क जड़ोंं केे 
प्रति� समर्पि�ित रहनाा हीी वाास्तव मंें "स्माार्टट  वेे टूू बंैंक"4 कोो परि�भााषि�त 
करेगेाा।

नि�ष्कर्षष: आगेे कीी रााह केे लि�ए अंंति�म वि�चाार

अंंत मंें, मंैं ति�रुक्कुुरल केे उन शब्दोंं पर लौौटताा हँूँ� जि�न्होंंनेे 
आज मेेरे ेवि�चाारोंं कोो दि�शाा दीी। येे हमें यााद दि�लाातेे हंैं कि� स्थाायीी 
सफलताा संंयोोग याा पैैमाानेे पर नहींं, बल्कि�ि साावधाानीीपूूर्ववक 
वि�चाार और सुवुि�चाारि�त काार्योंं पर आधाारि�त होोतीी हैै। संंसााधनोंं 
काा उपयोोग अनुशुाासन केे सााथ कि�याा जाानाा चााहि�ए। उपकरण 
आधुनुि�क और सुवु्यवस्थि�ित होोनेे चााहि�ए। समय काा नि�र्धाा�रण 
जाागरूकताा सेे होोनाा चााहि�ए। काार्यय कोो उदे्देश्य कोो परि�णााम मंें 
बदलनाा चााहि�ए। और हर कदम पर संंदर्भभ कोो नि�र्णणय लेेनेे काा 
माार्गगदर्शशन करनाा चााहि�ए।

आज अपनेे संंबोोधन मंें, मंैंनेे अपनेे 37 वर्षोंं केे अनुभुव कोो—
एक बंैंकर केे रूप मंें और हााल हीी मंें, एक बंैंकिं�ग पर्ययवेक्षक केे रूप 
मंें—वि�वेकशीील ति�रुवल्लुवुर द्वााराा प्रदाान कि�ए गए शााश्वत ढाँँ�चेे 
मंें समेटनेे काा प्रयाास कि�याा हैै। उनके शब्द न केेवल व्यक्ति�गत 
बुदु्धि�मत्ताा, बल्कि�ि संंस्थाागत उदे्देश्य कीी भीी बाात करते हंैं।

अपनीी स्थाापनाा केे बााद सेे 109 वर्षोंं मंें, केेवीीबीी नेे इन 
सि�द्धांं�तोंं काा कई तरीीकोंं सेे—शांं�ति�पूर्ववक, दृढ़ताापूूर्ववक और 
उदे्देश्यपूर्णण ढंंग सेे—सम्माान कि�याा हैै। लेेकि�न आगेे काा राास्ताा 
अधि�क जटि�ल, अधि�क प्रति�स्पर्धीी और अधि�क चुनुौौतीीपूूर्णण होोगाा। 
इस परि�वेश मंें नेेतृतृ्व करने वाालीी संंस्थााएँँ वेे नहींं होंंगीी जोो सबसे 
तेेज़ गति� सेे आगेे बढ़ेंगीी, बल्कि�ि वेे होंंगीी जोो स्पष्टताा, सााहस और 
दृढ़ वि�श्वाास केे सााथ आगेे बढ़ेंगीी।

रि�ज़र्वव बंैंक केे दृष्टि�कोोण सेे, हम उम्मीीद करते हंैं कि� केेवीीबीी 
जैैसेे बंैंक नि�रंतंर वि�काास करते रहेंगेे—अभि�शाासन और ग्रााहक 
सेेवाा मंें माानक स्थाापि�त करते रहेंगेे, अपनेे आश्वाासन काार्योंं कोो 
सशक्त बनाातेे रहेंगेे, और तकनीीक काा उपयोोग न केेवल दक्षताा केे 
4	 “स्माार्टट  वेे टूू बंैंक" करूर वैैश्य बंैंक कीी टैैगलााइन हैै।
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वंजंीी सेे वि�कसि�त भाारत तक: वि�श्वाास, प्रौौद्योोगि�कीी 
और परि�वर्ततन पर बंैंकिं�ग

लि�ए, बल्कि�ि समाावेेशन केे लि�ए भीी करते रहेंगेे। प्रत्येेक बंैंक बोोर्डड 

और प्रबंंधन कीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै कि� वेे उत्तरदाायीी सेेवाा, वि�श्वसनीीय 

प्रणाालि�याँँ� और ज़ि�म्मेेदाार नेेतृतृ्व केे मााध्यम सेे कड़ीी मेेहनत कर 

अर्जि�ित वि�श्वाास कोो और गहराा बनााएँँ।

इस उल्लेेखनीीय उपलब्धि�� पर पूूरे े केेवीीबीी परि�वाार—
पूूर्वव और वर्ततमाान—कोो मेेरीी हाार्दि�िक बधााई। भवि�ष्य काा नि�र्माा�ण 
वि�वेकपूूर्णण नवााचाार, ज़ि�म्मेेदाारीी केे सााथ वि�काास और अखंंडताा केे 
सााथ नेेतृतृ्व पर होो।

नंंद्रीी। धन्यवााद और शुभुकाामनााएँँ। जय हिं�ंद!!
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